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Abstract.  
Nikoliuk O., Savchenko T., Lagodiienko V., Lagodiienko N. Modern models of innovative management of bakery enter-

prises. 
The article explores the latest approaches to the organization and optimization of the management of enterprises in the industry, 

aimed at increasing their competitiveness and sustainability in the context of global economic and technological changes. The authors em-
phasize that the bakery industry is one of the essential parts of the country's food security system. Therefore, its development requires inno-
vative approaches that consider both production specifics and market environment trends. One of the key aspects of the article is the analysis 
of the need to introduce modern digital technologies capable of transforming all stages of enterprise management - from the procurement of 
raw materials and planning of production processes to the sale of finished products and marketing activities. The authors justify that modern 
management models should be based on adaptability, flexibility, and orientation to consumer needs. The article emphasizes that the bakery 
industry faces several challenges: remarkably increasing competition, changes in consumer preferences, globalization of markets, and in-
creased environmental requirements. In this context, innovations play an important role in developing new product types, improving quality, 
reducing production costs, and complying with sustainable development standards. As a result of the study, the authors propose a compre-
hensive model of innovation management, which includes five key components: technological, responsible for the implementation of modern 
production technologies; personnel, focused on improving employee skills; marketing, which ensures the adaptation of products to market 
needs; logistics, aimed at optimizing supplies and distribution; and environmental, which guarantees compliance with the requirements of 
sustainable development. The proposed model allows for solving such strategic tasks as increasing the efficiency of production processes, 
optimizing costs, increasing income, and increasing consumer satisfaction. Particular attention is paid to the fact that the successful imple-
mentation of innovation strategies depends on the harmonious interaction of all components of the model and a systematic approach to their 
implementation. 

Keywords: innovation management, bakery industry, digital technologies, production automation, sustainable development, com-
petitiveness, adaptability, cost optimization, innovative models, resource management. 
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ІНСТРУМЕНТАРІЙ ПОСИЛЕННЯ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ  

ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
 

Кравчик Ю. В., Доброзорова О. В. Інструментарій посилення мотивації праці персоналу закладів вищої освіти. 
У статті досліджено проблематику управління ефективним функціонуванням і розвитком закладів вищої освіти в 

Україні. У фокусі уваги перебувають питання посилення мотивації персоналу закладів вищої освіти. Показано, що мотивація 
праці у суб’єктах господарювання, які надають освітні послуги, однією з особливостей яких є прямий контакт зі споживачем 
послуги, відіграє вирішальне значення в сенсі ефективності господарювання, зміцнення конкурентоспроможності послуг і за-
кладу освіти загалом, розвитку, а також реалізації критично важливих соціальних функцій освітніх установ. Так, метою 
дослідження визначено обґрунтування сукупності інструментів посилення мотивації праці персоналу закладів вищої освіти, 
ураховуючи специфіку вітчизняних реалій. Відповідний інструментарій, реалізація якого на практиці сприятиме покра-
щенню системи мотивації праці освітян, що працюють у закладах вищої освіти, визначений і сформований за такими напря-
мами (цільовими орієнтирами підвищення ефективності праці та, відповідно, розвитку вітчизняних закладів вищої освіти): 
(1) удосконалення викладацької майстерності та зростання рівня якості освітніх послуг, (2) активізація наукової, науково-
дослідної та інноваційної діяльності, (3) участь в управлінні розвитком закладу вищої освіти, (4) створення прозорого, однак 
конкурентного середовища у закладі вищої освіти, (5) посилення суспільно-громадської активності персоналу. 

Ключові слова: менеджмент, персонал, мотивація праці, заклади вищої освіти, розвиток, сучасні засоби управління..
 

 

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді. Ефективне функціонування закладів вищої 
освіти, з огляду на специфіку господарювання в 
цьому виді діяльності, практично на всі 100% ви-
значається якісною та ефективною працею їх пер-
соналу, адже послуга у сфері освіти та навчання 
створюється і надається під час відповідного кон-
такту між надавачем і отримувачем освітньої пос-
луги. Так, від мотивації праці персоналу закладів 

вищої освіти безпосередньо залежить їх розвиток, 
покращення якості освітніх послуг, зміцнення 
конкурентоспроможності на ринку освітніх пос-
луг, міцність позицій, фінансове благополуччя та 
довгострокове функціонування. 

Саме тому питання якісної і ефективної мо-
тивації праці персоналу вітчизняних закладів сис-
теми вищої освіти, тим більше в теперішніх реаліях 
повномасштабної війни і її негативних соціально-
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економічних і демографічних наслідків, набуває 
неабиякої актуальності.  

Водночас відповідна політика і діяльність у 
цій сфері мають бути, з одного боку, системними і 
комплексними, а з другого – тісно ув’язаними з кі-
нцевими результатами зростання та підвищення 
ефективності самих українських закладів вищої 
освіти. Особливо актуально, щоб вони узгоджува-
лися з такими перспективами, як зростання профе-
сійно-кваліфікаційного рівня викладацького 
складу, збалансований освітнього та наукового 
компонентів, модернізація організаційно-управлі-
нської системи менеджменту в закладі вищої 
освіти, покращення середовища зростання і розви-
тку науково-педагогічного складу персоналу, зміц-
нення соціальної відповідальності закладу вищої 
освіти в суспільстві, у регіоні та у країні загалом. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Як загально теоретичні, так і значною мірою мето-
дико-прикладні складові, з одного боку, держав-
ної політики, а з другого – діяльності самих закла-
дів вищої освіти, достатньо добре досліджені і 
комплексно розкриті в публікаціях таких вітчиз-
няних і зарубіжних науковців, як У. Аслгар та 
ін. [1], Т. Дейзінгер та ін. [2], М. Пільц та ін. [3], 
Г. Возняк, О. Мульска, М. Біль [4], A. Мартін-Арті-
клз та ін. [5]; М. Беатге та ін. [6], Ж. Ковач та ін. [7], 
Ф. Мархуенда-Флюіх та ін. [8], Гж. Мелін та ін. [9], 
Е. Володжько та ін. [10], O. Іляш та ін. [11], О. Му-
льска та ін. [12], Т. Васильців, О. Левицька, O. Руд-
ковський та ін. [13,14]. 

Однак в Україні політика управління 

розвитком закладів вищої освіти безпосередньо з 
позиції стимулювання та зростання мотивації 
праці їх персоналу належно все ще не досліджена. 
Щобільше, практично немає публікацій, де б еле-
менти мотивації праці на рівні працівника були 
узгодженими з цільовими завданнями і орієнти-
рами розвитку самого закладу вищої освіти. Сюди 
можна додати ще й аспект потреби в подальших 
дослідженнях у царині розвитку українських за-
кладів вищої освіти, який стосується зорієнтовано-
сті мотивації праці на ті предмети, що є провід-
ними у світлі критеріїв ефективності та 
конкурентоспроможності на ринку освітніх пос-
луг загалом. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування сукуп-
ності інструментів посилення мотивації праці пе-
рсоналу закладів вищої освіти, ураховуючи специ-
фіку вітчизняних реалій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Якщо говорити про ув’язку засобів стимулювання 
праці персоналу та безпосередньо розвиток закла-
дів вищої освіти, то чи не на перший план вихо-
дять розрізи покращення рівня компетентності 
самих працівників (педагогічного персоналу), їх 
професійно-кваліфікаційних характеристик, 
адже від цього залежить якість освітніх послуг, а 
отже і попит на них. Саме тому, розвиваючи моти-
вацію персоналу, топ-менеджменту закладів ви-
щої освіти треба активувати засоби, спрямовані на 
вдосконалення викладацької майстерності та зро-
стання рівня якості освітніх послуг (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рис. 1. Інструментарій мотивації праці персоналу закладів вищої освіти України та його  
ув’язка зі стратегічними пріоритетами зростання їх ефективності. Джерело: авторська розробка. 

ІНСТРУМЕНТАРІЙ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІ 

Напрями (завдання) системного розвитку і зміцнення конкурентоспроможності закладів вищої освіти 

Удосконалення викла-
дацької майстерності 

та зростання рівня яко-
сті освітніх послуг 

Активізація науко-
вої, науково-дослід-
ної та інноваційної 

діяльності 

Участь в управлінні 
розвитком закладу 

вищої освіти 

Створення прозорого, 
однак конкурентного 
середовища у закладі 

вищої освіти 

Посилення суспільно-
громадської активно-
сті персоналу закладу 

вищої освіти 

 Визнання досяг-
нень через нагоро-
дження почесними 

грамотами тощо; 
 встановлення 

премій, надбавок, бо-
нусів; 

 надання матеріа-
льної допомоги; 

 фінансування за-
нять викладачів у 

спортивних та інших 
секціях; 

 забезпечення пра-
цівників соціальним 

пакетом; 
 фінансування про-
грам з підвищення 
кваліфікації, нав-

чання, участь у тре-
нінгах, заходах з роз-

витку професійної 
майстерності тощо. 

 Використання ін-
струментів академіч-
ного обміну виклада-
чів, скерування їх на 
стажування, відря-

дження до престиж-
них ЗВО, зокрема за-

рубіжних; 
 повне чи часткове 
відшкодування вар-
тості публікацій ви-
кладачів у виданнях, 
індексованих у між-
народних наукомет-
ричних базах, зок-

рема Scopus та Web 
of Science; 

 організація та все-
бічна підтримка пер-
соналу в поданні зая-

вок на вітчизняні і 
міжнародні гранти, 

проєкти, ін. 
 

 Створення можли-
востей для кар’єрного 

зростання; 
 переведення на ке-
рівні посади, зокрема 

створення різного роду 
робочих груп, консуль-
таційних структур при 
керівництві ЗВО тощо; 
 контроль за дотри-

манням принципів 
академічної доброчес-
ності та несприйняття 

корупції; 
 розвиток практич-

них навичок персоналу 
через стимулювання їх 
паралельної зайнятості 
(зокрема часткової, ди-
станційної, віртуаль-
ної) в бізнесі, публіч-

ному управлінні. 

 Складання 
рейтингів викла-

дачів; 
 здійснення 

опитувань студен-
тів та оприлюд-

нення інформації 
про кращих ви-
кладачів ЗВО; 

 створення гну-
чких графіків ро-

боти, застосування 
методів дистанцій-

ної зайнятості, 
фрілансерства; 

 здійснення ко-
рпоративних захо-

дів; 
 преміювання 
за високі місця у 

внутрішній рейти-
нгах викладачів. 

 Делегування для 
участі у різного роду 

робочих групах, колегі-
умах тощо при центра-
льних і місцевих орга-
нах влади, галузевих 

міністерствах; 
 поінформування 

персоналу про потребу 
у високому рівні соціа-
льної відповідальності 
в суспільстві, особливо 
в часи війни задля пос-
лаблення зовнішньої 

міграції молоді і збере-
ження людського поте-

нціалу України; 
 економічної ситуа-
ції, яка склалася нате-

пер в Україні, та за ная-
вних структурних 

характеристик на ри-
нку праці. 
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У таких цілях корисною має стати пере-
довсім матеріальна мотивація. Йдеться про рівень 
оплати праці, преміювання персоналу, а також 
встановлення різного роду надбавок і доплат за 
досягнення тих, чи інших якісних і кількісних ре-
зультатів праці персоналу. 

Водночас важливо наголосити на тому, що 
персонал має чітко розуміти за що, коли і як буде 
виплачена відповідна винагорода. Іншими сло-
вами, у ЗВО мають бути розроблені умови та по-
ложення про оплату праці і преміювання, де за-
значають конкретні виплати за конкретні 
результати. Наступний вектор зростання ЗВО це 
належний розвиток не тільки освітньої, але й без-
посередньо наукового та науково-дослідного ком-
понентів. Саме в цьому на сьогодні проявляється 
певна слабинка вітчизняних закладів вищої 
освіти, науковий компонент яких в рази відстає і 
поступається, до прикладу, показникам, які де-
монструють науково-дослідні структури, особ-
ливо системи НАН України.  

Провідними чинниками, які стимулювали б 
персонал ЗВО до належного розвитку науково-до-
слідної діяльності, варто вважати активне застосу-
вання інструментів академічного обміну виклада-
чів, скерування їх на стажування, відрядження до 
престижних ЗВО, зокрема зарубіжних. Другий 
чинник – це фінансово-матеріальна підтримка і 
допомога персоналу в здійсненні наукової діяль-
ності, а також публікації її результатів. Іншими 
словами – це повне чи часткове відшкодування ва-
ртості розміщення статей викладачів у виданнях, 
індексованих у міжнародних наукометричних ба-
зах, зокрема Scopus та Web of Science. 

Третій напрям розвитку українських ЗВО 
стосується більшого рівня інклюзії персоналу до 
систем управління функціонуванням і розвитком 
самих закладів. По суті, це, з одного боку, гарна 
мотивація для працівників, які хочуть відчувати 
владу та власний вклад в управління на найви-
щому рівні, а, з другого боку, це вдосконалення са-
мої системи топ-менеджменту, створення її більш 
відкритою для всіх можливих різних сторін, точок 
зору й бачення векторів удосконалення та розви-
тку. Таким чином, здійснення заходів посилення 
мотивації персоналу за цим напрямом дозволяє 
асимілювати працівника з суб’єктом господарю-
вання, що створює пряму зацікавленість у покра-
щенні своєї праці заради розвитку рідного за-
кладу вищої освіти. 

Наступний вектор мотивації стосується 
створення прозорого, однак конкурентного сере-
довища у закладі вищої освіти. Як відомо, конку-
ренція – це засіб удосконалення, коли перемага-
ють лише більш якісні і ефективні, тоді як ті, хто 
відстає, відходять на задній план. Так, за наявності 
конкуренції більшість прагне стати лідерами, тоді 
як ніхто не хоче бути аутсайдером. Водночас кон-
куренція завжди має чітко визначені правила гри 
і їх треба дотримуватися й у закладі вищої освіти. 
Тобто це має бути прозоре і рівне для всіх середо-
вище зі справедливими правилами поведінки. 
Якщо вести мову про мотиваційні чинники за цим 
напрямом політики, то видається доцільним стве-
рджувати не тільки про дотримання, але й 

модернізацію практики складання рейтингів нау-
ково-педагогічного складу ЗВО.  

Такі рейтинги дають розуміння, хто кра-
щий, хто лідер, а хто «пасе задніх». Це ще й основа 
для ув’язки рівня оплати праці персоналу з ре-
зультатами роботи працівника. Іншим інструмен-
том можна розглядати систематичне періодичне 
проведення соціологічних опитувань студентів, 
роботодавців, викладачів щодо позитивних і про-
блемних практик надання освітніх послуг загалом 
і конкретними викладачами зокрема. Додамо 
сюди й чинник дистанційної зайнятості, фрілан-
серства тощо. Це сприяє вивільненню працівників 
від рутини, створює кращі умови для розвитку, зо-
крема шляхом часткової зайнятості в інших ЗВО, 
наукових установах чи навіть у практичній сфері. 

Створюючи конкуренцію, варто розуміти й 
про постійну ротацію працівників, які перебува-
ють на керівних посадах. Це має стати одним з 
принципових положень у системі топ-менеджме-
нту в ЗВО, включно з ректорськими і проректор-
ськими посадами. 

Зрештою, п’ятий напрям узгодження моти-
вації праці персоналу та розвитку закладу вищої 
освіти стосується посилення суспільно-громадсь-
кої активності персоналу закладу вищої освіти. 
Йдеться про те, що розвиток працівника передба-
чає не тільки вдосконалення внутрішніх рис і по-
тенціалу, але й роботу на суспільство. Це показує 
інтелектуальний потенціал працівника як настав-
ника та як науковця. Беззаперечно, дуже добре, 
коли таке розуміння наявне в кожного працівника 
закладу вищої освіти, однак такого в реальності 
практично не буває. Відповідно, керівники ЗВО 
мають працювати над стимулюванням суспільної 
і соціально відповідальної поведінки персоналу. 

Провідними чинниками – мотиваторами до 
таких дій є створення умов для участі працівників 
ЗВО у різного роду громадських і владних (зок-
рема, консультативних і дорадчих) структурах, 
проведення комунікативних і навчальних заходів 
у сфері розвитку розуміння та ролі освітянина у 
впливі на вирішення низки критично гострих і 
значимих для суспільства проблем. Особливої зна-
чимості в аналізованому напрямі набувають та-
кож питання контролю за дотриманням принци-
пів академічної доброчесності та розвитку 
переконання в несприйнятті корупції.     

Вважаємо, що такий комплексний підхід як-
найкраще сприятиме повноцінній і дієвій мотива-
ції праці персоналу вітчизняних закладів вищої 
освіти, що, своєю чергою, забезпечить підвищення 
рівня якості освітніх послуг, а також розвиток за-
кладів вищої освіти України загалом. 

Висновки та перспективи подальших дос-
ліджень. Розвиток українських ЗВО визначається 
якісною і ефективною працею їх персоналу. 
Своєю чергою, самовіддана праця, як це показує 
світовий досвід і теорія менеджменту, обумовлю-
ється її гарною мотивацією, причому не тільки ма-
теріального, але й нематеріального характеру.  

Так, удосконалення систем мотивації праці 
в українських закладах вищої освіти питання не 
тільки нагальне, але й критично важливе з позиції 
їх сталого функціонування, підвищення 
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ефективності й зростання.  Однак відповідна стра-
тегія та практика в цій царині мають бути глибо-
кими та докладними і прямо відображатися на по-
кращенні та розвитку українських вищих 
навчальних закладів. Особливо важливо, щоб 
вони збігалися з такими складовими, як підви-
щення професійного рівня викладацького персо-
налу, збалансований підхід до освіти та науки, 
оновлення управлінської системи в закладах ви-
щої освіти, поліпшення умов для розвитку нау-
ково-педагогічного персоналу, посилення соціа-
льної відповідальності у вищих навчальних 
закладах у суспільстві, регіоні та країні загалом. 
Саме тому необхідно сформувати та реалізувати 
цілісну систему, комплекс дієвих інструментів для 
покращення програми стимулювання та мотива-
ції праці персоналу вітчизняних закладів вищої 
освіти. Важливо, аби ці заходи (інструменти) під-
бирали раціонально і спрямовували за векторами 

регулювання:  
(1) удосконалення викладацької майстерно-

сті та зростання рівня якості освітніх послуг; 
(2) активізація наукової, науково-дослідної 

та інноваційної діяльності; 
(3) участь в управлінні розвитком закладу 

вищої освіти; 
(4) створення прозорого, однак конкурент-

ного середовища у закладі вищої освіти; 
(5) посилення суспільно-громадської актив-

ності викладачів. 
Перспективи подальших досліджень доці-

льно спрямувати на ідентифікацію механізмів по-
долання інших викликів функціонування та роз-
витку сфери освіти України в умовах війни, як от 
виклики міграції, зокрема вузькоспеціалізованих 
фахівців, соціально-трудової інтеграції демобілі-
зованих осіб тощо.
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Abstract.  
Kravchyk Y., Dobrozorova O. Toolkit for strengthening the work motivation of the staff of higher education insti-

tutions. 
The article examines the problems of managing the effective functioning and development of higher education institutions in 

Ukraine. The focus of attention is on strengthening the motivation of the staff of higher education institutions. It is shown that work 
motivation in business entities that provide educational services, one of the features of which is direct contact with the consumer of the 
service, plays a decisive role in the sense of economic efficiency, strengthening the competitiveness of services and the educational insti-
tution in general, development, as well as the implementation of critically important social functions of educational institutions. There-
fore, the research aims to substantiate the set of tools for strengthening the work motivation of the staff of higher education institutions, 
considering the specifics of domestic realities. The appropriate toolkit, the implementation of which in practice will contribute to the 
improvement of the work motivation system of educators working in higher education institutions, is defined and formed in the following 
directions (the target orientations for increasing labor efficiency and, accordingly, the development of domestic institutions of higher 
education): (1) improvement of teaching skills and an increase in the level of quality of educational services, (2) activation of scientific, 
research and innovation activities, (3) participation in the management of the development of a higher education institution, (4) creating 
a transparent, but competitive environment in a higher education institution, (5) strengthening the public activity of the staff. The 
practical significance of the research results lies in the fact that the article proposes and substantiates an applied approach to assessing 
the potential of dual education, the implementation of which will contribute to the formation of regional monitoring of the progress of 
higher education and strategizing, the development of innovative concepts for ensuring that the quality of professional education meets 
the requirements of the labor market. 

Keywords: management, personnel, work motivation, institutions of higher education, development, modern management tools. 
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