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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
В НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ  

ЗАКЛАДІВ ДЕРЖАВНОЇ ФОРМИ ВЛАСНОСТІ 
 

Зростання ролі людського фактора в сучасних умовах 

глобалізації та інтелектуалізації суспільного розвитку, загострення 
міжнародної конкуренції висувають нові вимоги до випускників 

вищих навчальних закладів державної форми власності. Стрімка 
інтелектуалізація економіки визначила наступний етап розвитку 

суспільства як інформаційний, в якому найбільш цінним ресурсом 

виступає інформація та інформаційні технології. 
На сьогодні неможливо уявити навчальний процес у вищій 

школі без використання інформаційних технологій і засобів навчання. 
Саме сучасні інформаційні технології зробили можливим доступ 

кожного фахівця до величезної кількості різних видів інформації. Але 
щоб доступ до інформаційних ресурсів перетворився на володіння 
ними, студенти повинні набути таких знань, умінь і навичок з 
інформаційних технологій, які б стали гарантом найповнішої реалізації 
здібностей особистості та професійно-значущих якостей, підготовки 

майбутнього фахівця до життєдіяльності у відкритому 

інформаційному суспільстві. 
Студенти вищих навчальних закладів мають змогу 

використовувати широкий спектр засобів комунікацій щодо 

оброблення і збереження інформації: персональні комп’ютери, 

Інтернет, кабельне і супутникове телебачення, мобільний зв’язок, 

Skype-технології тощо. Отже, традиційне навчання зазнає змін на всіх 

стадіях навчального процесу: підготовчі курси, проведення занять, 
виконання домашніх завдань, підготовка дипломних та магістерських 

робіт. 
На особливу увагу в цьому контексті заслуговує використання 

деяких найбільш перспективних педагогічних методів: мультимедійне 
навчання; метод кейс-стаді (аналіз конкретних ситуацій); комп’ютерне 
програмоване навчання; інтерактивне навчання; дистанційне навчання; 
використання Інтернет-технологій; використання офісного та 
спеціалізованого програмного забезпечення, електронних посібників 

та підручників. 
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Особливостями безпосереднього спілкування студента і 
викладача на занятті мають бути: конструктивність спілкування, 
спрямованість на здобуття очікуваних студентом результатів; 
стимулювання студента до продовження спілкування з використанням 

засобів мережі Інтернет; активізація пізнавальної 
Сьогодні за допомогою Інтернету можна організувати зі 

студентами обмін повідомленнями у режимі реального часу, 

проводити відеоконференції між співрозмовниками, які територіально 

віддалені один від одного. Найоптимальнішими способами 

опосередкованого спілкування студентів різних навчальних закладів є 
чати, форуми, Skype-технології. 

Все більшої популярності серед програм безкоштовного обміну 

інформацією та діалогового спілкування набирає такий програмний 

ресурс як Skype – це безкоштовний документообмін, дзвінки та 
відеозв’язок між користувачами Skype та низькі ціни на дзвінки на 
мобільні та стаціонарні телефони по всьому світу. Користувачі Skype 

по суті роблять телефонні виклики і відеовиклики (за допомогою веб-

камери) через свій комп’ютер, використовуючи програмне 
забезпечення Skype і максимальні можливості Інтернету. Програма 
забезпечує якісне передавання голосового повідомлення, доповнює 
його відеозображенням, має зручний інтерфейс, гарантує максимальну 

конфіденційність, оскільки спілкування між клієнтами зашифровано. 

Отже, спільна соціально-інтерактивна діяльність дає змогу 

кожному користувачеві максимально проявити свої інтелектуальні та 
творчі здібності, заохочує до самостійності та ініціативності в 

ухваленні рішень.  
До того ж варто пам’ятати, що центральною фігурою процесу 

навчання є і в майбутньому залишиться викладач, а інформаційні 
технології відіграють важливу, але допоміжну роль. Головним 

завданням використання мультимедіа та інших будь-яких нових 

технологій в освіті є надання викладачу та студенту максимальної 
свободи вибору форм і методів роботи та полегшення передавання 
знань, формування вмінь і навичок. Комп’ютер має доповнювати, а не 
замінювати традиційні навчальні посібники і підручники. 

 

 

 

 

 

 

 


