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YINPABJIHCHKII KOHTPOJIb Y CUCTEMI CTPATETTYHOI'O
YHPABJIIHHA NIAITPUEMCTBOM

VYrpaBiiHHA FisUTBHICTIO TiATIPHEMCTBA 3a3BHYail Opi€HTOBaHE Ha
KOPOTKOCTPOKOBHI TIEPiOI, a IiJIi, SIKi CTAaBJISATh Iepe COO0I0 KepiBHUKH HE
BpaxoBYIOTh II00aTi3amiliHi MPOLECH Ta 3POCTaHHS KOHKYPEHIII B yMOBax
cporojieHHs. ToMy yIpaBiiHHS JiSUIBHICTIO MIANPUEMCTBA Ma€ MaTh
CTpaTeriyHui xapakrep.

BuBYeHHS MHUTaHHS CTPATETiYHOTO YIPAaBIiHHS I HaSBHOCTI 3HAYHOT
KUTBKOCTI JOCHI)KEHb 00YMOBITIOE HAasIBHICTH BEJIMKOI KiJTbKOCTI BU3HAUYEHB
JAHOTO TIOHATTA. 3MiHCHMBIIM aHami3 Ae(iHINil HMOHATTS «CTpaTeriuHe
YOPaBIiHHA», MOKHA BHU3HAYNTH HAHONTHMAINBHIIIE 1 PO3MIISAATH HOTO 5K
YIpaBIiHHS, SKe 0a3yeTbCs Ha JIIOACBKOMY IOTEHNiali SK Ha OCHOBI
oprasizanii, CIpsIMOBY€ BHPOOHHMYY MiSUIBHICTH Ha 3aJJOBOJICHHS MOTPeO
CHOXKHBauiB, 100pe pearye i BIPOBaPKye MEBHI 3MiHN B CUCTEMI JTisITBHOCTI,
IO BiNIOBIJIAIOTh YCIM HOpMaM 3 OOKY OTOYEHHS 1 JO3BOJIIIOTH JOCSATTH
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BIANOBITHUX KOHKYPEHTHHX IIepeBar. Y CYKYITHOCTI I Ja€ MOXXJIHMBICTH
MATPHEMCTBY PO3BUBATHCS B JTOBIOCTPOKOBOMY IEPiOJi, JOCATAIOYHN CBOET
METH.

BapTto 3a3HaumTH, IO CTpaTerigHe YIpaBIiHHSA CKIANAETBCA i3
YOTHUPHOX (a3: CTpaTerivyHWi aHaji3, CTpaTeriyHuii BHOIp, peamizaiis
cTpaTerii, OIIHKAa pe3ynbTaTiB. YNUPaBIIHCEKHHA OOJIK  IOBHHEH
3abe3nedyBaTd 3HAUMMY JUIA KOpPHCTYBadiB iH(opmalilo mpo crparerito
HiApUEMCTBA (MOTOYHI MOKa3HUKH 3MiH Y CTpaTeriYyHoMy nososxenHi). Tax,
i3 MOMNSAAY CTPATErivyHOrO YNPABIiHHS HPUOYTOK pO3IJIAJAEThCS HE SIK
BHYTPIIIHII pe3yJbTaT MisUIbHOCTI MIIIPUEMCTBA, a SIK 30BHIIIHIH, TOOTO K
CTaH LBOrO MiANPHUEMCTBA INOJAO ICHYIOUHMX 1 MOXIMBHX KOHKYPEHTIB.
BHacnmimok 1pOro B CTpaTeriuHOMY YOpaBIiHHI 1 KOHTpOJI YyBara
30CEpPEKYETECS HAa BIAHOCHMX JAHWX TIPO IIiHW, BHTPATH, MOIMT,
(¢iHAHCOBMI CTaH, KONM BIIACHI ITOKa3HWKH IIOBHHHI 00OOB’S3KOBO
MOPIBHIOBATHCh 3 AaHAJOTIYHUMH JaHUMH KOHKypeHTiB. KoxxeH i3
IepepaxoBaHUX MOKA3HUKIB pO3pi3Hie crenndika po3paxyHKy, CKIAIHICTh
OIIIHKH 1 JOCTOBIPHICTH. AJi€, OCKUIBKH ICHYIOTh METOJWKH BHU3HAYCHHS
MapKeTHHTOBHX JIOCH/DKEHb 1 METOAM TIPOTHO3YBAaHHS, II€ HE €
HEBHUPIIIEHOO pobiemMoro [2].

VYnpaBniHCbKUII KOHTPOJb € OJAHIEI 13 OCHOBHUX (YHKIiH
MEHEIKMEHTY, IJIb AKOI — KiNIbKiCHA 1 SIKICHAa OIliHKa Ipali Ta OOJiK
pe3yabTatiB poOOTH opraHizallii. [0JJOBHUMU IHCTpYMEHTaMU peajtizariii miei
GYHKILIT € crocTepeKeHHs, MepeBipka BCIX CTOPIH AisUIBHOCTI, OOJIK Ta
aHami3. Y 3arajgbHii CHCTeMi yNpaBIiHHS KOHTPOJb BHUCTYIIAE SIK €IEMEHT
3BOPOTHOTO  3B’S3Ky. 3a  pe3yJibTaTaMd  KOHTPOJIIO  IPOBOJHUTHCS
KOperyBaHHsS paHillle NPUHHATHX pillleHb, IUIAHIB, HOPM 1 HOPMATHUBIB.
EdextuBHO mocTaBneHMit KOHTPOJIb Ma€ CTpaTeriyHe CHpSMYBaHHS,
OpIEHTYETHCS HA KiHIIEBI PE3YIIbTaTH, 3iHCHIOETHCSI CBOEYACHO 1 TOCTATHHO
€ ipocTuM. OCTaHHS BUMOTa OCOOJIMBO BAXIIMBA B CyYaCHUX yMOBaX, KOJIH
oprasisatisi mparse OyayBaTH poOOTy Ha NPUHIUII AOBIPU 10 JIFOACH, 1110
Be/Ie JI0 CYTTEBOTO CKOPOUEHHS! KOHTPOJBbHUX (DYHKIIH, SIKi BUKOHYIOTBCS
Oe3nocepeiHbO0 MEHE/PKEpaMH. 3a TakuX YMOB KOHTPOJIb CTa€ MEHI
KOPCTKUM 1 Ginbir ekoHOMigHNM [1].

looBHA MeTa yNpPaBIiHCHKOrO KOHTPOJIO — HE BUIIPABICHHS
TIOMUJIOK, & 3amo0iraHHs iX, 10 JJIs MiANPUEMCTBA OyIe 3HAYHO JIEIICBIIIS.
be3 HazniiHOT cuCTEMH KOHTPOJIIO YKOJIHE MiNPHEMCTBO HE MOXE YCIIIIIHO
(byHKIIOHYBaTH.

Haii0inpm nommpeHoro € xiacudikallis KOHTPOIIIO 32 KPUTEPieEM
yacy 31iHCHEHHSI KOHTPOJIBHUX OTepaniid, TOOTO 70, BIPOIOBXK 3IiHCHEHHS
TpaHcdopmauiitHoro npouecy i mcis Hporo (puc. 1).
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Pucynok 1 — Buau ynpasiincbkoro Kontposio [3]

Bumepemkatounii  KOHTPOJIb  3OIHCHIOETBCS O  MOYATKY
TpaHc(hOpMAIIIfHOTO TIPOIIeCy i CIPIMOBAaHUHA Ha SKICTh Ta/a00 KINBKICTh
yCiX BXIZHHX pecypciB y MOOpueEMCTBO ((QI3UUHUX, JIOJCHKHX,
iHpopManifHNX, (IHAHCOBUX TOMIO) MEPII HiXX BOHH CTaHYTh YaCTHHOIO
i ATIPHEMCTBA.

[ToTouHUiI KOHTPOJb 3IIHCHIOETHCS OE3MOCEPEIHBO BIPOIOBIK
TpanchopMmarlliifHoro mpouecy. BiH TIpyHTYETbCS Ha BHUMIPIOBaHHI
(akTUYHUX pPE3yNbTATIB MiSJIBHOCTI W ONEpaTMBHOMY pearyBaHHI Ha
BIJIXMJICHHS, 1[0 BUHAKAIOTh. PO3PHUB y Yaci Mi>k BUHUKHEHHSM BIAXUJICHD 1
KOPUT'YIOUMMH JiIMH MEHEKEPA € MiHIMAJIbHUM.

3aKkIOYHUKA  KOHTPOJIb  BiAOYBAe€ThCsl  IICHsS  3aBEPILICHHS
Tpancdopmariiiroro nporecy. Moro 06’eKToM € BUXOH i3 MiANPHEMCTBA.
OCHOBHHH HEJIOJIK 3aKJIFOYHOT0 KOHTPOJIO — KOHCTATALlisl BIIXWIECHb, KOJIH
30UTKH HEBiABOPOTHI. OTXKe, EPEKTHBHICTh 3aKIIFOYHOTO KOHTPOIIO HUXKYA
MPOTH IHIMUX, OJHAK JUIs 0araTbOX BHIIB IISUTFHOCTI BIH € €IUHAM
MOXJIIBHM BHJIOM KOHTPOJIIO.

BiJmoBinHO 70 TEOPETHYHUX OCHOB Ta 3HAYECHHS YIPaBIIHCHKOTO
KOHTPOJIIO B TIANPUEMCTBI, BBAKAETHCSA 3a MOIIbHE BUIUICHHS TaKHX
€JIEMEHTIB  YNPABJIIHCBKOTO  KOHTPOJIO:  KOHTPOJb  30BHIIIHBOTO
Cepe/loBHUINA, KOHTPOJIbHI 3MiHHI, CTaHIApPTH KOHTPOJIO, iH(opmaiiiHi
3BiTH, KOHTPOJb OI[IHKH, KOHTPOJIb KOPEr'yBaHHS], OI[iHKa e(eKTUBHOCTI,
MeXaHi3M CTUMYITFOBaHHS, KOMYHIKaIliitHi 3B’ 13KH, MOHITOPHHT [4].

Bapro 3ayBakuTH, IO KOXKEH €JIEMEHT Ma€ CBOIO OCOOJIMBY Ta
BaXUMBY (DYHKINIO B IPOIEC YIPaBIiHCHKOTO KOHTPOIIO 1 € 3alOpyKOI0
SKOCTI YNpaBJIIHCBKMX pimieHb. HeHanexxHe BpaxyBaHHsS HaBEIECHUX
eJIEMEHTIB Oy/e MpPU3BOJUTH [0 3HIKEHHS SKOCTI (yHKLIOHYBaHHS
i ATPHEMCTBA.

Otxe, y pe3ysbTaTi NMPOBEIEHOI0 JOCIIUKEHHS, BapTO 3a3HAYMTH,
10 YHPaBIIHCBKUHA KOHTPOJIb BHUCTYIA€ OMHIEIO 13 OCHOBHUX (YHKIIiH
MEHEIDKMEHTY, LULII0 AKOI € KIIbKICHA 1 SKiCHa OIiHKa Mpari Ta 00JiK
pe3ynbTatiB podoTn opranizaiii. CTpaTerivyHOro yIpaBIiHHS PO3TIISAAETHCA
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SIK YTIPaBIIHHSA, IO 0a3yeThcs Ha IJIOIACHKOMY TIOTCHIIadl SK Ha OCHOBI
oprasisaimii, CIpsIMOBYe€ BUPOOHHYY MiSUIBHICTH Ha 3aJ0BOJICHHA MOTPEO
CIIOXKHBAYiB, JOOpE pearye i BIPOBaKYE MEBHI 3MiHH B CHCTEMI JisTTBHOCTI,
SIKi BIIMOBIZAIOTh yCiM HOpMaM 3 OOKY OTOYCHHS 1 TO3BOJISIOTH INOCSTTH
BiNOBITHUX KOHKYPEHTHHUX IiepeBar. BuOip OCHOBHHX €JIeMEHTIB CHCTEMH
YHIPaBIIHCEKOTO KOHTPOIIIO TACTh 3MOTY CTPYKTYPYBATH B3a€MO3B 30K MiXK
YIpaBIiHHSAM, BJacHEe YNPaBIIHCBKUM KOHTpPOJIEM Ta OakaHHUMHU
pe3yabTatamMu e()eKTUBHOCTI JSUTBHOCTI.
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PO3BUTOK ®YHKIIA MAPKETUHI'Y OIIEPATOPIB
PO3/PIBHOI TOPT'IBJII B YMOBAX IHHOBAIIMHOI
EKOHOMIKHA

JocnijpkeHHs: MapKeTHHroBuX (yHKHIH Ta po3poOka KOHUEMil
peaizarii G yHKIiIH MapKETHHTY pO3ApiOHOT TOPTiBIII HATTISAHO AEMOHCTPYE,
o0 3MiHA MAapKeTHHIOBOI CBiZIOMOCTI 1 HOBI yMOBH TEXHOJIOTIYHOTO
Cepe/IoBHIIA BUMAraloTh PaJAUKalbHO HOBOTO MapKETHHIOBOI'O MUCIICHHSI.

Jusepcudikanis GpyHKIil MAapKETHHTY TICHO MOB'sA3aHa 3 QYHKIISIMU
MapKeTHMHTOBOTO MEHEPKMEHTY Ha OIEpaTUBHOMY Ta CTpaTeriyHOMY
piBHsAx. [Tpn npoMy KiltouoBa QyHKIIIS MAPKETHHT'Y SIBJISIE COOOI0 KOMILIEKC
BHJIIB CHCTEMHOI CIIeliaai3oBaHol AisIbHOCTI, 3/1CHIOBAHOI B Oi3Heci. MeTa
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