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KOHTPOAIHTI AK IHCTPYMEHT IIIABUIIIEHHA
E®PEKTHBHOCTI OITEPATHMIBHOI'O YITPABATHHA
IIIAITPMEMCTBOM

I'VAIMOBA H.A., ACITIPAHT,
AYTAHCBKHH HALTIOHAABHIH ATPAPHHH YHIBEPCHTET

B cmammi meopemuuro obrpynmosano opeanizayiro  onepamusiozo 6upodruuozo
KOHMIPOAINZY 71a 11020 6NAUS 1 ONEPAIUBHE YNPABATHIA NIONPUEMCIHIBOM.

The article theoretically grounded in the operational organization of production and
controlling its impact on surgical management.

IlTocranoBka mpoGaemu. AOCBIA Cy9aCHHX IHAIPHEMCTB
[IOKA3y€, IO HAafABHICTH BIAAATOAKEHOI 1 YCIIIIHO (DYHKIIOHYIOUOL
CHCTEMH KOHTPOAIHIY € BaKAMBHM UYHHHHKOM KOMEPIIIHOTO YCIIiXy
rocIoAapror09oro cyb'exra. KoHrenmii KOHTPOAIHTY IPYHTYIOTBCA Ha
PO3YMiHHI ITIAIIPHEMCTBA fIK CHCTEMH, fKa 3HAXOAHUTBCA B IIPOIIECi
ITOCTIHHOTO pearyBaHHA Ha BHYTpIIIHI 1 30BHimmHI 3minu. lle Bumarae
LINPOKUX TOPU3OHTAABHUX 3B'A3KIB MDIK BEAHKOIO KIABKICTIO BY3BKO
crerianizoBaHux cdep yHIPaBAIHHA, XapaKTEPHUX AAfl CY94CHOIO
miApuemcTBa. BuHukae HeOOXIAHICTD iHTerparii ycix yIpaBAIHCHKHX
yHKIiN opraHisamii mpu X AKICHOMY OHOBACHHI, BHAIACHHI 3 HHX
KOOPAHMHAIIIHHOL HaAOyAOBU - IMIACHUCTEMU KOHTPOAIHTY.
Bukoprcranaa MeTOAIB 1 IHCTPYMEHTIB KOHTPOAIHIY AO3BOASE
IIEPEBECTH YIPABAIHHA IIAIIPHEMCTBOM HA HOBHH PIBEHBb 34 PaxyHOK
inTerparii, koopAnHAILi 1 (GOKyCyBaHHA AIAABHOCTI CAYXKD 1 IIAPO3AIAIB
ITAIIPIEMCTBA Ha IIOCTABACHUX ITIAfAX.

Amnaaisz ocraHHIX AocAipykeHB. Micile KOHTPOAIHIY B cHCTeMI
VIIpaBAIHHSA, Horo (pyHxil 1 3aBAaHHA po3rAfHyTi B mpamsax FO.Bebepa,
A. Aatiae, X. Amrrepa, Ao. Apypu, X. - V. Kromnmepa, . Maiiepy, P.
Mamuma, I'. [Tuua, XL ®oapmyra, A. Xana, [1. Xopsara, D. Lllepma, V.

[leddepa i inmux aBTopis.
®opmyBaHHA MeTH. MeTa  AOCAIAKEGHHA — ITOAATaE B
TEOPETUIHOMY OOrpyHTYBaHHI opranizariii OIIEPATUBHOTO

BI/IpO6HI/I"IOFO KOHTpOAiHI'y B cucremi OHCpaTI/IBHOPO praBAiHHH
arpapHUM IHAIIPHEMCTBOM.



OcHoBHuiT Marepiaa AocaiakeHHA. OAHIEIO 3 TOAOBHHX
[IPHYNH BUHUKHEHHS 1 BIPOBAAXKEHHA CYYaCHUX IIPUHIINIIB PO3POOKH
1 yXBAAGHHSA YIIPABAIHCHKHX PIIIICHb HA OCHOBI KOHIICIIIII KOHTPOAIHTY
crana HEOOXIAHICTD B  CHCTeMHIN iHTerparii pI3HEX —aCIIEKTiB
VIIPaBAIHHA OI3HeC-IIPOIeCaMu B OpraHisariiinii cucremi. KoHTpOAiHT
3a0e3IeYye METOAHMYHY 1 IHCTPYMEHTAABHY 043y AAf IIATPUMKH
OCHOBHHX (DYHKIIH MEHEAKMEHTY: IIAAHYBAHHA, KOHTPOAIO, OOAIKy i
aHaAi3y, a TAKOXK OINUHKH CHTyarii AAA YXBAACHHA YIIPaBAIHCHKUX
pirreHs.

KonTpoAiHr — 1e  KOMITAGKCHA  CHCTEMa  VIIPaBAIHHA
OpramisaIii€ro, CIpAMOBAHA Ha KOOPAHMHAIIIO B33a€EMOAL cHcTeM
MEHEAKMEHTY 1 KOHTPOAIO ix edpexrusHOCTi. KoOHTpOAiHr MOMKE
3abesredyBatu  1H(OPMALIHHO-aHAAITHYHY — INATPHUMKY  IIPOIIECIB
VXBAACHHSA PIIIEHb IIPH YIIPaBAIHHI OpraHizaIi€ro (INAIIPHEMCTBOM,
KOPIIOPALIIEIO, OPraHOM AEPIKABHOI BAAAH) 1 MOKe OyTH YaCTHHOIO IO
IIPOIINCYE VXBAACHHS IIEBHUX pIIICHb y pPAMKaX I[EBHHX CHCTEM

MEHEAKMEHTY.
CyuacHUII KOHTPOAIHT MICTHTB y COOI YIIPaBAIHHA PH3HMKAMHI
(cTpaxoBoro AIABHICTEO ITAITIPUEMCTB), BEAHKY CHCTEMY

iHPOPMALIHHOTO ITOCTAYAHHA INAIIPHEMCTBA, CHCTEMY OIIOBIIIICHHSA
IIAAXOM  VIPAaBAIHHA ~ CHCTEMOIO  KAIOYOBHX  («(pIHAHCOBHX»)
IHAMKATOpPIB, ~ VIPaBAIHHA ~ CHCTEMOIO  peaAisamii — CTpaTeridyHoro,
TAKTHYHOTO T4 OIEPATUBHOIO ITAAHYBAHHA T4 CHCTEMY MCHEAKMEHTY
SKOCTI.

KonTpoAiHr OpieHTOBaHHMH, TepInr 3a BCE, Ha INATPHUMKY
IIpoLIeciB HPUHHATTA pillleHb. BiH ITOBHHEH 3a0€3IEUNTH aAAIITALIIO
TPAAMLIHHOI CHCTEMH IIAAHYBAHHA, OOAIKy 1 KOHTPOAIO Ha
AIIpHEMCTBI A0  iH(OpPMAIIHHUX HOTped II0CAAOBUX OCIO, sKi
IPUAMAIOTh pimreHHA, TOOTO y DyHKHI KOHTPOAIHIY BXOAHUTBH
CTBOpEHHs, OOpPOOKa, IepeBipka 1 IMOAAHHA CHCTEMHO! yIIPaBAIHCBKOL
indopmarii. KoHTpoAlHr Takox IIATPUMYyE 1 KOOpPAHMHYE IIpOLiECH
IIAAHYBAHHSA, 3a0e31eueHHA 1HHOPMALIEIO, KOHTPOAIO 1 aAAIITALIIL.

Llini KOHTPOAIHIy, fK HAIIPAMY AAABHOCTI, OE3IIOCEPEAHBO
BHUITAUBAIOTH 3 IIACH OpraHisarii MOXKyTb BUPAKATHCA B EKOHOMIYHIX
TepMiHAX, HAIIPUKAAA, V 301ABIICHHI OOCATIB IIPOAAKIB 1 PO3IIHPEHHA
94ACTKH PUHKY, Y AOCATHEHHI IIEBHOIO PIBHA IIPHOYTKY, PEHTAOCABHOCTI
200 IIPOAYKTHBHOCTI OpraHisaril IIpa 3aAaHOMY PiBHI AIKBIAHOCTI.



IIpoananisysas miampuemcrBa CAOB’AHOCEPOCHKOIO — parOHY
Ayrancekol 00AacTi, MM BHSHAYHAN THIIOBE INAIIPHEMCTBO, fKE
XapaKTEPHO AAS IIbOTO paiiony. ITiA ITFO KaTeropiro mMAXOAUTD ACKIABKA
miampuemcts y toMmy umcal i BAT «[laemsaBoa im. Airsinosa». Ha
IIPHKAAL IIBOTO IIAIIPHEMCTBA PO3LAAHEMO (PYHKII KOHTPOAIHTY, fK
MOJKHA ITPEACTABUTH CXeMaTH9HO (puc. 1).

QyHKIll KOHTPOAIHIY BH3HAYAIOTBCA ITOCTABACHHMH IIEPEA
OpraHi3aIli€ro MIAAMH 1 BKAIOYAIOTD Ti BUAH YIIPaBAIHCBHKOI AITABHOCTI,
AKl 320e311e4yIoTh AOCATHEHHA IuX miaeid. CIOAH BIAHOCATBCH: ODAIK,
IIATPHAMKA IIPOLIECY ITAAHYBAHHA Ta IPUUHATTA PIIIEHb, KOHTPOAD 32
peaAis3aIi€ro IMAaHIB, OIiHKa, ITIO IIPOTIKAIOTh, BUABACHHA BIAXHACHD, iX
IPHYNH Ta BHPOOACHHA PEKOMEHAAINN AAf KEPIBHHIITBA IIIOAO
VCYHCHHS IIPUYHH, 110 BUKAUKAAH I1i BIAXHACHHSL.

ITia XOHIIENIIEFO KOHTPOAIHTY CAlA PO3YMITH CYKYITHICTb
CYAKEHb po oro yHKILIOHAABPHOMY pO3MEeKyBaHH,
IHCTATYLIOHAABHOMY O(DOPMAECHHI Ta IHCTPYMEHTAABHOI 030pO€HOCTI
B KOHTEKCTI ITIACH INAIIPHEMCTBA, PEACBAHTHHUX KOHTPOAIHTY, i ITiAeH
KOHTPOAIHTY, IO BHIIAMBAIOTH 3 INAEH IHAnpmemcrsa. MoxkHa
BUAIAUTH TPH TPYIIH KOHIICIIINA KOHTPOAIHTY, fKI moB's3ani 3 fioro
(PYHKIIIOHAABPHEM OOIPYHTYBAHHAM Ta IHCTHUTYIIHHHM IIOAAHHAM:
KOHIICHII], Opi€eHTOBaHI Ha OYXraATepChbKHN OOAIK, iH(OpMamio i
KOOPAHHAIIIFO.
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Puc. 1. ®yHkuii KOHTPOAIHTY

I1po xonmemnii 3 opieHTAIIEIO HA OOAIK MOKHA TOBOPHTH B THX
BHITAAKAX, KOAU IIEPECAIAVIOTBCH 1H(OPMALIHHI ITiAl, Kl MOXKYTH OyTH
peaAi3oBaHi B IEpIIy 4Yepry 3a AOIOMOIOIO AAHUX OYXIAATEPCHKOIO
OOAIKy. VBara IIpd IbOMY KOHIICHTPYETHCH HA ITOKA3HHUKAX VCIIXY B
IPOIIOBOMY BupaxkeHHI. MoBa HAe IepeayciM Ipo 3abe3lIedcHHS
HIpUOYTKY BCBOTO INAIIPUEMCTBA, HE3BAKAIOYH HA BIAMIHHOCTI B IHAAX
FOCITOAAPCHKUX ODAACTEH 1 OKPEMHUX CIIBPOOITHUKIB.

Lt maxiA MOxe OyTH OXapaKTePH3OBAHUN AK OPIEHTOBAHHH Ha
pubyTOK 200 OOMEKEHO OpPIEHTOBAHHMN Ha 1H(OPMALIIO, OCKIABKI
IPYHTYETBCA AHUIIIC HA AAHHUX OYXIaATEpCBKOro OOAIKy. basosammil Ha
OOAIKY KOHTPOAIHT OXOIIAIOE PEACBAHTHI CTAHOM CIPaB AaHI B
rpomoBoMy BupaxeHHi. Llg KiABKICHA 32A2€TBCA TIEPEBAKHO B
OLlCpaTUBHUX 3B'M3KaX. TOMy KOHTPOAIHI 3 AaHOI TOYKH 30Dy
BIAHOCHTBCA IIEPII 32 BCE AO OIIEPATUBHOIO PIBHA 1 AHIIIE YACTKOBO -
AO CTPATeri4HOro, KOAH MOBA 3aXOAHUTHh IIPO IIOTEHIHAA ycmixy. A,
[[lHetiaep B3araAl IIPOIIOHYE OOMEKHTH KOHTPOAIHI AOIOMIKHHIME



KOHTPOABHHMH T4 KOOPAHMHALINHUMN 3aBAAHHAMH Ha 0a3l AaHHX
00Aiky. OAHaK OOMEKEeHHA HOro CyTO IPOIIOBUMH ITOKA3HHKAMU
BBAXKAETHCA HAATO BY3BKHM ITIAXOAOM.

bBiabmmr  mmpoxy IIepCIIeKTHBY  BIAKPHBAIOTH — KOHIIEHIN 3
opienTanicro Ha IH@OpMANifo. BOHH BHXOAATD 3a PAMKH IIAXOAY,
OPIEHTOBAHOIO HA OYXIAATEPCHKHE ODAIK, I OXOIIAIOIOTH BCIO IIABOBY
CHCTEMY IIAITPHEMCTBA, BKAFOYAIOYH HE TIABKH TPOITTOBi BeamamHu. [e
PO3IIHPIOE PEAEBAHTHY 0a3y KOHTPOAIHIY; HOPSA 3 OYXIaATEPCHKOIO
BHUKOPHUCTOBYETBCA CYTO KIABKICHA Ta AKicHa iH(opmaris, mpuaomy i
AKEPEAOM € DE3IIOCEPEAHBO TOCIIOAAPCHKI OOAACTI IMAIIPHEMCTBA.

I'oroBHE 3aBAQHHA KOHTPOAIHIY TyT BOAYAE€TBCA § KOOPAHHALIL
OTpHMaHHSA 1 AroTOBKH iH(OpMaii 3 morpebamu B Hill. T. Pelixmann
IAKPECATOE BAKAHBICTD IIATPHUMKH YIPABAIHHA 1 BBaKa€ OCHOBHHUM
3aBAAHHAM  KOHTPOAIHIY  3a0€3IICYeHHs  KEPIBHMIITBA  KOMIIAHI]
iHOPMALIIEIO AASL IPHHHATTA pillleHb. BIAIIOBIAHO AO IHTEpIIPETALIIEIO
I1. TlpaficcAepa KOHTPOAIHT - L€ BUXOAHUTDH 332 PaMKH OAHie! (pyHKIil
VIIPaBAIHCBKHI 1HCTPYMEHT, fKHH IIATPUMYE BHYTPIIIHIH IIporec
VIIPABAIHHA Ta IPHIHATTA PIIIEHb 32 AOIIOMOTOIO ITIAECIPAMOBAHOTO
mAGopy 1 00pobku iHMOpMAari.

ITpore  pamioHanbHE  BKAIOYEHHA  HACTIABKH  BEAHKHX
iHdOpMAIIHHAX 3aBAAHb B TOCIIOAAPCBKY CTPYKIYPY ILAIPHEMCTBA
IIpeACTaBAAE BaKKy mpoOaemy. Lli 3aBAaHHA He caMOLiAb, BOHH €
HOXIAHUMHU  BHINUX INAEHM, #Aki IOB'A3aHi 3i crrerudIYHIMI
indopmamiinnmu orpebamu. Skimo Bea obaacts iHGOpMAIIHHOTO
LOCIIOAAPCTBA CTa€ (DYHKILEIO KOHTPOAIHIY, TO 1i BKAIOYEHHA AO
3araABHOIO IIOAfl All HaOyBac HEBH3HAYEHHI, PO3MHTHN Xapakrep,
OCKiApKH  iH(OpMAIHHI HOTpeOM BHIMUX IHCTAHINH  3aHAATO
GararoacekTHHE 1 caado cuenndikopai. ¥V IpoMy Baaa wiel rpyu
KOHIIEIIIIIH.

Komnmenmii 3 opieHTAIl€l0 Ha KOOPAHHAIIIO 0a3ylOThCA Ha
pisHHIIlL MDK CHCTEMOIO VIPaBAIHHA Ta CHCTEMOIO BHKOHAHHA.
ITepurna KOOpAMHAIISA BUKOHAHHA VIPABAIHCBKAX —pIIIEHb €
3aBAAHHAM CaMOi CHCTEMH YIpaBAiHHA. Bropmuna koopAmHarisa
VCEPEAHH] YIIPABAIHCBKOI CHCTEMH, fIKY PO3OHTO Ha PAA INACHCTEM,
BIAHOCHTBCA A0 KOHTpoAinry. [llo crocyerbes obGcsris  Horo
KOOPAHMHAIIWHOI 3aBAAHHA PO3PISHAIOTBCA ABl IPYIIM KOHIICIIIH - 3
OpIEHTAIIIEF0 HA IIAAHYBAHHA 1 KOHTPOAB Ta OpIEHTAIIEIO Ha
VIIPaBAIHCBKY CHCTEMY B ITIAOMY.



CAIA OCODAMBO BIASHAYHTH, IO 3aBAAHHA KOHTPOAIHIY, IIIO
PO3YMIETBCS  SIK  KOOPAMHALUS CHCTEMH YVIIPaBAIHHs, IIOB'f3aHA 3
YHUCACHHHMHU TPYAHOIIAMH I PO3MEKYBAHHA 3 BHINUM IIOHATTAM
"VIpaBAIHHA IAIPUEMCTBOM", 4 TAKOXK 3 IHIMNMHI YIIPaBAIHCHKHIMU
yHKIIAME.

[NpuHnunm pOpMyBaHHA CHCTEMH KOHTPOAIHTY:

1. IlpuHIun 3BOPOTHOIO 3B'S3KYy - IPALUBHUK ITOCTIHO IIOBHHEH
OTPHMYBATH peakiito Ha cBOI All (3aBxAm Maru iHQOpPMALIIO AAdA
LIPUAHATTA PIIIeHHA) 1 HOCTIHO IOBHHEH I1H(OPMYBATH IIPO CBOL
piIIeHHA Ta Al

2. IlppHIAI ITOSUTHBHOCTI - HPAIBHUK HAWJYACTIIIIE aCOIFO€E
KOHTPOAB 3 OOOB'3KOBHM ITOKAPAHHAM 1 HACTIABKE GOITBCS 3pobuTH
ITOMHAKY, IO HAMAra€TbCAi BHUKOHYBATH TIABKH MIHIMyM, HE
IIPOABASIFOYMH TBOPYOCTI (KpeaTuBy) Ta iHIIHAaTHBA. TOMy KOHTPOAIHT
ITOBUHEH AaBATH IIPaBO Ha IIOMHAKY (II€BHY, PO3PaxyHKOBY) i
¢opMyBaTH AOAABHE CTABACHHA AO KOHTPOAIO (Da:KaHHA KOHTPOAIO),
AK PEAABHOI AOIIOMOTH B AIIABHICTE IIPAITiBHIKA.

3. IlpuHIIAIT  TEXHOAOITYHOCTI - MAaKCHMI3aIlif CBOEYACHOCTI,
AOCTYIIHOCTI, aBTOMATH3auil (KOMII'FOTEpH3alil) METOAMK, IIPOLICCIB
300py,  30epiraHHf, mepeaadi T4 aHAaABy  iH(OpMAIiFHNIX
(KOHTPOAIHTOBHX) AQHUX;

4. IlpuHIMII ITOBCFOAHOCTI - KOHTPOAIHT IIOCTIHHO, B OyAb-IKHI
9ac, OXOIIAFOE BCl piBHI yIIpaBAIHHA, BCl OI3HEC-HAIIPAMKH, BCI BHAH
VIIPaBAIHCBKOI AIIABHOCTI

5. IlpuHruIr  BIAIOBIAHOCTI IIAAM - KOHTPOAIHTOBI IIpPOLIECH
crpsAMOoBaHi Ha (DOPMyBaHHS y30id IIAfAXY IIPOBIAHHX AO CTPATEridHOL
METH ITAIIPHEMCTBA, A€ HAaBITh CaMe ITAAHYBAHHA PO3TAAAAETHC AK
00'€KT AOCAIAKEHHS, 4 He SIK (DYHKIIA KOHTPOAIHIY;

6. IlprHnnI peAeBaHTHOCTI - KOHTPOAIHTOBa iH(MOpPMALIA TOBHHHA
OyrH 3HAYYIIOIO, KOPHUCHOIO, 3PO3YMIAOIO 1 BY4ACHOIO, 3 METOIO
IIPUIAHATTA YCBIAOMACHUX 1 BIAITOBIAAABHUX YIIPAaBAIHCHKUX PIITICHB;

7. IlppHONI  IPE3EHTATUBHOIO - KOHTPOAIHTOBa iH(oOpMAariisa
IIOBHUHHA OYTH AOCTOBIPHOIO, HECYIIEPEIAUBOIO, IIOBHOI (00'€MHICTB), 3
METOIO NPUWHATTA NPABUABHHX, AAA AOCATHEHHA IACH 1 AKicHHX
VIIPaBAIHCBKHX PIITICHb.

HeoOxiAHICTD AlffiTH B yMOBAaX PHHKOBOI €KOHOMIKH, IO BCE
3arOCTPIOETHCA, KOHKYpPEHI  TOBAPOBHPOOHUKIB 0OYMOBAIOE
IMIABUIEHI  BUMOTU AO npodeciiHUX — AKOCTEH daxiBuis,



BIAITOBIAAABHOCT] KEPIBHHKIB 32 PE3YABTATH 1 HACAIAKH ITPUHHATHX
pimrensb. Haa3BH9allHO aKTyaABHHMH CTAIOTB OOAIK THMYACOBOIO
drakropa 1 opraHisamis aHAAI3y MATEPIaABHUX, TOBAPHHX, (PIHAHCOBUX
ITOTOKIB, IOIIYK OOIPYHTOBAHUX PIIIEHb § PErYAIOBAHHI BUPOOHHYIO-
TOCITOAAPCHKUX 1 (DIHAHCOBHUX CHTYyaLii.

BucnoBkm. BrpoBapaxkeHHA B YIPaBAIHCBKY — AIAABHICTB
AOCAIAHOTO ITAXOAY 0a3ye€ThCA Ha 3aCTOCYBAHHI CYYACHUX AOCATHECHD B
oOAacti 1H(OPMALIIMHUX TEXHOAOIIH, IO 3a0€3IEYyIOTh IIOBHOTY,
CBOEYACHICTh 1H(MOPMAIINHOIO BIAOOPaKEHHA KEPOBAHUX IIPOLECIB,
MOKAUBICTD ix MOACAFOBAHHS, AHAAI3Y, IIPOTHO3YBAHHI.
AOCAIAHUIIBKHE  IIAXIA, AKHH ACKHTb B OCHOBI MEHEAKMEHTY,
OAHAKOBO IIPUTAMAHHHUN AK (DEACPAABHHM, PEriOHAABHUM, MICIICBHM
OpraHaM VIIPaBAIHHS, Tak 1 MAIPHEMCTBAM, (PipMaM, KOPIIOpALiAM, fAKi
IIPOBOASATD IHPKIHIPHHIOB] AOCAIAKEHHA ~— Ta  PEIHKIHIPHHT
OpraHi3alifHUX CTPYKTYp, TICHO IIOB'M3YIOYM X 3 3aIIPOCKTOBAHIMU
Gi3Hec-IIpOIIecaMi 1 AOMATAIOYHCDH IIPH LIBOMY PEAABHOIO BHIPAIIY Y
4aci i €KOHOMIYHOTO eDeKTy.
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