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Цифрова трансформація підприємств нерозривно пов'язана з 

цифровізацією бізнес-процесів. Цифровізація бізнес-процесів 

підприємств є ключовим та актуальним інструментом для глибокої 

трансформації їх діяльності та подальшого розвитку. Під цим 

розуміють не лише автоматизацію основних та допоміжних бізнес-

процесів, але й управлінських процесів з метою їх удосконалення та 

підвищення ефективності роботи компанії.  

Згідно дослідженню компанії Ernst & Young, основний вплив 

цифровізації спостерігається в аспектах взаємодії з клієнтами, 

створення вартісної пропозиції та управління інфраструктурою. 

Виходячи з потреб і можливостей підприємства, впровадження 

цифровізації може відрізнятися, але завжди спрямоване на підвищення 

ефективності, адаптивності до ринкових умов і отримання 

конкурентних переваг. 

Сучасні ERP-системи представляють собою інтегровані 

рішення, які автоматизують всі бізнес-процеси підприємства. Однією з 

популярних систем в Україні є ERP-система IT-Enterprise від 

корпорації «Інформаційні технології».  

Ця система пропонує комплексні рішення для різних галузей 

промисловості, включаючи модулі управління виробництвом, 

логістикою, бюджетуванням та іншими [2; 3].  

Модулі ERP-системи IT-Enterprise охоплюють широкий спектр 

завдань, від виробництва до управління персоналом. 

До впровадження цифрової трансформації важливо глибоко 

аналізувати поточні бізнес-процеси, визначити існуючі проблеми та 

можливі шляхи їх вирішення. Оптимальний підхід полягає у виборі 

методів цифровізації існуючих процесів або створенні нових на основі 

передових цифрових технологій. 

Успішна цифрова трансформація потребує ясної стратегії. 

Розробка стратегії digital-трансформації включає [1; 4]: 

- формування загального бачення процесу і акцентування 

важливості цих перетворень для команди; 



137 

- встановлення основної мети, цілей і завдань, при цьому 

розуміючи, що основне завдання – це оптимізація існуючого бізнесу, 

використовуючи наявні активи і компетенції; 

- аналіз стратегічних ресурсів підприємства, таких як 

кваліфікація команди, продукція, партнерські відносини, даних про 

клієнтів і ін.; 

- оцінка можливостей, обмежень, потенційних ризиків, зокрема 

при впровадженні нових технологій; 

- впровадження нових бізнес-процесів і форм комунікації, зміна 

структури комунікацій у бік горизонтальних взаємодій за допомогою 

digital-засобів; 

- розгляд інвестиційних стратегій і пошук додаткових джерел 

фінансування, з метою забезпечення окупності внесених змін у 

майбутньому. 

– реформування підходів до управління персоналом (ефективна 

трансформація вимагає перегляду традиційних методик роботи з 

командою.  

 – адаптація та перегляд стратегії в реальному часі. 

Цей підхід до реформування діяльності через цифровізацію 

може стати каталізатором підвищення ефективності та інноваційного 

розвитку для багатьох підприємств. 
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