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Конкурентоспроможність – це здатність або спроможність підприємства 

вести суперництво у галузі, на міжгалузевому та світових ринках[1]. 

Конкурентоспроможність підприємства – це поняття, яке включає в собі такі 

характеристики, як спроможність підприємства виробляти 

конкурентоспроможну продукцію; вміння розробляти стратегію, яка забезпечує 

на майбутнє високий рівень конкурентоспроможності підприємства на ринку; 

наявність добре налагодженої організаційно-управлінської служби; наявність 

конкурентної стратегії та тактики дій відносно конкурентів; високу професійну 

підготовку персоналу; вміння реагувати на зміни, що відбуваються в 

зовнішньому середовищі. 

Для оцінки конкурентоспроможності підприємства використовують такі 

показники: - ринкові показники (частка збуту продукції): у експорті країни; на 

цільових зовнішніх ринках; на внутрішньому ринку; - показники інноваційної 

діяльності підприємства, а саме кількість створених нових видів продукції; 

кількість проданих ліцензій та інше; - показники виробничої діяльності 

підприємства: кількість нових видів продукції; структура виробничих витрат; 

продуктивність праці на підприємстві; динаміка обсягу виготовленої продукції 

за окремими видами; - показники маркетингової діяльності підприємства: 

рівень якості сервісу, що здійснюється після продажу продукції; величина 

витрат на рекламу; показники оцінки ефективності роботи відділу маркетингу; 

показники маркетингових досліджень; цінова політика; - показники фінансової 

діяльності підприємства: величина прибутку; наявність кредиторської та 

дебіторської заборгованісті; кредитні можливості організації [2]. 

Варто зазначити, що система показників конкурентоспроможності 

підприємства може бути збільшена або скорочена в залежності від поставленої 

мети оцінки конкурентоспроможності, суб'єкта оцінки, особливостей 

конкретної галузі та видів діяльності підприємства. 
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