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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА  
ТА ФАКТОРИ, ЩО НА НЕЇ ВПЛИВАЮТЬ 

 
Конкурентоспроможність підприємства є однією з  

найважливіших категорій ринкової економіки і характеризує 
можливість та ефективність адаптації підприємства до умов 
конкурентного середовища. Не зважаючи на те, що сьогодні поняття 
конкурентоспроможності  підприємства досить широко вживається, в 
літературі не існує його загальноприйнятого визначення й не 
сформовано загальний підхід щодо дослідження конкуренто-
спроможності різних об’єктів. Наявність різних підходів до розуміння 
конкурентоспроможності зумовлена перш за все тим, що категорію і  
показники рівня конкурентоспроможності вивчають різні економічні 
науки, і кожна з них пропонує свої визначення терміну, методи 
оцінювання і шляхи підвищення. 

Конкурентоспроможність підприємства – здатність підпри-
ємств а створювати, виробляти і продавати товари та послуги, цінові й 
нецінові якості яких привабливіші, ніж в аналогічної продукції 
конкурентів (з доповіді Всесвітнього економічного форуму). 

На сучасному етапі у вітчизняних підприємств існують такі  
проблеми у сфері визначення своєї конкурентоспроможності: низький 
рівень інформаційного забезпечення, відсутність чітких цілей та 
завдань оцінювання, інтуїтивний характер проведення оцінювання, 
відсутність єдиної методологічної бази. Аналіз конкуренто-
спроможності підприємства на ринку допускає вивчення факторів, що 
впливають на відношення покупців до підприємств а та її продукції, і 
як результат, – зміна частки продукції підприємства на ринку. Усі  
фактори конкурентоспроможності можна умовно розділити на 
зовнішні й внутрішні (рис. 1).  

Під зовнішніми факторами розуміють сукупність суб’єктів 
господарювання, економічних, суспільних і природних умов, 
національних і міждержавних інституціональних структур та інших 
зовнішніх умов і чинників, що діють у глобальному оточенні та 
здійснюють вплив або можуть вплинути на функціонування 
підприємств а. Аналіз факторів впливу зовнішнього середовища на 
конкурентоспроможність підприємства дає час для прогнозування 
можливостей, розробки плану дій на випадок непередбачених 
обставин, розробки заходів, які дозволять перетворити загрози на 
будь-які вигідні можливості. 
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Для аналізу факторів макросередовища частіше використовують  
PEST-аналіз (політичні, економічні, соціальні, технологічні фактори), 
SWOT-аналіз, який допомагає визначити погрози й можливості з  
якими зіштовхується підприємство, і встановити несприятливі 
фактори, які можуть знизити рівень ефективності потенціалу 
підприємств а. 

 
Фактори конкурентоспроможності підприємств а 

 
 

 
 
 

 
Рис. 1 Фактори конкурентоспроможності підприємства 

 
Внутрішні фактори – це контрольовані чинники діяльності  

підприємств а. До них відносяться: 
1. Діяльність керівництва та апарату управління підприємства 

(організаційна та виробнича структури управління, професійний та 
кваліфікований рівень управлінського персоналу і т. д.). 

2. Система технологічного оснащення. Оновлення обладнання  
та технологій, тобто заміна їх на більш прогресивні, забезпечує 
підвищення конкурентоспроможності підприємства, підсилює 
внутрішню гнучкість виробництва. 

3. Сировина, матеріали і напівфабрикати. Якість сировини,  
комплектність її перероблення та величина відходів суттєво впливають 
на конкурентоспроможність підприємства. 

4. Збут продукції, його об’єм та витрати на реалізацію. Вплив  
цього фактора є суттєвим на підвищення конкурентоспроможності  

Зовнішні 
– політична ситуація; 
– економічні зв’язки; 

– наявність конкурентів; 
– розміщення виробничих 

сил; 
– наявність сировинних 

ресурсів; 
– рівень техніки  
та технологій; 

– система управління 
виробництвом; 

– концентрація виробництв а; 
– законодавча база 

Внутрішні 
– система та методи управління; 
– прогнозування та планування; 

– орієнтація на маркетингову 
концепцію; 

– інновіційні технології 
виробництва; 

– ступінь задоволення потреб 
споживача; 

– якість виробленої  
продукції 
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підприємств а. Підприємство намагається здійснити ефективний збут за 
рахунок реалізації продукції, що користується попитом на ринку, 
стимулювання збільшення об’ємів продаж, розширення ринків збуту. 
Аналіз внутрішніх факторів впливу тісно пов’язаний з аналізом 
господарської діяльності підприємств а. 

Отже, під час оцінювання, прогнозування та управління  
конкурентоспроможністю підприємства необхідно враховувати усю 
сукупність внутрішніх та зовнішніх чинників, що вплинули чи 
потенційно можуть вплинути на її формування. 

Оцінювання конкурентоспроможності підприємства – це 
визначення її рівня, що дає певну відносну характеристику здатності  
підприємств а конкурувати на певному ринку. Отже, конкуренто-
спроможність підприємств а виступає агрегованим показником його 
конкурентних можливостей та здатності оперативно реагувати та 
пристосовуватися до чинників мінливого зовнішнього середовища.  

Конкурентоспроможність підприємства може бути визначена як  
комплексна порівняльна характеристика, яка відображає ступінь 
переваги сукупності оціночних показників його діяльності, що 
визначають успіх підприємства на певному ринку за певний проміжок 
часу, по відношенню до сукупності показників конкурентів. Варто 
відзначити, що на сьогодні при оцінюванні конкурентоспроможності  
підприємств а використовується цілий ряд методів. Узагальнюючи 
існуючі наукові дослідження з цього питання можемо представити 
класифікацію всі єї сукупності методів оцінювання рівня конкуренто-
спроможності підприємства (рис. 2). 

Якісні методи оцінювання здебільшого мають низький ступінь  
математичної формалізації, їм властива трудомісткість реалізації та 
дискретність оцінки. Вони не дають можливості використовувати 
оцінку конкурентоспроможності підприємства в процесі аналізу та 
визначення пріоритетних напрямів посилення конкурентних позицій 
на ринку. Кількісні методи дають змогу оцінювати реальні шанси 
суб’єкта господарювання у конкурентній боротьбі за привабливі 
стратегічні зони господарювання та приймати виважені, з тактичного та 
стратегічного погляду, управлінські рішення. Спеціальні методи 
оцінювання – це методи, що дозволяють оцінити конкуренто-
спроможність підприємства за окремими аспектами його діяльності – 
виробничим, інноваційним, маркетинговим, фінансовим тощо. 
Комплексні методи базуються на комплексному підході до оцінювання 
конкурентоспроможності підприємства. 
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Ознака 
Методи оцінювання 

конкурентоспроможності 
підприємств а 

Якісні За способом оцінювання 
 Кількісні 

Матричні 
Графічні 

За формою представлення 
результату 

Індексні 
Спеціальні За ступенем врахування аспектів 

функціонування підприємств а Комплексні 
Поточні За можливістю прийняття 

стратегічних рішень Стратегічні 

Критеріальні За напрямом формування 
інформаційної бази Експертні 

Методи оцінювання 
конкурентоспроможності 

персоналу 
Методи оцінювання 

конкурентоспроможності 
продукції 

Залежно від об’єкта 
оцінювання 

Методи оцінювання 
конкурентоспроможності 

організації 
Позиціонування у групі 

Визначення динаміки позицій 
у групі 

Залежно від конкретизованої 
мети оцінювання 

Визначення  
конкурентних переваг 

 
Рис. 2. Класифікація методів оцінювання конкурентоспроможності 

підприємств 


