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АНОТАЦІЯ 

 

Семенець А.О. Методологія внутрішнього аудиту в системі 

управління торговельними підприємствами. – Кваліфікаційна наукова праця 

на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за 

спеціальністю 08.00.09 – бухгалтерський облік, аналіз та аудит (за видами 

економічної діяльності). – Харківський державний університет харчування та 

торгівлі Міністерства освіти і науки України, Харків, 2019. 

Дисертація присвячена науковому обґрунтуванню теоретико-

методологічних і концептуальних положень та розробці організаційно-

методичного забезпечення внутрішнього аудиту в системі управління 

торговельними підприємствами.  

В умовах глобалізації та поширення спектру ризиків, що впливають на 

діяльність бізнес-утворення одним з найефективніших інструментів оптимізації 

господарської діяльності, обмеження протиправної економічної поведінки, 

попередження ризикових операцій та виявлення резервів підвищення 

ефективності бізнесу є внутрішній аудит. Роль внутрішнього аудиту 

посилюється і внаслідок євроінтеграційного руху України, оскільки інтеграція 

вітчизняного бізнесу до світового економічного простору є можливою лише за 

умов формування стійкої довіри стейкхолдерів, що вимагає від управлінського 

персоналу підвищеного контролю за господарською діяльністю. Одним із 

основних завдань практичної імплементації системи внутрішнього аудиту має 

стати захист та збереження активів підприємства торгівлі (в т. ч. корпоративних 

прав власників бізнесу); зростання конкурентоспроможності та ринкової 

вартості бізнес-одиниці шляхом забезпечення підвищення прибутку та 

оптимізації витрат; зростання інвестиційної привабливості через нівелювання 

ризиків. 

Специфіка торговельної діяльності, поява підприємств торгівлі нових 

торговельних форматів з розгалуженою торговельною мережею, підвищення 

частки реалізованих каналами електронної торгівлі товарів значно вплинули на 
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обсяг і складність аудиторської перевірки, що потребує: проведення історико-

компаративного аналізу становлення інституту внутрішнього аудиту та 

визначення передумов формування нового етапу його розвитку в умовах 

євроінтеграції; дослідження особливостей нормативно-правового регулювання 

внутрішнього аудиту на світовому рівні та визначення напрямків імплементації 

передового досвіду в національну практику; визначення чіткої послідовності 

етапів внутрішнього аудиту, а також застосування нових підходів до 

планування перевірки та розробки дієвих організаційно-методичних засад її 

здійснення.  

В дисертації поглиблено науковий дискурс розвитку внутрішнього аудиту 

з позиції визначення його місця в системі управління підприємством торгівлі та 

враховуючи євроінтеграційний рух нашої держави. Наукова відмінність 

викладеного в дисертації матеріалу полягає в тому, що напрями, завдання та 

використані методи не співпадають із дослідженнями інших авторів з даної 

проблематики, а отримані результати значно розширюють існуючі 

напрацювання як вітчизняних, так і зарубіжних вчених. 

В першому розділі дисертації автором доведено, що активний розвиток 

внутрішнього аудиту в світі розпочався в 1941 р. з публікацією першої книги з 

внутрішнього аудиту та створенням американського Інституту внутрішніх 

аудиторів. Для визначення впливу Інституту внутрішніх аудиторів на розвиток 

внутрішнього аудиту в процесі дослідження проаналізовано основні події, які 

стали передумовою для його формування й подальшої популяризації професії 

внутрішнього аудиту на світовій арені. Для подальшого дослідження історії 

становлення внутрішнього аудиту та визначення передумов формування нового 

етапу його розвитку, досліджено підходи висвітлені в науковій літературі до 

етапізації історії внутрішнього аудиту. Для формалізації категоріально-

термінологічного апарату внутрішнього аудиту в роботі систематизовано та 

узагальнено наявні підходи до трактування поняття «внутрішній аудит». 

Систематизовано принципи внутрішнього аудиту для визначення економічних 

та соціальних наслідків їх впливу на діяльність підрозділу внутрішнього 
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аудиту, контрольне середовище та господарську діяльність підприємства 

торгівлі взагалі. З метою визначення напрямків імплементації передового 

досвіду внутрішнього аудиту в національну практику, в роботі проаналізовано 

особливості нормативно-правового регулювання внутрішнього аудиту на 

світовому рівні. Представлено результати дослідження досвіду запровадження 

та функціонування аудиторських комітетів в окремих країнах світу та 

перспектив використання міжнародних законодавчих актів у якості рамкових 

для формування нормативно-правового забезпечення внутрішнього аудиту на 

національному рівні. 

Другий розділ дисертації присвячено: дослідженню сутності чинників, що 

впливають на організацію та виконання функцій внутрішнього аудиту на 

підприємствах торгівлі; розробці структурно-логічної моделі використання 

інструментів кубу COSO в моделі «три лінії захисту»; конкретизовано 

методичне забезпечення обліку, стан об’єктів внутрішнього аудиту та 

професійно-етичні особливості його суб’єктів. Детально досліджено 

організаційно-методичні аспекти проведення внутрішнього аудиту з 

врахуванням особливостей діяльності підприємств торгівлі. Розвинуто 

організаційні аспекти внутрішнього аудиту реалізації продукції, виходячи з 

сучасних вимог менеджменту на підприємствах. Приділяється увага 

методичним положенням проведення внутрішнього аудиту реалізації продукції 

та розробці бюджетів продажу з метою забезпечення ефективної діяльності 

підприємств торгівлі як на внутрішніх, так і на зовнішніх ринках. З метою 

забезпечення зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів достовірною інформацією 

про основні показники діяльності підприємства торгівлі і визначення його 

потенціалу у майбутньому в дисертації удосконалено організацію і 

методологію внутрішнього аудиту витрат, що дозволяє підвищити його якість. 

та ефективність проведення перевірки. Окрему увагу приділено систематизації 

та уточненню етапів внутрішнього аудиту фінансової звітності, удосконаленню 

процедур внутрішнього аудиту фінансової звітності, визначенню критеріїв 

аудиторської оцінки фінансової звітності. 
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В третьому розділі дисертації проведено ґрунтовний аналіз 

категоріально-термінологічної інтерпретації ризиків, які виникають в 

господарській діяльності підприємств торгівлі (підприємницьких ризиків), так і 

аудиторського ризику зокрема, виявлено та досліджено чинники, які впливають 

на обсяг і поведінку ризиків, формують аудиторський ризик, а також вплив 

ризиків на зміст та обсяг аудиторських процедур та на діяльність відділу 

внутрішнього аудиту в цілому. Вагомим науковим результатом є розроблена 

модель, яка ілюструє взаємозв’язок етапів життєвого циклу підприємства, фаз 

кризи та функцій внутрішнього аудиту. З метою створення на підприємстві 

торгівлі ефективної системи ризик-менеджменту в системі внутрішнього 

аудиту визначено бізнес-ризики, які притаманні кожному етапу життєвого 

циклу підприємства та розроблено інструментарій з їх мінімізації чи 

нівелювання. Розроблено внутрішній регламент заходів системи внутрішнього 

аудиту на потенційній фазі кризи та визначено типову структуру антикризової 

програми. З метою запобігання проблем, пов’язаних з посяганням на майно 

торговельного підприємства і його неналежним використанням, а також для 

збору доказів за вже здійсненими фактами економічних злочинів 

запропоновано використовувати форензік функції в рамках повноважень 

відділу внутрішнього аудиту. 

Четвертий розділ дисертації присвячено визначенню місця внутрішнього 

аудиту в досягненні цілей сталого розвитку підприємства торгівлі. В роботі 

визначено елементи концепції соціального аудиту, в якій виділено зовнішніх та 

внутрішніх стейкхолдерів як елементів контрольного середовища та 

користувачів отриманої в ході перевірки інформації. Для досягнення мети 

соціального аудиту та розробки його організаційно-методологічного 

забезпечення згруповано принципи та функції соціального аудиту. Враховуючи 

специфіку діяльності суб’єктів торговельного бізнесу визначено послідовність 

дій внутрішнього аудитора при проведенні перевірки соціальної 

відповідальності та еколого-економічної безпеки. Проведене серед керівників 

обліково-економічних служб підприємств торгівлі різних торговельних 
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форматів дослідження, дозволило виявити труднощі автоматизації процесу 

внутрішнього аудиту, які потребують першочергового вирішення, визначити 

чинники організаційного та технологічного характеру, які перешкоджають 

автоматизації аудиторських процедур. Запропоновано формалізувати функції 

внутрішнього аудиту в програмному середовищі, що дозволило зменшити 

витрати на перманентний аудит через усунення поточної трудомісткості 

рутинних завдань, уніфікацію тлумачення складових програми аудиту та 

спрощення підготовки кадрів. 

Основні наукові результати викладені в дисертації, дозволять 

удосконалити організаційно-методологічні засади внутрішнього аудиту в 

системі управління підприємствами торгівлі, що відповідає реалізації завдань 

«Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020»» та низці ратифікованих 

Україною Міжнародних актів, які мають на меті підтримку та розвиток 

вітчизняного підприємництва, підвищення рівня його конкурентоспроможності 

та стимулювання інвестиційної активності шляхом впровадження інноваційних 

технологій в обліково-контрольну практику підприємств з врахуванням 

євроінтеграційного руху. 

Ключові слова: внутрішній аудит, внутрішні регламенти аудиту, 

підприємства торгівлі, сталий розвиток, ризики, ризик-менеджмент, оцінка 

ймовірності банкрутства, форензік аудит, аудит соціальної відповідальності, 

аудит еколого-економічної безпеки. 
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ABSTRACT 

 

A.O. Semenets. Methodology of internal audit in the retail enterprise 

management system. – Qualification research manuscript. 

A thesis for the academic degree of Doctor of Sciences in Economics, field of 

specialization 08.00.09 – accounting, analysis and audit (by types of economic 

activity). – Kharkiv State University of Food Technology and Trade of the Ministry 

of Education and Science of Ukraine, Kharkiv, 2019. 

This thesis scientifically substantiates theoretical-methodological and 

conceptual provisions of, and develops organizational and methodological framework 

for internal audit in the retail enterprise management system. In the conditions of 

globalization and expanding range of risks affecting performance of business entities, 

internal audit is one of the most efficient instruments of optimizing economic 

activity, restraining unlawful economic behavior, preventing risky transactions and 

identifying reserves for improvement of business effectiveness. The role of internal 

audit is also enhanced as a result of Ukraine’s course toward European integration, 

because integration of Ukrainian businesses into the global economic space could be 

possible only in the conditions of firm trust on part of stakeholders, which requires 

stricter control over economic activity by managerial personnel. Protection and 

preservation of retail enterprise’s assets (including corporate rights of business 

owners); increasing the competitiveness and market value of a business unit by 

ensuring profit growth and optimizing expenses; increasing investment attractiveness 

via risk offsetting must become some of the key objectives for practical 

implementation of the internal audit system. 

Specifics of retail business, the appearance of retail enterprises operating in 

new trade formats and having an extensive trade network, and the increasing 

percentage of goods sold via online retail channels have significantly affected the 

scope and complexity of auditing, which requires: a comparative historical analysis 

of the establishment of the institute of internal audit and definition of preconditions 

for formation of its new development phase in the conditions of European 

integration; a study of particularities of legal regulation of internal audit at the global 
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level and definition of the areas of implementing advanced experience in the national 

practice; definition of a clear sequence of internal audit phases and application of new 

approaches to the audit planning and development of efficient organizational and 

methodological principles of audit.  

The thesis deepens scientific discourse of development of internal audit from 

the standpoint of determining its place in the retail enterprise management system, 

taking into account the course of our country toward European integration. The 

scientific novelty of findings provided in this thesis is that the areas, objectives and 

methods used by the author do not coincide with the research of this problem by other 

authors, and results obtained by the author vastly expand the existing findings of 

Ukrainian and foreign scholars. 

In the first section of this thesis, the author proves that active development of 

internal audit in the world began in 1941 with the publication of the first book on 

internal audit and the establishment of the Institute of Internal Auditors in the United 

States. To determine the influence which the Institute of Internal Auditors has on 

development of internal audit, main events which became a precondition for its 

formation and further popularization of the internal auditor’s profession on the global 

stage were analyzed in the course of this study. Approaches to the phasing of the 

history of internal audit, described in scientific literature, were analyzed for the 

purposes of further study of the history of internal audit and determining 

preconditions for formation of a new phase of its development. To formalize 

categories and terminology of internal audit, existing approaches to interpretation of 

the notion of “internal audit” were systemized and generalized in this work. The 

principles of internal audit were systemized to determine economic and social 

consequences of their impact on the performance of internal audit unit, on controlled 

environment and economic activity of the retail enterprise in general. Particularities 

of the internal audit’s regulatory framework at the global level were analyzed in this 

work to determine areas of implementing advanced experience in internal audit in the 

national practice. Results of the study of experience in introduction and functioning 

of audit committees in certain countries of the world and the prospects of using 
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international legislative acts as framework documents to form a regulatory 

framework for internal audit at the national level were presented. 

The second section of the thesis is devoted to: a study of the essence of factors 

bearing upon the organization and performance of internal audit functions at retail 

enterprises; development of a structural-logical model of using the COSO cube’s 

instruments in the “three defense lines” model; concretization of methodological 

framework of accounting, the condition of objects and professional-ethical 

particularities of subjects of internal audit. Organizational and methodological 

aspects of internal auditing were studied in detail, taking into account business 

specifics of retail enterprises. Organizational aspects of the internal audit of product 

sales were furthered based on today’s requirements to enterprise management. 

Attention was devoted to methodological provisions of the internal audit of product 

sales and to developing sales budgets to ensure efficient performance of retail 

enterprises both in domestic and in foreign markets. In order to provide external and 

internal stakeholders with credible information regarding key performance indicators 

of a retail enterprise and assess its potential in the future, the organization and 

methodology of the internal audit of expenses was improved in this thesis to increase 

the quality and effectiveness of audit. Separate attention was given to systemizing 

and clarifying the phases of internal audit of financial statements, improving the 

procedures of internal audit of financial statements, and defining the criteria for 

auditor’s evaluation of financial statements. 

The third section of the thesis offers a thorough analysis of categorical and 

terminological interpretation of risks occurring in economic activity of retail 

enterprises (business risks) and of audit risk; in particular, factors affecting the scope 

and behavior of risks and forming audit risk were identified and studied, and the 

impact of risks on the essence and scope of auditing procedures and on the 

performance of internal audit unit in general were studied. The author-developed 

model illustrating the interrelation of phases of the enterprise’s life cycle, crisis 

phases and internal audit functions is a significant scientific achievement. To create 

an efficient risk management system at a retail enterprise, business risks inherent in 
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every phase of the enterprise’s life cycle were identified in the internal audit system 

and the instruments of minimizing or offsetting these risks were developed. Internal 

rules of procedure for the internal audit system were proposed for a potential crisis 

phase, and a standard structure of anti-crisis program was defined. A methodology of 

assessing the probability of bankruptcy of retail establishments was developed using 

the original seven-factor model. To avoid problems related to the embezzlement or 

misuse of the retail enterprise’s assets and to gather evidence for economic crimes 

that have already been committed, it was proposed to use forensic functions as part of 

the powers of internal audit unit. 

The fourth section of the thesis is devoted to determining the place of internal 

audit in achieving goals of the retail enterprise’s sustainable development. Elements 

of the concept of social audit were defined by categorizing external and internal 

stakeholders as elements of the controlled environment and users of information 

obtained in the course of an audit. Principles and functions of social audit were 

grouped to achieve the goal of social audit and develop its organizational and 

methodological framework. The sequence of internal auditor’s actions when auditing 

social responsibility and environmental economic safety of a retail enterprise was 

determined by taking into account business specifics of retail enterprises. A survey 

held among managers of economic accounting departments of retail enterprises 

operating in various trade formats allowed to identify difficulties in automation of the 

internal audit process that must be addressed first of all, and define organizational 

and technological factors obstructing automation of auditing procedures. It was 

proposed to formalize internal audit functions in the program environment, which 

helps reduce permanent audit costs by eliminating current labor intensity of routine 

engagements, unifying the interpretation of audit program components and 

simplifying preparation of personnel. 

The main research results laid down in this thesis will allow to improve 

organizational and methodological principles of internal audit in the retail enterprise 

management system, which is conformant with objectives of Ukraine-2020 

Sustainable Development Strategy and a number of international acts ratified by 
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Ukraine and aimed to support and develop our country’s entrepreneurship, increase 

its competitiveness and stimulate investment activity by implementing innovative 

technologies in the accounting and controlling practices of enterprises taking into 

account the course toward European integration. 

Keywords: internal audit, internal audit regulations, retail enterprises, 

sustainable development, risks, risk management, bankruptcy probability assessment, 

forensic audit, social responsibility audit, environmental economic safety audit. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Євроінтеграційний рух України сприяє розвитку 

зовнішньоекономічних відносин між суб’єктами господарювання, що вимагає 

від управлінського персоналу підвищення контролю господарської діяльності. 

Одним з найбільш ефективних інструментів контролю, який включає комплекс 

заходів з оптимізації господарської діяльності суб’єктів господарювання, 

обмеження протиправної економічної поведінки, упередження ризикових 

операцій та виявлення резервів підвищення ефективності бізнесу є внутрішній 

аудит. Згідно дослідження тенденцій розвитку внутрішнього аудиту, 

проведеного фахівцями компанії Ernst & Young Global Limited, ключовими 

напрямками внутрішнього аудиту є оцінка надійності та ефективності системи 

внутрішнього контролю (83%), консультування виконавчого керівництва (81%), 

а також моніторинг процесу усунення недоліків системи внутрішнього 

контролю (78%) [104]. Тому, саме наявність в організаційній структурі 

підприємства відділу внутрішнього аудиту є значною конкурентною перевагою 

та дієвим механізмом, який дозволяє виявити можливості підвищення 

ефективності діяльності та нівелювати можливі ризикові ситуації, які 

притаманні будь-яким підприємницьким операціям. Правильне використання 

методичних засобів внутрішнього аудиту, який є на сьогодні одним з небагатьох 

доступних, і, в той же час, недооцінених ресурсів покращення управлінських 

функцій, може сприяти підвищенню фінансових можливостей підприємства в 

декілька разів. Використання можливостей внутрішнього аудиту є особливо 

актуальним для компаній, які мають розгалужену структуру ведення 

господарської діяльності, орієнтовану на поділ функцій управління і володіння 

бізнесом, що притаманно торговельній галузі.  

Реформування бухгалтерського обліку в зв’язку з приведенням 

національного законодавства у відповідність до законодавчих актів 

Європейського Союзу, створення аудиторських комітетів на вітчизняних 

підприємствах, розширення інформаційної та звітної бази вносять свої корективи 
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в організацію внутрішнього аудиту, модифікуючи при цьому систему засад та 

правил його проведення. Основою ефективного функціонування інституту 

внутрішнього аудиту на макрорівні та оптимальної організації виконання 

покладених на службу внутрішнього аудиту на корпоративному рівні 

функціональних обов’язків є: визначення сутності, мети та функцій внутрішнього 

аудиту як для окремих підприємств, так і в галузевому аспекті; упорядкування та 

систематизація системи принципів внутрішнього аудиту; чітка, структурована та 

гармонізована законодавча база проведення аудиторських перевірок; 

імплементація інформаційних потоків внутрішнього аудиту в загальну 

інформаційну систему управління підприємством; розробка організаційно-

методологічного забезпечення для реалізації внутрішнім аудитом функцій 

форензік аудиту, соціального- та еколого-економічного аудиту.  

Історичні передумови розвитку внутрішнього аудиту висвітлено в працях 

вітчизняних вчених, зокрема, М.  Виноградової, Г. Давидова, Н. Дорош, 

Т. Каменської, М. Корінько, К. Назарової, В. Пантелеєва, О. Петрик, 

В. Рудницького та ін. Окремі питання еволюції внутрішнього аудиту стали 

об’єктом досліджень зарубіжних вчених В. Брінка, К. Піккета, Л. Сов’єра, 

А. Соніна, Я. Соколова. Питання нормативно-правового регулювання 

внутрішнього аудиту досліджувалися у працях Н. Петренко, О. Сметанко, 

Ю. Слободяник, О. Сухої, О. Філозоп та інших.  

Оцінка впливу чинників на систему внутрішнього аудиту стала об’єктом 

досліджень зарубіжних вчених-економістів, зокрема М. Абрахамсона, 

Д. Андерсона, М. Дайслея, Дж. Еубанкса, С. Макгуіра, Г. Нетхертона та інших. У 

вітчизняних наукових джерелах ці питання піднімалися в працях 

С. Задніпровської, І. Кочума, Т. Лебединець, М. Лучка, Р. Набоки, І. Медведєва, 

Я. Омельчук, Н. Погореленко. Розкриттю принципів внутрішнього аудиту 

присвячено праці В. Андрєєва, І. Білоусова, М. Білухи, Ф. Бутинця, Б. Воллера, 

М. Дімітрула, С.В. Мочерного, О. Осадчої, В. Пантелєєва, П. Пономаренко, 

Г. Сибірьова та інших. Питання удосконалення окремих аспектів  внутрішнього 

аудиту на підприємствах торгівлі стали об’єктом досліджень Н. Акімової, В. 
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Барановської, І. Колос, М. Корінька, Т. Наумової, О. Нестеренко, В. Малікова, 

В. Мельник, Т. Фоміної, М. Шмирко та інших. 

Питання щодо запобігання економічних злочинів засобами внутрішнього 

аудиту розглядали М. Білуха, Ф. Бутинець, Г. Давидов, Н. Дорош, А. Крутова, 

Л. Кулаковська, Д. Понікарова, О. Редько, В. Рудницький, Б. Усач, А. Шеремет, 

В. Суйц. Місце соціального аудиту в системі управління підприємствами 

досліджували О.  Даниленко, Є. Катихін, Ю. Кузьмінський, О. Мазурик, 

О. Сотула. Проблематиці оцінки екологічної безпекти підприємства приділили 

увагу Ю. Бондар, І. Голяш, М. Джейкобс, М. Шатковська.  

У дослідженнях науковців доведено, що формування відділів внутрішнього 

аудиту на вітчизняних підприємствах забезпечить вищому керівництву компанії 

якісну інформацію для прийняття та реалізації ефективних управлінських рішень, 

дозволить вчасно виявляти слабкі сторони системи управління з метою надання 

консультацій щодо їх подальшого усунення, забезпечить сталий розвиток 

підприємства, конкурентоспроможність та прозорість бізнесу, а також сприятиме 

підвищенню якості обліково-звітної інформації. Проте, в теперішній час 

недостатньо розробленими залишаються організаційно-методологічні засади 

внутрішнього аудиту підприємств України, й зокрема торговельної галузі. На 

сьогодні вони законодавчо врегульовані лише для окремих категорій суб’єктів 

господарювання – фінансових установ, міністерств та інших центральних органів 

виконавчої влади, їх територіальних органів та бюджетних установ. З метою 

забезпечення соціо-еколого-економічної безпеки підприємств в умовах інтеграції 

України до Європейського союзу потребує поглиблення науковий дискурс 

розвитку внутрішнього аудиту з позиції визначення його місця в системі 

управління підприємством, що й зумовило вибір теми дослідження, його мету, 

завдання та структуру дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційна робота є ініціативною і одночасно складовою частиною науково-

дослідних робіт: кафедри обліку, аудиту та економічного аналізу Харківського 

інституту фінансів Київського національного торговельно-економічного 
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університету за держбюджетною темою «Моделювання аналітичного 

забезпечення управління ефективністю діяльності суб’єктів господарювання: 

теоретичний і практичний аспекти» (номер державної реєстрації 0118U003896) 

(автором розроблено методику оцінювання ймовірності банкрутства підприємств, 

яка враховує важливі для аналізу фінансового стану та ефективності діяльності 

торговельної діяльності показники як: оборотність запасів; питома вага запасів в 

активах підприємств торгівлі; індикатори динаміки та якості дебіторської 

заборгованості; показники чистої рентабельності та платоспроможності 

підприємства; фактична характеристика кількості спожитих ресурсів, віднесених 

на витрати; критерії ефективності застосування ресурсного потенціалу); кафедри 

фінансів, аналізу та страхування Харківського державного університету 

харчування та торгівлі в межах госпдоговірної теми «Розробка методичних 

рекомендацій з формування обліково-аналітичного забезпечення управління 

реалізацією продукції в контексті сталого розвитку підприємств торгівлі» (номер 

державної реєстрації 0119U102480) (автором сформульовано постулати 

забезпечення сталого розвитку торговельного підприємства засобами 

внутрішнього аудиту за концепцією «Plan-Do-Check-Act»). 

Наукове дослідження здійснювалося за сприяння Міністерства освіти і 

науки України при виконанні бюджетної теми «Інтегрована звітність як 

комунікаційна складова управління сталим розвитком суб’єктів господарювання в 

умовах невизначеності» (номер державної реєстрації 0119U002175), особисто 

автором розроблено методологічні положення проведення внутрішнього 

аудиту, які базуються на визначенні критеріїв відповідності господарської 

діяльності підприємств економічним, соціальним та екологічним вимогам 

концепції сталого розвитку. 

Мета та завдання дослідження. Метою дослідження є розробка теоретико-

методологічних і концептуальних положень та організаційно-методичного 

забезпечення внутрішнього аудиту в системі управління торговельними 

підприємствами.  

Для досягнення мети дослідження поставлено і вирішено такі основні 
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завдання: 

– провести історико-компаративний аналіз еволюційних стадій становлення 

інституту внутрішнього аудиту в Україні та світовій практиці; 

– формалізувати категоріально-термінологічний апарат внутрішнього 

аудиту для визначення його цільових орієнтирів; 

– здійснити систематизацію основоположних принципів та правил 

проведення внутрішнього аудиту; 

– провести критичний аналіз вітчизняного досвіду та світової практики 

нормативно-правового регулювання внутрішнього аудиту;  

– проаналізувати вплив внутрішніх та зовнішніх чинників на систему 

внутрішнього аудиту з використанням інструментів кубу COSO в моделі «три 

лінії захисту»; 

– розробити концептуальну модель організаційно-методичного 

забезпечення внутрішнього аудиту доходів та витрат підприємства торгівлі; 

– поглибити методичні засади імплементації критеріїв аудиторської оцінки 

фінансової звітності в систему формування фінансової стратегії підприємства 

торгівлі; 

– дослідити вплив теорії ризик-менеджменту на виконання функцій 

внутрішнього аудиту за етапами життєвого циклу підприємства торгівлі; 

– проаналізувати ймовірність банкрутства підприємства торгівлі засобами 

внутрішнього аудиту; 

– розробити методологічні засади форензік аудиту торговельної діяльності; 

– визначити послідовність внутрішнього аудиту використання трудових 

ресурсів як інструменту запобігання випадків шахрайства та корупції; 

– визначити роль внутрішнього аудиту у розвитку соціального потенціалу 

торговельного підприємства; 

– розробити стратегію управління еколого-економічною безпекою 

підприємств торгівлі засобами внутрішнього аудиту; 

– удосконалити організаційно-методичні засади внутрішнього аудиту в 

умовах використання інформаційно-комунікаційних технологій; 
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– адаптувати методологічні положення внутрішнього аудиту до вимог ЄС 

щодо досягнення цілей сталого розвитку. 

Об’єктом дослідження є процес внутрішнього аудиту в системі управління 

торговельними підприємствами. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічне, методичне та 

організаційне забезпечення внутрішнього аудиту в системі управління 

торговельними підприємствами.  

Методи дослідження. Методологічною основою пізнання об’єкта 

наукового дослідження стало застосування наукових постулатів теорії системного 

розв’язання проблем формування та функціонування системи внутрішнього 

аудиту на торговельних підприємствах в умовах євроінтеграції. При проведенні 

дослідження використовувалися загальнонаукові методи (аналіз, синтез, індукція, 

дедукція, конкретизація, абстрагування, метод історичного й логічного 

дослідження) та методичні прийоми (вибірка, узагальнення, моделювання, огляд, 

підрахунок, порівняння, тестування). Методи історико-компаративного аналізу 

застосовувалися під час дослідження еволюції становлення та розвитку інституту 

внутрішнього аудиту в Україні та світі, а також під час аналізу впливу теорії 

ризик-менеджменту на виконання функцій внутрішнього аудиту за етапами 

життєвого циклу підприємства торгівлі; порівняння – під час проведення аналізу 

вимог національних та міжнародних нормативно-правових актів з регулювання 

внутрішнього аудиту; процесний підхід – для функціонально-результативної 

декомпозиції категоріально-термінологічного апарату внутрішнього аудиту; 

методи моделювання та економіко-математичного аналізу – при розробці 

багатофакторної моделі множинного дискримінантного аналізу ймовірності 

банкрутства торговельного підприємства; групування – для ідентифікації загроз 

економічній безпеці торговельного підприємства; графічний – для наочного 

подання результатів дослідження; системно-структурний аналіз – для оцінки 

внеску внутрішнього аудиту в досягнення цілей сталого розвитку торговельного 

підприємства. Для розкриття генезису системи внутрішнього аудиту на 

підприємствах торгівлі  та діалектики її цільового спрямування використано 
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принцип наукової абстракції. Для дослідження особливостей ролі внутрішнього 

аудиту у розвитку соціального потенціалу торговельного підприємства та 

розробці стратегії управління його еколого-економічною безпекою використано 

філософський метод пізнання.  

Наведені в дисертації узагальнення та розроблені пропозиції ґрунтуються на 

статистичних даних Міжнародного економічного форуму, Державної служби 

статистики України, Міністерства економічного розвитку та торгівлі України, 

Міністерства фінансів України, матеріалах Світового банку, результатах сучасних 

наукових досягнень вітчизняних і зарубіжних учених з проблем імплементації 

внутрішнього аудиту в систему управління торговельними підприємствами; 

матеріали фахових видань та міжнародних науково-практичних конференцій; 

Інтернет-ресурси; оприлюднена фінансова звітність вітчизняних суб’єктів 

торговельної галузі. Обробка інформації здійснювалась з використанням 

спеціалізованого програмного забезпечення аудиторської діяльності та 

статистичних пакетів загального користування.  

Наукова новизна отриманих результатів полягає в науковому 

обґрунтуванні теоретико-методологічних і концептуальних положень та розробці 

організаційно-методичного забезпечення внутрішнього аудиту в системі 

управління торговельними підприємствами, а саме:  

Уперше: 

запропоновано методичний підхід до комплексного оцінювання впливу 

теорії ризик-менеджменту на виконання функцій внутрішнього аудиту за 

етапами життєвого циклу підприємства торгівлі, шляхом визначення місця 

бізнес-ризику та ризику внутрішнього аудиту в контрольованому середовищі 

суб’єкта господарювання та розробки алгоритму ідентифікації ризиків 

контрольованого середовища в інформаційному середовищі управління 

торговельним підприємством, що було покладено в основу методики  

інтегральної оцінки підприємницьких та аудиторських ризиків за рахунок 

застосування коефіцієнтів їх значимості, критеріїв ймовірності їх настання, 

рівня «ризиковості» об’єктів перевірки за величиною та значимістю виявлених 
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ризиків, психологічною поведінкою власників ризиків,  показниками  

фінансово-майнового стану та іншими чинниками впливу; 

розроблено організаційно-методологічні засади форензік аудиту як 

ефективного засобу антикризового управління торговельною діяльністю 

шляхом вивчення звітності та господарських операцій компанії з метою 

розробки заходів з реагування, управління та запобігання шахрайству на 

підставі експертного судження про наявність фактів: порушення 

співробітниками і керівництвом компанії чинного законодавства; фальсифікації 

бухгалтерської та податкової звітності; випадків розкрадання або неналежного 

використання активів; корупції та зловживання повноваженнями; ризику 

шахрайства. Це сприяло забезпеченню економічної безпеки торговельного 

підприємства, дозволило вчасно визначати причинно-наслідковий зв’язок між 

випадками шахрайств і причинами, що їх викликали, виявляти і знижувати 

ризики виникнення шахрайства, незаконних дій і неетичної поведінки 

персоналу та контрагентів, оцінювати фінансові втрати, що виникають в 

результаті незаконного привласнення та розтрати активів, а також невигідних 

для торговельного підприємства закупівель і продажів; 

теоретично обґрунтовано концепцію соціального аудиту, в якій виділено 

зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів як елементів контрольного середовища 

та користувачів отриманої в ході перевірки інформації, що сприяє зростанню 

соціально-репутаційного капіталу торговельного підприємства; уможливлює 

підвищення рівня свідомості та відповідальності працівників та керівництва і, 

як наслідок, зростання обсягів продажу та рівня лояльності покупців та 

формування у суспільства довіри стосовно чесності, відкритості і порядності 

підприємства у забезпеченні потреб споживачів; 

розроблено методологічні засади внутрішнього аудиту стратегії 

управління еколого-економічною безпекою підприємств торгівлі в частині 

цільової направленості, завдань, методів та очікуваних результатів еколого-

економічного аудиту, що забезпечило суттєве підвищення ролі та значення 

облікової інформації, а також інструментарію еколого-економічного аудиту як 
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дієвих чинників задоволення інформаційних потреб бізнесу, держав та 

суспільства в досягненні еколого-економічної безпеки в цілому та формування 

інноваційної моделі економічного зростання й досягнення цілей раціонального 

природокористування торговельної галузі зокрема; 

сформульовано постулати забезпечення сталого розвитку торговельного 

підприємства засобами внутрішнього аудиту за концепцією «Plan-Do-Check-

Act» (PDCA – «Плануй-Виконуй-Перевіряй-Дій») у відповідності до вимог 

міжнародних стандартів контролю якості серії ISO, що дозволило: сформувати 

методологічну підтримку належної роботи системи внутрішнього аудиту та 

оцінити внесок внутрішнього аудиту в досягнення цілей сталого розвитку; 

виявити сутність принципів, процесів і методик оцінювання екологічних 

аспектів і впливу торговельного бізнесу на навколишнє середовище; оцінити 

ефективність існуючої на підприємстві торгівлі системи управління 

безперервністю бізнесу; з’ясувати роль внутрішнього аудиту у підтримці і 

вдосконаленні системи менеджменту. 

Удосконалено:  

категоріально-термінологічний апарат управління торговельною 

діяльністю в рамках якого застосування процесного підходу дозволило надати 

визначення поняття «внутрішній аудит» як ініційованого вищим керівництвом 

компанії та здійснюваного спеціалізованим відділом перманентного процесу 

виявлення, вимірювання, реєстрації, накопичення, узагальнення й моніторингу 

минулих, поточних та стратегічних наслідків діяльності суб’єкта 

господарювання з метою виявлення відхилень у поведінці керованої системи, 

спрямованого на забезпечення обґрунтованої впевненості керівництва в 

ефективності та раціональності здійснюваних операцій; дотриманні законів і 

нормативних актів при веденні господарської діяльності; достовірності 

показників фінансової звітності; розробці та реалізації заходів направлених на 

нівелювання соціо-еколого-економічних ризиків, збереження активів та 

оптимізацію механізмів контролю торговельних бізнес-операцій; 

сукупність основоположних принципів внутрішнього аудиту, яку 
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модифіковано шляхом виділення окремо методологічних принципів 

внутрішнього аудиту як галузі знань та організаційних принципів внутрішнього 

аудиту як виду професійної діяльності, що дозволило надати єдності і 

логічності всій сукупності методів, способів, методик, які  використовуються в 

процесі внутрішнього аудиту, а також  забезпечити вибір найбільш 

оптимальних напрямів впорядкування структури і підвищення ефективності 

функціонування підрозділу внутрішнього аудиту; 

методичний підхід до формування інформаційного забезпечення 

внутрішнього аудиту товарних операцій торговельних підприємств, який, на 

відміну від існуючих, включає характеристику методів внутрішнього аудиту 

доходів від реалізації товарів, методику внутрішнього аудиту витрат, 

імплементацію критеріїв аудиторської оцінки фінансової звітності в систему 

формування фінансової стратегії підприємства торгівлі, що сприяло розвитку 

змістовної компоненти кожного етапу внутрішнього аудиту у вигляді завдань, 

предметно-об’єктної сфери, напрямів здійснення та методичного 

інструментарію;  

методологічні засади аналізу ймовірності банкрутства підприємства 

торгівлі, що, на відміну від існуючих, базуються на використанні розробленої 

багатофакторної моделі множинного дискримінантного аналізу, в якій Pb 

(Probability of bankruptcy) враховує такі важливі для аналізу фінансового стану 

та ефективності діяльності торговельної діяльності показники як: оборотність 

запасів; питома вага запасів в активах підприємств торгівлі; індикатори 

динаміки та якості дебіторської заборгованості; показники чистої 

рентабельності та платоспроможності підприємства; фактична характеристика 

кількості спожитих ресурсів, віднесених на витрати; критерії ефективності 

застосування ресурсного потенціалу. Це забезпечило розробку адекватного 

інструментарію підвищення якості та результативності процедур відновлення 

платоспроможності шляхом вчасного прогнозування в процесі внутрішнього 

аудиту кризових фінансових станів, які можуть привести до банкрутства 

підприємства торгівлі; 
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організаційні положення внутрішнього аудиту на підприємствах торгівлі 

з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, що на відміну від 

віддаленої обробки даних, ґрунтуються на перенесенні автоматизованих 

процедур аудиту на платформу підприємства з використанням архітектури 

програмного забезпечення внутрішнього аудиту на основі мобільного коду, 

завдяки чому забезпечено підвищення надійності системи, зниження 

ймовірності спорадичного відключення, зменшення затримки виконання 

аудиторських процедур. 

Набуло подальшого розвитку: 

історико-компаративний аналіз становлення світового інституту 

внутрішнього аудиту та його впливу на розвиток методології і організації 

внутрішнього аудиту на підприємствах торгівлі, що дозволило охарактеризувати 

основні еволюційні віхи його розвитку, визначити та описати особливості 

протікання кожного етапу, доповнити хронологію етапів становлення інституту 

внутрішнього аудиту в Україні етапами інтернаціоналізації та гармонізації, 

глобального поширення та інформатизації, які враховують вплив 

євроінтеграційних процесів;  

структура нормативно-правового забезпечення внутрішнього аудиту в 

Україні, яка складається з чотирьох рівнів (міжнародний, національний, 

секторальний та корпоративний) і враховує досвід функціонування аудиторських 

комітетів в окремих країнах світу та перспектив використання міжнародних 

законодавчих актів у якості рамкових для формування нормативно-правового 

забезпечення внутрішнього аудиту на національному рівні, що сприяло 

визначенню перспектив удосконалення вітчизняного законодавства щодо 

нормативно-правового регулювання внутрішнього аудиту шляхом імплементації 

передового світового досвіду; 

система внутрішніх регламентів аудиторської діяльності у складі наступних 

документів: Положення про підрозділ внутрішнього аудиту (ВА), Робоча політика 

підрозділу ВА, Методичні вказівки щодо проведення ВА, Посадові інструкції 

працівників підрозділу ВА, Графіки подання звітності за результатами ВА та 
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Положення про критерії оцінки якості результатів ВА. Це дозволило оптимізувати 

роботу підрозділів внутрішнього аудиту торговельних підприємств, чітко 

розподілити фахівців, які володіють різними компетенціями, за об’єктами та 

ділянками перевірок, усунути паралелізм і дублювання у виконанні 

функціональних обов’язків та, як наслідок, забезпечити адекватну інформаційну 

підтримку прийняття зважених управлінських рішень на підприємствах торгівлі; 

методологічні засади оцінки впливу чинників на систему внутрішнього 

аудиту та контрольне середовище підприємства в рамках логіки використання 

інструментів кубу COSO в моделі «три лінії захисту», що сприяло зосередженню 

уваги управлінського персоналу на елементах бізнес-моделі шляхом врахування 

зовнішніх чинників при імплементації моделі «три лінії захисту» в практичну 

діяльність підприємства торгівлі та конкретизувати методичне забезпечення 

обліку, стан об’єктів внутрішнього аудиту та професійно-етичні особливості його 

суб’єктів внаслідок врахування впливу внутрішніх чинників на систему 

внутрішнього аудиту; 

послідовність внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та 

розрахунків з оплати праці, який пропонується проводити за п’ятьма етапами 

(підготовчий, проміжний, фізичної перевірки, основний, заключний), в рамках 

яких виокремлено інформаційні джерела, об’єкти, методичні прийоми, 

відповідальність осіб, робочі документи, терміни проведення внутрішнього 

аудиту використання трудових ресурсів та розрахунків з оплати праці. 

Інформація, отримана в результаті проведення перевірки відділом внутрішнього 

аудиту може стати дієвим інструментом розробки політики запобігання випадків 

шахрайства та корупції на торговельному підприємстві. 

Практичне значення одержаних результатів. Практична спрямованість 

отриманих теоретичних і методологічних розробок підтверджується: 

на загальнодержавному рівні – методологічні рекомендації щодо 

використання моделі «три лінії захисту» при формуванні системи внутрішнього 

аудиту, діяльність якої базується на ризик-орієнтованому підході та 

представленні вищому керівництву компанії інформації для надання 
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впевненості щодо ефективності корпоративного управління, процесу оцінки та 

управління ризиками, а також ефективності внутрішнього контролю 

(Міністерство фінансів України – довідка № 05000-08/5 від 04.02.2019 р.);  

на регіональному рівні – упроваджено рекомендації щодо кількісної та 

якісної оцінки фінансових ризиків системою внутрішнього аудиту, які 

базуються на оцінці значущості ризиків за їх істотністю та оцінці ймовірності 

виникнення ризиків, яка проводиться шляхом визначення переліку якісних і 

чисельних (у тому числі складених) критеріїв оцінювання фінансових 

вразливостей та їх наслідків й методів їх зменшення чи ліквідації в рамках 

реалізації положень Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020», Угоди про 

асоціацію між Україною та Європейським Союзом, Меморандуму про співпрацю 

з Міжнародним валютним фондом (Департамент фінансів Харківської обласної 

державної адміністрації – довідка № 04-02-28/86 від 27.03.2019 р.); 

на рівні суб’єктів господарювання – наукові розробки щодо прогнозування 

системою внутрішнього аудиту банкрутства з використанням методів 

багатовимірного статистичного дискримінантного аналізу (ТОВ «Восторг» – 

довідка №247/33 від 09.04.2019 р.); інформаційно-комунікаційна модель 

формування структурно-логічних елементів концепції внутрішнього аудиту для 

розробки інформаційного контуру системи управління сталим розвитком 

підприємства (ТОВ «СТОРМАК» (TM «DIGMA») – довідка № 01 від 09.04.2019 

р.); організаційно-методичні рекомендації щодо впровадження функції «форензік 

аудиту» в систему внутрішнього аудиту (ТОВ «КИЇВФУД-СЕРВІС» – довідка 

№ 12/1 від 11.04.2019 р.); модель внутрішнього аудиту торговельно-

технологічного процесу товароруху (ТОВ «ЮЛІС-А» (TM «Кулінічі») – довідка 

№ 30/04 від 17.04.2019 р.); механізм управління ризиками зниження фінансової 

стійкості з використанням сучасних моделей прогнозування банкрутства 

системою внутрішнього аудиту (ТОВ «СУЧАСНИЙ МОДЕРН» (TM «РОСТ») – 

довідка № 57/04 від 26.04.2019 р.); 

на рівні аудиторських фірм – методичні підходи щодо розробки програми 

форензік аудиту попередження економічних злочинів (Аудиторська фірма 
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«Альянс-Аудит» у формі товариства з обмеженою відповідальністю – довідка 

№ 25/1 від 25.04.2019 р.); методичні рекомендації щодо аудиту результатів 

реалізації продукції, які базуються на встановленні відхилень фактичних 

результатів від запланованих або від сум покриття відповідного планового 

періоду (місяця, кварталу, року) (ПП «АУДИТОРСЬКА ФІРМА «БГС АУДИТ» 

– довідка № 37 від 23.04.2019 р.);  

в організації освітнього процесу – Харківського інституту фінансів 

Київського національного торговельно-економічного університету під час 

підготовки методичного забезпечення та викладання дисциплін «Аудит», «Аналіз 

господарської діяльності», «Обліково-аналітичне забезпечення економічної 

безпеки підприємства»; в освітньо-професійну програму «Облік і оподаткування» 

другого рівня вищої освіти за спеціальністю 071 «Облік і оподаткування» та 

навчальний план галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 

071 «Облік і оподаткування» за результатами спільної діяльності з партнерами 

освітньої програми (зовнішніми стейкхолдерами), проведених досліджень 

автором на торговельних підприємствах та за пропозицією автора запроваджена 

навчальна дисципліна «Внутрішній аудит» (довідка № 01-2/100 від 26.04.2019 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом 

самостійного наукового дослідження. Наукові розробки та пропозиції, що 

містяться в роботі, належать особисто автору. Із наукових праць, опублікованих у 

співавторстві, у дисертації використано тільки ті положення та пропозиції, що 

становлять індивідуальний внесок автора. 

Апробація результатів дисертації. Результати досліджень пройшли 

апробацію у доповідях і виступах здобувача на 19-ти вітчизняних та міжнародних 

науково-практичних конференціях, що відображено в публікаціях [41-59]. 

Публікації. Результати дисертаційної роботи опубліковано в 61 

авторській публікації, серед них: одноосібна монографія (обсягом 21,85 друк. 

арк.); 3 монографії у співавторстві (загальним обсягом 38,97 друк. арк., де 

особисто здобувачеві належить 4,4 друк. арк.); 33 статті у наукових фахових 

виданнях України (загальним обсягом 17,87 друк. арк., де особисто здобувачеві 
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належить 12,15 друк. арк.), із них 22 – у виданнях, внесених до наукометричних 

баз даних; 1 одноосібна стаття у зарубіжному виданні (обсягом 0,7 друк. арк.); 

2 статті в інших виданнях (загальним обсягом 1,37 друк. арк., де особисто 

здобувачеві належить 1,17 друк. арк.); 19 тез доповідей у збірниках за 

матеріалами конференцій (загальним обсягом 2,89 друк. арк., де особисто 

здобувачеві належить 1,7 друк. арк.); 2 навчальних посібника, з них 1 має гриф 

МОНУ (загальним обсягом 34,33 друк. арк., де особисто здобувачеві належить 

2,79 друк. арк.). Загальний обсяг публікацій становить 117,98 друк. арк., із яких 

особисто здобувачеві належить 44,76 друк. арк. 

Структура та обсяг дисертації. Робота складається з анотації, списку 

публікацій за результатами дослідження, вступу, чотирьох розділів та 

висновків, списку використаних джерел, додатків. Основний текст дисертації 

складає 366    сторінок комп’ютерного тексту, у тому числі 29 таблиць і 43 

рисунка на 10    сторінках. Дисертація містить список використаних джерел із 

462 найменувань на 47 сторінках та 10 додатків на 68 сторінках. 

 



 42 

 РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ  

ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ ПІДПРИЄМСТВ 

 

1.1. Історико-компаративний аналіз становлення інституту 

внутрішнього аудиту 

 

Євроінтеграційний рух України сприяє інтеграції вітчизняного бізнесу до 

світового економічного простору та, відповідно, розвитку 

зовнішньоекономічних відносин між суб’єктами господарювання, що вимагає 

від управлінського персоналу підвищеного контролю за господарською 

діяльністю. Одним з найефективніших інструментів контролю, який включає 

комплекс заходів з оптимізації господарської діяльності суб’єктів 

господарювання, обмеження протиправної економічної поведінки, 

попередження ризикових операцій та виявлення резервів підвищення 

ефективності бізнесу є внутрішній аудит. На думку Річарда Брауна, який вивчає 

історію виникнення бухгалтерського обліку, «необхідність в незалежній 

перевірці або аудиті з’явилася тоді, щойно люди почали довіряти своє майно в 

тій чи іншій мірі іншим» [48]. Тобто, аудит взагалі, і зокрема внутрішній, має 

досить довгу історію еволюційних стадій його становлення. Кожен етап 

становлення інституту внутрішнього аудиту характеризувався розширенням 

його об’єктного складу, методологічного базису, інструментарію, тому для 

визначення стратегічних орієнтирів його розвитку потребують поглибленого 

дослідження закономірності хронологічних стадій еволюції внутрішнього 

аудиту. Оскільки, як цілком слушно зазначав Я.В. Соколов, що історія жодним 

чином не підтверджуючи наявність прогресу, насправді представляє собою 

лише поверхневу зміну форм [349]. Дослідження історичних етапів розвитку 

інституту внутрішнього аудиту дозволить виявити переваги та недоліки його 

інструментарію в певний часовий проміжок та розробити рекомендації з 

удосконалення його методологічного базису на майбутнє, що особливо 
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актуально в сучасних умовах господарювання, які характеризуються 

виникненням нових об’єктів бухгалтерського обліку, все більш широким 

використанням цифрових методів просування товарів і послуг, а також 

зростаючими можливостями штучного інтелекту і, як наслідок, поширенням 

кіберзагроз. 

Історичні передумови розвитку внутрішнього аудиту висвітлюються в 

працях вітчизняних вчених, зокрема, М. О. Виноградової, Г. М. Давидова, Н. І. 

Дорош, Т. О. Каменської, М. Д. Корінько, К. О. Назарової, В. П. Пантелеєва, 

О.А. Петрик, В. С. Рудницького та ін. Окремі питання еволюції внутрішнього 

аудиту стали об’єктом досліджень зарубіжних вчених В. Брінка, К. Піккета, Л. 

Сов’єра, А. Соніна, Я. Соколова.  

На думку одних вчених професія внутрішнього аудитора є відносно 

молодою, що розвивається, внутрішній аудит рухається вперед методом проб і 

помилок, освоюючи нові методи і підходи і відмовляючись від практик, які не 

відповідають вимогам часу [351]. Інші вважають, що внутрішній аудит бере 

свій початок з часів Стародавнього світу, потреба в ньому виникла з розвитком 

товарообмінних і грошових відносин [189, с. 152]. Беручи до уваги кардинально 

протилежні підходи до бачення історичних передумов формування інституту 

внутрішнього аудиту потребують поглибленого вивчення етапи його 

становлення, їх характерні особливості, методологічний інструментарій, що 

дозволить обґрунтувати його сучасні ознаки та шляхи розвитку.  

Вся історія внутрішнього аудиту пронизана як спадом інтересу до нього й 

навіть зниженням недовіри в період глобальних економічних криз, так і 

підвищеною увагою та сприянню його розвитку державними структурами в 

періоди фінансово-економічної стабільності. На сучасному етапі розвитку,  

підписавши Угоду про асоціацію з Європейським Союзом, Україна 

зобов’язалася поступово привести національне законодавство у відповідність 

до його законодавчих актів, зокрема, це стосується і сфер бухгалтерського 

обліку і аудиту. В таких умовах, цілком підтримуємо тезу, про те, що: 

внутрішній аудит – сьогодні це не просто модно, а сувора необхідність, 
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оскільки діяльність компаній, які інтегрують світові економічні процеси, 

повинна відповідати світовим стандартам та вимогам» [375, с. 177]. 

Коли підходити до розуміння функцій внутрішнього аудиту в 

примітивному вигляді, то звичайно деякі з них виконувалися ще в 

Стародавньому світі. Для того часу було характерним, що власники наймали 

спеціально навчених людей, в обов’язки яких входило «вислуховувати» 

підконтрольних осіб. Така практика продовжилася і в середні віки, коли 

спеціально призначалися так звані контролери, які перевіряли господарські 

операції власника [189, с. 152].  

Та й сам термін «аудит» походить від латинського «audio», що означає 

«він чує», «слухач». За дослідженням Т. О. Каменської, саме так у духовних 

навчальних закладах називали учня-відмінника, якому вчителя доручали 

перевірку знань інших учнів: він вислуховував їхні відповіді, визначаючи 

ступінь засвоєння пройденого матеріалу, а також перевіряв якість виконання 

завдань. Звідси й походження терміну «аудит» [112, с. 61].  

Перші внутрішні аудитори, в класичному розумінні професії, з’являються 

на початку ХХ століття з розвитком великого бізнесу, акціонерних товариств, 

транснаціональних корпорацій, діяльність яких особливо схильна до загроз 

різноманітних зловживань, виникненню яких сприяє значний обсяг 

торговельних чи інших ділових операцій, ускладнення умов договорів чи 

контрактів з постачальниками та підрядниками й споживачами, появою 

географічно розмежованих сегментів бізнесу тощо. Саме тому відділи 

внутрішнього аудиту вперше з’являються в крупних залізничних підприємствах 

вже в кінці XIX столітті.  

Одним з перших регламентуючих документів з внутрішнього аудиту є 

інструкція, датована 1875 роком і прийнята найбільшим залізничним і 

промисловим гігантом в історії Німеччини «Friedrich Krupp AG». У ній робився 

акцент на тому, що аудитори повинні визначати, чи дотримуються закони, 

договори, політики і процедури належним чином, чи всі господарські операції 

були проведені відповідно до встановленої політики і наскільки добре вони 
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виконуються. У зв’язку з цим аудитори повинні були представляти пропозиції 

щодо поліпшення існуючих процедур, давати критичний аналіз укладених 

договорів і т.д. [412]. Тобто вже в той час рекомендації внутрішнього аудиту 

мали стратегічну направленість. 

Перелом у розвитку внутрішнього аудиту спричинили дві важливі події 

1941 р.: публікація першої фундаментальної праці – книги Віктора Брінка 

«Внутрішній аудит: його сутність, функції та методи» [411] і створення 

американського Інституту внутрішніх аудиторів (Institute of Internal Auditors – 

IIA) – асоціації професіоналів, що працюють як у приватному, так і в 

державному секторах, яка незабаром перетворилася на широко відому 

організацію, що розробляє міжнародні стандарти внутрішнього аудиту [457]. 

Книга В. Брінка була результатом його докторської дисертації, яка була 

підготовлена вченим в Нью-Йоркському Університеті. В своїй докторській 

дисертації автор обґрунтував необхідність  існування професії внутрішнього 

аудитора, що було революційним етапом в розвитку інституту внутрішнього 

аудиту. Це пов’язано з тим, що до 40-х років ХХ століття до функціональних 

обов’язків внутрішніх аудиторів входило надання консультаційних послуг 

публічним акціонерним товариствам під час підготовки річної фінансової 

звітності. Тобто, фактично, посадові функції внутрішнього аудитора полягали в 

тому, щоб дані фінансової звітності були без помилок та суттєвих викривлень 

для проходження процесу перевірки та підтвердження її даних в результаті 

зовнішнього аудиту, який був обов’язковим для публічних компаній. Наукові ж 

обґрунтування та методологічні розробки В. Брінка базувалися на доведенні 

того, що ефективність діяльності внутрішнього аудитора буде значно вищою, 

якщо основна його функція буде полягати у наданні рекомендацій з 

покращення діяльності управлінському персоналу, а не лише перевірці звітних 

даних для отримання позитивного аудиторського висновку. 

Таким чином, в праці В. Брінка однозначно було доведено виключну роль 

внутрішніх аудиторів в процесі управління компаніями. Внутрішній аудитор 

повинен надавати управлінському персоналу рекомендації щодо ефективності 
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господарських операцій, збереження активів, нормативно-правового 

регулювання, дотримання внутрішніх політик та процедур, достовірності 

звітності, визначення і досягнення бізнес-цілей, виконання стратегічних 

завдань і планів у встановлені терміни, а не лише наводити результати 

перевірки наведених аспектів діяльності для покарання винних в помилках та 

зловживаннях осіб. За визначні наукові та практичні здобутки в сфері 

внутрішнього аудиту, В. Брінк був призначений директором з внутрішнього 

аудиту в американській автомобілебудівній компанії «Ford Motor Со», яка 

входить в четвірку найкрупніших автовиробників у світі [445]. Діяльність В. 

Брінка постійно була направлена на удосконалення організаційно-методичних 

засад нової на той момент професії, названої внутрішнім аудитом. 

Другою подією, яка мала визначальний вплив на подальший розвиток 

інституту внутрішнього аудиту було створення 17 листопада 1941 р. у США 

Інституту внутрішніх аудиторів – професійної асоціації внутрішніх аудиторів, 

що поставила за мету розвиток і популяризацію професії внутрішнього 

аудитора й розробку стандартів професійної діяльності й який з дня свого 

заснування відіграє істотну роль у визначенні напрямів розвитку внутрішнього 

аудиту. Для визначення впливу Інституту внутрішніх аудиторів (ІВА) на 

розвиток внутрішнього аудиту доцільно проаналізувати основні події, які стали 

передумовою для його формування й подальшої популяризації професії 

внутрішнього аудиту на світовій арені, що згруповано в таблиці 1.1. 

Таким чином, становлення і еволюція Інституту внутрішніх аудиторів 

мали суттєвий вплив на розвиток методології і організації внутрішнього аудиту 

в усьому світі. На сьогодні Інститут внутрішніх аудиторів – це міжнародна 

професійна організація, яка у співпраці з більш ніж 100 афілійованими 

інститутами внутрішніх аудиторів обслуговує своїх членів, які працюють 

переважно у сфері внутрішнього аудиту, корпоративного управління, 

внутрішнього контролю, IT-аудиту, навчання і безпеки [131, с. 138]. Інститут 

внутрішніх аудиторів через свої всесвітньо визнані Міжнародні стандарти 

професійної практики внутрішнього аудиту (International Professional Practices 
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Framework (IPPF)) забезпечує комплексне керівництво для професійної 

діяльності внутрішніх аудиторів через дотримання принципів, які надають 

основу для виконання і просування професії внутрішнього аудиту. 

 

Таблиця 1.1 

Історико-компаративний аналіз становлення та розвитку Інституту внутрішніх 

аудиторів та його впливу на внутрішній аудит  

№ 

з/п 

Роки Подія, яка 

вплинула на 

подальший 

розвиток 

Характеристика Вплив на розвиток 

внутрішнього аудиту 

1 2 3 4 5 

1 1933 Прийняття 

Закону про 

цінні папери 

Для ліквідації наслідків світової 

економічної кризи і Великої депресії 

1929-1933 рр. Конгрес США приймає 

Закон про цінні папери, відповідно 

до положень якого фінансова 

звітність публічних компаній 

повинна була обов’язково 

підтверджуватися незалежним 

зовнішнім аудитором 

Власники і керівники  

компаній усвідомлюють 

необхідність і корисність 

внутрішнього аудиту для 

перевірки ведення 

бухгалтерського обліку 

та формування 

фінансової звітності 

2 1941 Створення 

ІВА 

Засновниками ІВА стали В. Брінк, 

Дж. Торстон і Р. Мілн. 9 грудня 1941 

року в Нью-Йорку відбулося перше 

засідання членів Інституту 

внутрішніх аудиторів у складі 24 осіб 

Формування, розвиток і 

зростання популярності 

професії внутрішнього 

аудитора 

3 1944 Остання фаза 

другої 

Світової 

війни 

Відкривається відділення ІВА в 

Канаді, після закінчення Другої 

світової війни відділення ІВА 

засновуються на території колишньої 

Британської імперії: в 1948 р – у 

Великобританії; в 1952 р – в 

Австралії, ще через два роки – в Індії 

Вихід ІВА за межі США, 

подальший розвиток 

професії внутрішнього 

аудиту з врахуванням 

національних особливо-

стей держав, в яких він 

здійснюється 

4 1947 ІВА випускає 

Положення 

про 

обов’язки 

внутрішнього 

аудиту 

Прийняте Положення про обов’язки 

внутрішнього аудиту уточнювало, 

що крім функцій, пов’язаних з 

бухгалтерським обліком і 

фінансовими питаннями, внутрішній 

аудит також виконує функції 

оперативного характеру 

Вперше надається фор-

мальне визначення ВА як 

діяльності з надання не-

залежної оцінки, органі-

зованої всередині орга-

нізації з метою перевірки 

бухгалтерських, фінан-

сових та інших операцій 

в якості послуги для 

менеджменту 
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Продовження табл. 1.1 
1 2 3 4 5 

5 1957 ІВА випускає 

другу 

редакцію 

Положення 

про 

обов’язки 

внутрішнього 

аудиту 

Положення було істотно розширено 

та включало численний перелік 

послуг для керівництва, серед яких: 

аналіз і підтвердження правильності, 

адекватності бухгалтерського, фінан-

сового й операційного контролю; 

оцінка ступеня відповідності діяль-

ності встановленим політикам, пла-

нам і процедурам; оцінка надійності 

звітних та інших даних компанії; 

оцінка якості виконання встанов-

лених функціональних обов’язків  

Уточнено визначення 

ВА, як діяльності з 

надання незалежної 

оцінки операцій, 

організованих всередині 

організації. Розширено 

повноваження та 

функціональні обов’язки 

внутрішнього аудитора 

6 1968 ІВА випускає 

Кодекс етики 

внутрішнього 

аудитора 

Кодекс етики внутрішнього аудитора 

визначав основні принципи, яких має 

дотримуватися внутрішній аудитор 

при здійсненні професійних 

обов’язків  

Формально узгоджені 

вимоги покликані були 

сприяти підтриманню 

етичних норм у професії 

внутрішнього аудиту 

7 1974 Запроваджен-

ня сертифі-

кації ВА 

ІВА запускає іспит на отримання 

кваліфікації «Certified Internal 

Auditor». СІА є стандартом для 

фахівців з внутрішнього аудиту в 

міжнародних компаніях і служить 

підтвердженням знань про 

міжнародні професійні стандарти 

внутрішнього аудиту 

Через 40 років понад 100 

тисяч осіб є 

сертифікованими внутрі-

шніми аудиторами, а 

кваліфікація є єдиним 

загальновизнаним міжна-

родним сертифікатом  

8 1978 ІВА випускає 

Професійні 

стандарти 

ВА 

Метою розробки Професійних 

стандартів ВА було визначено 

сприяння в єднанні професії у всіх 

типах бізнесу, на різних рівнях 

керівництва й у всіх організаціях, де 

внутрішні аудитори здійснюють 

діяльність. Внутрішні аудитори 

повинні представляти звіти про 

аналіз діяльності різних підрозділів з 

оцінками, рекомендаціями, порадами 

й іншою відповідною інформацією 

Почалася нова стадія 

функціонування ВА на 

основі стандартизованих 

процедур, визначено ВА  

як незалежну оціночну 

діяльність, організовану 

усередині компанії, яка 

по суті є контролем, що 

розглядає й оцінює адек-

ватність та ефективність 

інших контролів 

9 1981 ІВА випускає 

оновлену ре-

дакцію Поло-

ження про 

обов’язки ВА 

Вперше зазначається, що внутрішній 

аудит являє «послуги для 

організації» (service to organization), а 

не менеджменту 

Підкреслюється 

незалежність відділу ВА 

та його діяльності від 

впливу управлінського 

персоналу 

10 1992 Публікація 

документа 

«Інтегрована 

концепція 

внутрішнього 

контролю» 

Спільна робота декількох 

професійних саморегулюючих 

організацій, включаючи ІВА, 

завершується публікацією документа 

«Інтегрована концепція внутріш-

нього контролю»(«Internal Control – 

Integrated Framework»), який заклав 

основи для якісної зміни в підходах і 

принципах внутрішнього аудиту 

Перехід від операційного 

до ризик-орієнтованого 

ВА. Процес ВА тепер 

завжди починається з 

оцінки аудиторського 

ризику 
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Продовження табл. 1.1 
1 2 3 4 5 

11 1999 Нове 

визначення 

поняття ВА 

Інститут визначає внутрішній аудит 

як «діяльність по надання 

незалежних та об’єктивних гарантій і 

консультацій» 

Розширено межі ВА в 

області управління 

ризиками, внутрішнього 

контролю та корпоратив-

ного управління 

12 2002 Прийняття 

Закону 

Сарбейнса – 

Окслі (SOX) 

Банкрутства Enron і World-Com 

призводять до прийняття в США 

Закону SOX, який вперше майже за 

70 років посилює вимоги до процесу 

підготовки та надання фінансової 

звітності публічними компаніями 

Внутрішній аудит отри-

мує потужний імпульс до 

розвитку внаслідок запи-

ту керівництва корпо-

рацій на оцінку відповід-

ності процесу підготовки 

фінансової звітності 

вимогам SOX 

13 2015 ІВА випускає 

оновлені 

Міжнародні 

основи 

професійної 

практики ВА 

В Міжнародних основах професійної 

практики ВА вперше представлені 

«Місія внутрішнього аудиту» і «10 

основних принципів професійної 

практики внутрішнього аудиту» 

Місією ВА визначено 

покращувати та захища-

ти цінність організації 

через надання ризик-

орієнтовних та об’єктив-

них гарантій, порад та 

проникливого розуміння 

її суті 

14 2016 Розширення 

мережі ІВА 

ІВА представлений в 126 країнах 

світу, а загальна кількість членів 

перевищує 180 тисяч чоловік 

Подальша популяризація 

ВА  

 

До основних принципів професійної практики внутрішнього аудиту 

відповідно до Міжнародних стандартів професійної практики внутрішнього 

аудиту відносяться: 1). демонструвати цілісність; 2). демонструвати 

компетентність та належну професійну старанність; 3). бути об’єктивним і 

вільним від надмірного впливу (незалежним); 4). дотримуватись стратегій, 

цілей та ризиків організації; 5). мати коректне підпорядкування та адекватні 

ресурси; 6). демонструвати якісне та безперервне вдосконалення; 7). 

взаємодіяти ефективно; 8). надавати ризик-орієнтовну впевненість; 9). бути 

проникливим, проактивним, та орієнтованим на майбутнє; 10). сприяти 

вдосконаленню організації [184]. Дотримання визначених принципів в 

професійній діяльності внутрішніх аудиторів буде сприяти подальшому 

розвитку і підвищенню довіри до їх діяльності. 

Для подальшого дослідження історії становлення внутрішнього аудиту та 

визначення передумов формування нового етапу його розвитку, доцільно 
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розглянути підходи вчених до бачення етапів його історії. Досить обґрунтовані 

результати етапізації історії внутрішнього аудиту наводить Т. О. Каменська, яка 

за критеріями виокремлення стану функцій внутрішнього аудиту всередині 

корпорацій та розвитку застосовуваних технологій визначає п’ять основних 

хронологічних етапів його становлення (рис. 1.1).  

Дещо інший підхід до етапів еволюції внутрішнього аудиту наводить 

Т.В.Л. Нгуєн, який пропонує виокремлювати чотири етапи його розвитку, а 

саме: 1. Етап підтверджуючого аудиту (етап формування професії) – з 1941 

року до 1970 року; 2. Етап системно-орієнтованого аудиту – з 1970 до 1990 

року; 3. Етап ризик-орієнтованого аудиту – з 1990 року до 2013 року; 4. Етап 

комплексного внутрішнього аудиту з орієнтацією на виявлення внутрішнього 

виробничого резерву – з 2013 року [197]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1.  Етапізація історії внутрішнього аудиту за Т. О. Каменською 

[складено за: 112] 
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П’ять етапів розвитку внутрішнього аудиту, але дещо з іншою градацією 

часових проміжків ніж в дослідженні Т. О. Каменської, виділяє О. В. Сметанко, 

а саме: І етап – 1933-1940 рр. – етап становлення внутрішнього аудиту; ІІ етап – 

1941-1957 рр. – інституалізація внутрішнього аудиту; ІІІ етап – 1958-1977 рр. – 

розробка концепції внутрішнього аудиту; IV етап – 1978-1991 рр. – 

стандартизація професійної практики внутрішнього аудиту; V етап – 1992-2015 

рр. – затвердження глобальної концепції внутрішнього аудиту [346]. На нашу 

думку така хронологія еволюції внутрішнього аудиту найбільш точно 

характеризує основні історичні віхи його розвитку. 

Не зважаючи на різні хронологічні проміжки, які виділяють в 

літературних джерелах, необхідно зазначити, що еволюція розвитку 

внутрішнього аудиту напряму пов’язана з розширенням його функцій – від 

підтвердження даних фінансової звітності до постійної оцінки перспектив і 

ризиків, пов’язаних як з новими технологіями ведення бізнесу так і з 

впровадженням сучасних технологій в професійну діяльність (наприклад, 

програмним забезпеченням для управління внутрішнім аудитом (ІA 

management software), аналізу великих масивів даних (data mining), 

безперервного аудиту (continuous auditing). Зважаючи на це, пропонуємо до 

виокремлених О. В. Сметанко етапів становлення інституту внутрішнього 

аудиту додати шостий етап, з 2015 р. до теперішнього часу – етап глобального 

поширення та інформатизації внутрішнього аудиту.  

Не зважаючи на підвищену увагу до питань розвитку методології та 

організації внутрішнього аудиту в дослідженнях українських науковців, на 

сьогодні вони законодавчо врегульовані лише для окремих категорій суб’єктів 

господарювання, зокрема для фінансових установ, міністерств та інших 

центральних органів виконавчої влади, їх територіальних органів та бюджетних 

установ. Саме прийняття окремих нормативних актів з регулювання 

внутрішнього аудиту й визначають хронологію етапів становлення інституту 

внутрішнього аудиту в Україні. Зокрема, Т. О. Каменська виокремлює чотири 

етапи становлення внутрішнього аудиту в Україні: І – 1998–2000 рр. – 
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становлення внутрішнього аудиту в банківській сфері України; ІІ – 2001–

2002 рр. – упровадження внутрішнього контролю та аудиту у сфері державного 

фінансового контролю; ІІІ – 2003–2008 рр. – розвиток внутрішнього аудиту, 

корпоративне управління і управління ризиками; ІV – 2009 р. – теперішній час 

(дослідження автора станом на 2015 р.) – самоорганізація та подальший 

розвиток внутрішнього аудиту [112, с. 64]. Такі ж етапи пропонує 

виокремлювати і О. В. Сметанко, лише наводить іншу градацію часових рамок 

[346]. 

На нашу думку, новий етап в розвитку внутрішнього аудиту в Україні 

бере свій початок з 2014 року, а саме з ратифікацією нею Угоди про асоціацію 

між Україною та Європейським Союзом 27.06.2014 р. Статтею 347 

міжнародного документу передбачено, що сторони, які підписали угоду, 

обмінюються інформацією, досвідом, найкращою практикою та здійснюють 

інші заходи, зокрема, у галузі державного внутрішнього фінансового контролю 

– подальшого розвитку системи державного внутрішнього контролю шляхом 

гармонізації з міжнародно визнаними стандартами (Інститут внутрішніх 

аудиторів (ІІА), Міжнародна федерація бухгалтерів (IFAC), INTOSAI) та 

методологіями, а також найкращою практикою ЄС щодо внутрішнього 

контролю та внутрішнього аудиту в державних органах [365]. Цей новий етап в 

розвитку українського інституту внутрішнього аудиту можна визначити як етап 

інтернаціоналізації та гармонізації. Під «інтернаціоналізацією аудиту» 

О. А. Петрик пропонує розуміти створення та визнання міжнародних принципів 

аудиту, норм і стандартів, діяльність міжнародних аудиторських фірм, 

інтернаціональні вимоги до професії аудитора, функціонування міжнародних 

аудиторських організацій [226].  

Стосовно внутрішнього аудиту, процес його інтернаціоналізації 

здійснюється за сприяння Інституту Внутрішніх Аудиторів представленим в 

Україні всеукраїнською громадською організацією «Інститутом Внутрішніх 

Аудиторів України», що заснована в 2001 році. При вступі до інституту всі його 

члени одночасно отримують статус членів Global IIA і набувають відповідний 
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набір прав і можливостей [213]. На офіційному сайті інституту наведений 

переклад міжнародних Стандартів професійної практики внутрішнього аудиту 

редакції 2017 року на українську мову, що дозволяє інтегрувати їх вимоги в 

вітчизняну аудиторську практику. 

Стосовно гармонізації внутрішнього аудиту, то вона напряму пов’язана з 

вимогами Директив Європейського Парламенту та Ради 2006/43/ЄС і 

2014/56/ЄС, якими в вітчизняне законодавство введено нову категорію 

«підприємства, що становлять суспільний інтерес», під якими, відповідно до 

Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» 

розуміють підприємства – емітенти цінних паперів, цінні папери яких допущені 

до торгів на фондових біржах або щодо  цінних паперів яких здійснено 

публічну пропозицію, банки, страховики, недержавні пенсійні фонди, інші  

фінансові установи (крім інших фінансових установ та недержавних пенсійних 

фондів, що належать до мікропідприємств та малих підприємств) та 

підприємства, які відповідно належать до великих підприємств [69; 251; 415].  

Підприємства, що становлять суспільний інтерес підлягають  проведенню 

обов’язкового аудиту. Гармонізуючи законодавство України до вимог 

європейських директив, 21 грудня 2017 року Верховна Рада України ухвалила 

Закон «Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність» (набув 

чинності з 01.01.2018 року та вводиться в дію з 01.10. 2018 року.), який істотно 

змінив вимоги щодо здійснення обов’язкового аудиту фінансової звітності 

підприємств, що становлять суспільний інтерес [100]. Ці вимоги потребують 

впровадження низки організаційних змін та відповідних процедур в системі 

корпоративного управління підприємств, що становлять суспільний інтерес, а 

саме створення аудиторського комітету, до функціональних обов’язків якого 

входитиме нагляд за процесом підготовки публічної звітності, моніторинг 

ключових операцій та фінансових показників, вибір зовнішніх аудиторів та 

контроль якості їх роботи, організація служби внутрішнього аудиту, 

координування роботи різних служб та підрозділів із метою мінімізації ризиків 

для бізнесу і захисту прав акціонерів та інвесторів компанії. В таких умовах, 
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вимоги щодо якості системи внутрішнього аудиту значно зростають, оскільки 

якість роботи служби внутрішнього аудиту виступає вирішальним чинником 

для отримання позитивного аудиторського висновку після проходження 

зовнішнього аудиту та гарантією того, що необхідні механізми контролю 

вбудовано у кожний бізнес-процес суб’єкта господарювання і вони ефективно і 

надійно працюють. 

Таким чином, проведений історико-компаративний аналіз становлення 

інституту внутрішнього аудиту дозволив охарактеризувати основні еволюційні 

віхи його розвитку, визначити та описати особливості протікання кожного 

етапу, запропонувати виділення нових етапів розвитку внутрішнього аудиту в 

умовах інформатизації та євроінтеграції. Напрямками подальших досліджень 

визначено розробку рекомендацій з удосконалення методологічного 

інструментарію внутрішнього аудиту відповідно до визначених перспектив 

його розвитку. 

 

 

1.2. Формалізація категоріально-термінологічного апарату 

внутрішнього аудиту 

 

Нестійкий стан вітчизняної економіки, інфляція, і як наслідок, знецінення 

власних обігових коштів підприємств торгівлі й значне зростання конкуренції у 

цій сфері, сприяють підвищенню значення, місця та ролі корпоративного 

управління на підприємствах, одним із інструментів якого є внутрішній аудит. 

Саме наявність в організаційній структурі підприємства торгівлі відділу 

внутрішнього аудиту є значною конкурентною перевагою та дієвим 

механізмом, який дозволяє виявити можливості підвищення ефективності 

діяльності та нівелювати можливі ризикові ситуації, які притаманні будь-яким 

підприємницьким операціям. Правильне використання методичних засобів 

внутрішнього аудиту, який є на сьогодні одним з небагатьох доступних, і в той 

же час недооцінених ресурсів покращення управлінських функцій, може 
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сприяти підвищенню фінансових можливостей підприємства в декілька разів. 

Використання можливостей внутрішнього аудиту є особливо актуальним для 

компаній, які мають розгалужену структуру ведення господарської діяльності, 

орієнтовану на поділ функцій управління і володіння бізнесом. Зазвичай 

бухгалтерський облік в таких компаніях ведеться за господарськими та (чи) 

географічними сегментами, що визначаються підприємством на основі його 

організаційної структури. Ускладненість ведення бізнесу в таких господарських 

утвореннях вимагає від власників визначення основних напрямів загальної 

стратегії розвитку бізнесу і управління цими напрямками, залишаючи 

вирішення дрібних і повсякденних завдань господарської діяльності до 

функціональних обов’язків топ-менеджерів. При такому розподілі 

функціональних обов’язків власникам необхідно використовувати дієві 

інструменти контролю за поточним станом справ на підставі вчасної, повної і 

об’єктивної оцінки діяльності всього господарського утворення, що 

реалізується засобами внутрішнього аудиту. 

Саме внутрішній аудит є гарантом забезпечення абсолютно достовірної, 

корисної та неупередженої інформації [180]. Особливої актуальності створення 

відділу внутрішнього аудиту набуває для торговельних підприємств, які лише 

виходять на ринок і потребують механізмів забезпечення підтримки рішень 

щодо управління діяльністю і підтвердження правильності ведення обліку за 

обмеженості ресурсів. В таких умовах власникам необхідно надавати якісну та 

вчасну інформацію про витрачені фінансові та інші ресурси, їх вплив на 

діяльність підприємства, умови капіталізації та ефективність здійснення 

товарних операцій. Налаштування та визначення обов’язків системи 

внутрішнього аудиту є об’єктивною необхідністю для подальшої розробки 

збалансованої системи показників для здійснення оперативного аналізу 

ефективності діяльності, напрацювання методичного інструментарію 

визначення впливу численних факторів бізнес-середовища на найважливіші 

показники діяльності підприємства й вибору оптимальних варіантів реалізації 
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управлінських рішень, оперативного корегування параметрів та підтримки 

стратегічних рішень власників.  

В 2016 році компанією Ernst & Young Global Limited, яка є однією з 

найбільших у світі міжнародних компаній, що надає професійні аудиторські, 

консультаційні, податкові та юридичні послуги, й входить до «Великої 

четвірки» поряд з Deloitte, KPMG та PwC, було проведено дослідження 

поточного стану і тенденцій розвитку внутрішнього аудиту серед крупних 

корпорацій. В результаті проведеного дослідження фахівцями було виявлено, 

що в даний час ключовими напрямками діяльності відділу внутрішнього аудиту 

є оцінка надійності та ефективності системи внутрішнього контролю (СВК) 

(83%), консультування виконавчого керівництва з різних питань (81%), а також 

моніторинг процесу усунення недоліків СВК (78%). Близько 80% вважають, що 

відділ внутрішнього аудиту має брати активнішу участь у процесі стратегічного 

планування і оцінки якості управління стратегічними ризиками. Істотно 

змінилися вимоги й до навичок внутрішніх аудиторів. Найбільш важливими 

стали так звані «м’які» навички – аналітичне мислення, міжособистісне 

спілкування, комунікація, ефективне ведення переговорів і вирішення спорів 

[104]. 

Передумови розвитку внутрішнього аудиту висвітлюються в працях 

вітчизняних вчених, зокрема, М. О. Виноградової, Г. М. Давидова, Н. І. Дорош, 

Т. О. Каменської, М. Д. Корінько, К. О. Назарової, В. П. Пантелеєва, 

О.А. Петрик, В. С. Рудницького та ін. Окремі питання удосконалення 

термінологічного апарату внутрішнього аудиту стали об’єктом досліджень 

Н.С. Акімової, В.Г. Барановської, Ф.Ф. Бутинця, І. В.  Колос, М.Д. Корінька, 

Т.А. Наумової, В.В. Малікова, В.М. Мельник, В.П. Пантелеєва, Т.В. Фоміної, 

М. Ю. Шмирко та інших.  

Не зважаючи на значні переваги, які отримують власники від створення 

відділу внутрішнього аудиту, в економічній літературі до сьогодні відсутня 

єдність думок щодо визначення сутності, мети та функцій внутрішнього аудиту 

як для окремих підприємств, так і в галузевому аспекті, хоча трактування 
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дефініції внутрішнього аудиту активно розглядається як у вітчизняних так і в 

зарубіжних працях. Цільові орієнтири внутрішнього аудиту, а відповідно і 

підходи до трактування його змісту, багато в чому залежать від діяльності 

суб’єктів господарювання, в яких він проводиться, адже це змінює його 

функції, визначає мету, об’єкти, предмет і, відповідно, завдання аудиторських 

перевірок. На нашу думку, без чіткого визначення терміну «внутрішній аудит» 

та його сутності неможливо, по-перше, сформулювати цілі створення відділу 

внутрішнього аудиту, і по-друге, саме визначення поняття «внутрішній аудит» 

допоможе створити необхідні методичні інструменти для ефективного 

здійснення працівниками внутрішнього аудиту своєї діяльності відповідно до 

визначених для них функціональних обов’язків. Тому постає нагальна 

необхідність у систематизації та узагальненні наявних підходів до трактування 

поняття «внутрішній аудит».  

В.Д. Андреєв вважає, що внутрішній аудит – це система контролю, яка 

організована на суб’єкті господарювання в інтересах його власників (або 

керівництва) та яка регламентована внутрішніми документами. Внутрішній 

аудит, як зазначає В.Д. Андреев, являє собою незалежну компетентну оцінку 

фінансово-господарської та управлінської діяльності, що здійснюється в самій 

організації, заснована на системному науково-обґрунтованому процесі, 

об’єктивному зборі, аналізі і оцінці свідчень про економічні заходи та події з 

метою встановлення критеріїв ефективності роботи, прогнозу майбутнього 

розвитку, розробки рекомендацій та порад [4, с. 30]. Тобто автор асоціює 

внутрішній аудит з внутрішнім контролем.  

Подібної точки зору дотримуються і Л.М. Вітюк та Л.П. Гайдай, 

визначаючи внутрішній аудит як регламентовану внутрішніми документами 

підприємства сукупність процедур внутрішнього контролю ланок управління і 

різних аспектів діяльності підприємства, які здійснюються спеціалізованим 

відділом або окремою посадовою особою з метою допомоги органам 

управління в ефективному внутрішньому контролі [47, с. 23]. Ю. Г. Давидов 

зазначає, що система внутрішньогосподарського контролю повинна складатися 
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із: адміністративного контролю, економічного (бухгалтерського) контролю та 

внутрішнього аудиту [63]. Тобто, на думку автора внутрішній аудит є 

елементом системи внутрішньогосподарського контролю. Проте, ми не 

підтримуємо думку, що внутрішній аудит є складовою внутрішнього контролю, 

на нашу думку, функції внутрішнього аудиту є набагато ширшими від 

внутрішнього контролю, що доведено шляхом порівняння основних 

характеристик внутрішнього аудиту та внутрішнього контролю наведеному 

таблиці 1.2.  

Характеризуючи українську модель внутрішнього аудиту, О.Л. Суворова 

зазначає, що вона далека від західного варіанту й складається із двох основних 

напрямків: ревізії – концентрується на перевірці збереження й ефективному 

використанні активів, виявленні й ліквідації заборгованостей і недостач; 

внутрішнього аудиту – має за мету забезпечення вірогідності бухгалтерсько-

фінансової звітності, мінімізувати оподаткування й сприяти збереженню 

активів компанії [357, с. 259]. На думку автора, внутрішній аудит фактично 

виконує функцію зовнішнього аудиту й багато в чому його дублює, тим самим 

зменшуючи свою ефективність. 

 

Таблиця 1.2 

Порівняння основних характеристик внутрішнього аудиту та внутрішнього 

контролю (доповнено та згруповано за [28; 56]) 

Ознака Внутрішній аудит Внутрішній контроль 

1 2 3 

Час виникнення Початок ХХ століття Початок XVIII століття 

Основна мета Захист інтересів власників щодо 

збереження та ефективного 

використання ресурсів 

Забезпечення збереження активів 

Завдання Перевірка достовірності 

фінансової звітності 

Контроль за здійсненням господарської 

діяльності підприємства з точки зору 

законності, доцільності, достовірності 

Функції Контроль, аналіз фінансової 

звітності 

Контроль, аналіз господарської діяльності 

підприємства 
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Продовження табл. 1.2 
1 2 3 

Об’єкт Стан ведення бухгалтерського 

обліку на підприємстві, 

фінансова звітність, стан 

активів підприємства, 

забезпеченість підприємства 

власними обіговими коштами 

Ризик господарських операцій, тобто рух 

наявного на підприємстві майна, що 

знаходиться на його території, джерел його 

надходження, створення та розподіл 

прибутку, зміна власника та перерозподіл 

власності 

Суб’єкт Підрозділ внутрішнього аудиту Керівники структурних підрозділів 

Предмет Сукупність інформації, що є 

суттєвою при прийнятті 

управлінських рішень 

Господарські операції від отримання 

ліцензії (дозволу) на діяльність до 

отримання прибутку та його розподілу 

Орієнтація Інтереси власника На потреби керівника для прийняття 

управлінських рішень 

Залежність Незалежний від керівника Залежить від завдань керівника 

Характер 

здійснення 

Наступний контроль діяльності 

підприємства 

Поточний контроль діяльності 

підприємства 

Регламентація Регламентований внутрішніми 

документами 

Не регламентований жодними внутрішніми 

документами 

Наявність 

ризику 

Аудиторський ризик Відсутній 

Звітування Перед вищим керівництвом Перед функціональним керівником 
 

 

При цьому існує ще одна думка, яка нівелює існування внутрішнього 

аудиту як окремої системи. Т.В. Фоміна зазначає, що завдання, які 

покладаються на службу внутрішнього аудиту як на елемент системи 

внутрішньогосподарського контролю, дуже часто виконуються або ревізійними 

комісіями (ревізорами), або групами зовнішніх аудиторів (аудитором) [378]. 

Н.І. Петренко взагалі зазначає, що «…ми стоїмо на позиції недоцільності 

виділення зовнішнього та внутрішнього аудиту, тому що внутрішнього аудиту 

не існує» [222, с. 421]. Можливо таке бачення пов’язано з тим, що як зазначає 

президент громадської спілки «Палата аудиторів і бухгалтерів України» 

О. Бойко, на сьогодні у світі внутрішній аудит  можна передати на повний 

аутсорсинг. У такому випадку всі функції внутрішнього аудиту забезпечує 

зовнішній спеціаліст – представник аудиторської фірми, а в деяких випадках 

навіть група таких представників [25, с. 4].  

На нашу думку внутрішній аудит має суттєві відмінності в порівняні з 

зовнішнім, які згруповані в таблиці 1.3.  
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Таблиця 1.3 

Порівняльний аналіз внутрішнього і зовнішнього аудиту 

№ 

з/п 

Параметри 

порівняння 

Зовнішній аудит Внутрішній аудит Переваги ВА Недоліки ВА 

1 2 3 4 5 6 

1 Призначення 

Визначається 

законодавством: оцінка 

достовірності 

фінансової звітності та 

підтвердження 

дотримання положень 

діючого законодавства 

Визначається вищим 

керівництвом: будь-яке 

дослідження господарських 

операцій з точки зору їх 

ефективності, 

продуктивності та 

ризикованості 

Комплексна 

перевірка всіх 

напрямів 

діяльності суб’єкта 

господарювання 

Можливе 

приховування 

порушень 

законодавчих 

положень на вимогу 

власників 

2 
Нормативне 

регулювання 

Діяльність нормативно 

врегульована Законом 

України «Про аудит 

фінансової звітності та 

аудиторську 

діяльність» 

Проект Закону про 

внутрішній аудит був 

розроблений ще у 2005 році, 

проте до цього часу не 

прийнятий 

При проведенні 

перевірок ширші 

можливості для 

використання 

професійного 

судження 

аудитора 

Можливі шахрайства 

та маніпулювання, 

відсутні єдині 

затверджені вимоги 

до професійного та 

освітнього рівня 

внутрішніх аудиторів 

3 
Постановка 

завдань 

Визначається 

договором між 

суб’єктом 

господарювання та 

аудиторською фірмою 

(аудитором) виходячи з 

потреб управління та 

вимог законодавства 

Визначається внутрішніми 

регламентами аудиторських 

перевірок, вимогами 

управлінського персоналу. 

Держава регламентує лише 

основні напрямки  

(проведення інвентаризацій, 

організація документообігу) 

Можливість 

прийняття 

незалежних 

рішень в 

ризикових 

ситуаціях щодо 

розширення 

об’єктів перевірок 

та їх напрямів 

Можливе збільшення 

фінансових та 

трудових витрат в разі 

розширення обсягів 

перевірок 

6
0
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Продовження табл. 1.3 

1 2 3 4 5 6 

4 Об’єкт 

Розділи та 

ділянки 

бухгалтерського 

обліку, 

достовірність 

фінансової 

звітності  

Регламенти організації та управлінська 

звітність, активи, пасиви, господарські 

процеси та їх відображення в обліку, 

звітності, бізнес-процеси в бізнес-

моделі, цикли діяльності підприємства 

(закупівель, продаж, інвестицій тощо) 

Висока 

ймовірність 

ідентифікації 

ризикових 

операцій та їх 

мінімізації чи 

нівелювання  

Можливе 

непропорційне 

зосередження уваги 

на неризикових 

операціях 

5 
Ділянки 

перевірок 

Виключно 

фінансові 

показники 

Як фінансові так і не фінансові 

показники діяльності 

Підвищення рівня 

корпоративної 

соціальної 

відповідальності 

Зниження рівня 

соціально-

репутаційного 

капіталу 

6 

Залежність 

від 

підприєм-

ства 

Незалежний  Підконтрольний власнику, наглядовій 

раді, вищому керівництву 

Відсутній тиск на 

аудитора з будь-

якого боку 

Підлягає тиску з боку 

керівника 

7 
Обов’яз-

ковість 

Обов’язковий 

лише у випадках, 

передбачених 

законом України 

Не обов’язковий  Сприяє 

забезпеченню 

збереження 

власності 

Можливе 

нівелювання 

пропозицій ВА 

керівництвом 

8 Мета 

Підтвердження 

достовірності 

фінансової 

звітності  

Захист інтересів власників щодо 

збереження власності, економного 

використання ресурсів, забезпечення 

дотримання всіма працівниками 

посадових обов’язків, дотримання 

відповідності обліковій політиці, 

планам, процедурам, законодавству 

тощо 

Максимальна 

оперативність, 

гнучкість, 

спрямованість на 

удосконалення 

діяльності 

підприємства за 

всіма напрямами 

Можливе виникнення 

помилок внаслідок 

некомпетентності 

працівників відділу 

ВА з певних питань, 

через великий обсяг 

завдань перевірок 

6
1
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Продовження табл. 1.3 

1 2 3 4 5 6 

9 

Виконання 

функцій 

управління 

Не виконує За розпорядженням 

керівництва може 

виконувати функції 

управління 

Зацікавленість в 

ефективності перевірок та 

попередженні ризикових 

операцій 

Можливі випадки 

корупції, махінацій, 

психологічного 

тиску на персонал 

10 

Часові 

рамки 

Лише минулі події Поєднання попереднього, 

поточного і наступного 

видів контролю 

На базі виявлених 

помилок розробляє 

рекомендації на майбутнє  

Можливі втрати 

внаслідок невірних 

прогнозів 

11 

Періодич-

ність 

контролю 

В кінці звітного 

періоду, як правило 1 

раз на рік 

Є перманентним процесом Постійний характер 

контролю є ефективним 

засобом для уникнення та 

попередження порушень 

Можливі значні 

витрати на 

утримання відділу 

внутрішнього аудиту 

12 

Право на 

здійснення 

діяльності 

Аудитор або фірма 

мають бути включені 

до Реєстру як 

суб’єкти аудиторської 

діяльності 

Сертифікат аудитора та 

включення до реєстру є не 

обов’язковим для 

здійснення діяльності з 

внутрішнього аудиту 

Можливе залучення до 

відділу працівників з 

володінням різноманітних 

компетенцій для 

кваліфікаційних перевірок 

всіх напрямів бізнесу 

Професійна 

придатність є не 

підтвердженою, що 

може негативно 

вплинути на 

виконання обов’язків  

13 

Затвердже-

ння планів 

аудиту  

Керівництвом 

підприємства  

Керівництвом 

аудиторської фірми  

Проведення перевірок не 

впливає на напрями 

основної діяльності 

Нераціональний 

розподіл часу за 

напрямами перевірок  

14 Звітність  

Перед керівництвом 

підприємства у формі 

звітів, аналітичного 

огляду, експертиз 

стосовно об’єктів, що 

перевірялися 

Аудиторський звіт 

передається клієнту, 

аудиторський висновок 

може бути оприлюднений. 

Форма аудиторського 

висновку регламентована 

МСА 

Надання аудиторських 

висновків за формою та 

змістом регулюються в 

залежності від потреб 

стейкхолдерів, що 

покращує сприйняття 

інформації  

Можливе 

переобтяження звітів 

непотрібною 

інформацією, що 

ускладнює її 

сприйняття 

6
2
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Продовження табл. 1.3 

1 2 3 4 5 6 

15 

Право 

вибору 

робіт 

аудитором 

Право вибирати 

клієнта, погоджуватись 

чи не погоджуватись на 

перевірку 

Обов’язковість 

виконання доручень та 

розпоряджень 

власників, менеджерів  

Певні питання щодо 

здійснення контрольних 

процедур можуть 

корегуватися  

Можливі 

протиправні вимоги 

управлінського 

персоналу 

16 
Відпові-

дальність 

Згідно з умовами 

договору – перед 

клієнтом, за порушення 

порядку заняття 

аудиторською 

діяльністю можливе 

позбавлення 

сертифіката, 

виключення із Реєстру 

Несуть 

відповідальність перед 

власниками, 

менеджерами за якість 

і своєчасність 

виконання покладених 

обов’язків і за 

дотримання посадових 

інструкцій 

Внутрішні аудитори 

зацікавлені в ефективній 

діяльності суб’єкта 

господарювання, тому будуть 

докладати більше зусиль на 

розробку рекомендацій з 

підвищення її якості, 

контроль за всіма 

господарськими операціями  

В разі 

неефективного 

виконання 

обов’язків можуть 

змінювати місце 

роботи без 

дисциплінарних 

покарань 

17 

Методи 

перевірки 

Використовуються 

методи передбачені 

МСА 

Використовується весь 

інструментарій 

перевірок, системний 

аналіз, оцінка бізнесу, 

прогнозування та ін. 

Використання широкого 

методологічного 

інструментарію сприяє 

підвищенню якості 

аудиторських перевірок 

Можливе нелогічне 

використання 

методів, що сприяє 

прийняттю 

необґрунтованих 

рішень 

18 

Організація 

роботи 

Визначається 

аудитором самостійно, 

виходячи із 

загальноприйнятих 

норм і правил аудиту 

Виконання конкретних 

завдань керівництва 

В першу чергу перевіряються 

найбільш проблемні напрями 

діяльності, більш 

раціональний розподіл 

часових та інших ресурсів 

Можливе 

неефективна 

постановка завдання 

перевірки 

19 

Користува-

чі 

інформації 

Зовнішні та внутрішні Внутрішні 

Розробка рекомендацій 

здійснюється з врахуванням 

рівня їх сприйняття  

Можливе порушення 

прав зовнішніх 

користувачів 

6
3
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Як доводить проведений аналіз науковці дотримуються різних поглядів 

стосовно співвідношення внутрішнього та зовнішнього аудиту, які, на нашу 

думку доцільно поєднати у кілька концептуальних напрямів: 

– трансценденталістський, сутність якого сконцентровано у встановленні 

домінуючої ролі зовнішнього аудиту, на царинах якого можуть розвиватися 

окремі функції внутрішнього аудиту, замовником якого виступає керівна 

система бізнес-утворення;  

– антиінтеракціоністський, що декларує дуалізм у співвідношенні 

«внутрішній аудит – зовнішній аудит» та констатує їх рівнозначність та 

взаємний вплив на систему управління бізнес-утворенням;  

– позитивістський, який наполягає на тому, що єдине загальне в цих двох 

системах це слово «аудит», акцентуючи увагу на різних меті, завданнях, 

методиках формування вибірки, користувачах, способах систематизації 

отриманих знань; 

– інституціональний, який розглядає основоположні елементи концепції 

та нормативно-правове забезпечення внутрішнього та зовнішнього аудиту 

виключно залежно від його суб’єкта. 

Таким чином, проведений порівняльний аналіз параметрів внутрішнього 

та зовнішнього аудиту показав, що системі внутрішнього аудиту притаманні як 

переваги так і недоліки. Прояв наведених у таблиці недоліків та переваг 

внутрішнього аудиту у порівнянні з зовнішнім значною мірою залежить від: 

правильності розподілу функціональних обов’язків між працівниками відділу 

внутрішнього аудиту; достатності методичного, організаційного та 

методологічного забезпечення або повної їх відсутності за деякими напрямами 

перевірок, закріплених внутрішніми регламентами відділу; наявності 

кваліфікованих фахівців із внутрішнього аудиту та досвіду аудиторської 

діяльності; достатності інформаційного забезпечення та ступеня автоматизації 

процесу внутрішнього аудиту; ступеня зацікавленості керівництва та власників 

підприємства в достовірній інформації щодо об’єктів перевірок; ступеня довіри 
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до результатів перевірок відділом внутрішнього аудиту як з боку власників, так 

і працівників інших підрозділів суб’єкта господарювання. 

В подальшому в цілях даного дослідження з метою з’ясування причини 

виникнення різних підходів до визначення сутності та взаємовідношення 

систем внутрішнього та зовнішнього аудиту, а також усунення термінологічних 

прогалин, необхідно виявити відмінність між самим категоріальним апаратом 

як категоріальною характеристикою предметного змісту внутрішнього аудиту, 

способом членування цього змісту, за допомогою якого відображаються, 

усвідомлюються та фіксуються особливості господарської діяльності. У своєму 

предметному аспекті – як спосіб членування предметного змісту – 

категоріальний апарат внутрішнього аудиту може формуватися, 

вдосконалюватися і застосовуватися вченими та практиками інстинктивно, 

шляхом застосування за аналогією норм та правил зовнішнього аудиту. 

Існування ж категоріального апарату внутрішнього аудиту у понятійній формі і 

свідома розробка поняття про цей апарат є однією з важливих передумов 

введення відповідного терміну і визначення того змісту, який може бути 

адекватно відображений за допомогою зазначеного терміну.  

Незважаючи на відносно тривале існування термінознавства, до нашого 

часу немає одного загальноприйнятого визначення слова термін. І це притому, 

що вчені наголошують на обов’язковості дефініції як умови для існування будь-

якого терміна [84; 155]. Наразі є неоднозначним і саме слово дефініція. Дуже 

часто воно вживається як повний синонім слова визначення чи як його видовий 

термін, пор. напр.: «Дефініція – це коротке визначення певного поняття» [358]; 

«Дефініція – пояснення значення (смислу) терміна та/чи об’єму (змісту) 

висловлюваного цим терміном поняття» [439]. Ми ж, слідом за 

А.В. Суперанською, схильні вважати визначення логічним процесом 

(прийомом) пояснення поняття, а дефініцію – самим результатом цього процесу 

[443]. Як бачимо, у популярних у наш час категоріальних розробках частота 

вживаності терміна «категоріальний апарат» зростає останніми роками досить 
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помітно [26]. Проте, аналіз фахової літератури переконує, що нині 

категоріальний апарат внутрішнього аудиту знаходиться у стані 

термінологічного оформлення, що призводить до не обґрунтованого і 

неоднозначного використання означеного терміну. Отже, надаючи визначення 

терміну, ми маємо на увазі дати не свою нову дефініцію (stipulative definition), а 

лише його «уточнюючу дефініцію» (precising definition) (обидва терміни С. 

Леймана) [458] шляхом аналізу та синтезу вже існуючих визначень (додаток А). 

Цілком зрозумілим є й те, що тут не йдеться про міжгалузеві омоніми терміну 

як елементу економічної, логічної, правознавчої та інших терміносистем. Тому, 

визначення терміну «внутрішній аудит» природно має базуватися на усталених 

підходах до трактування його змісту, як функціональної складової системи 

управління підприємством.  

В сучасних наукових дослідження при визначенні терміну «внутрішній 

аудит» вчені дотримуються системного, функціонального або діяльнісного 

підходів. Діяльнісний підхід заснований на альтернативності досягнення цілей і 

забезпечення максимальної адаптації до умов конкретної ситуації в процесі 

проведення внутрішнього аудиту шляхом здійснення конкретних дій в 

залежності від прояву ситуації. Тобто, діяльнісний підхід сконцентрований на 

ситуаційних відмінностях між середовищем внутрішнього контролю 

підприємств і всередині системи внутрішнього аудиту, і спрямований на 

визначення значимих внутрішніх і зовнішніх змінних ситуації та ступеня їх 

впливу на дії внутрішнього аудитора. Так Т.В. Фоміна визначає внутрішній 

аудит як діяльність, що проводиться працівниками підприємства з метою 

оцінки діяльності системи внутрішнього контролю, роблячи акцент також і на 

тому, що дана діяльність має бути регламентована відповідними внутрішніми 

документами [378, с. 443]. В. В. Бурцев ставить у голову кута допомогу органам 

управління організації (зборам засновників, спостережній раді, раді директорів, 

виконавчому органу), яка надається внаслідок регламентованого внутрішніми 

документами організації контролю складових управління та різноманітних 
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аспектів функціонування організації, яка здійснюється представниками 

спеціального контрольного органу в межах їх компетентності [33, с. 35]. На 

результат у вигляді надання незалежних та об’єктивних гарантій і 

консультацій, спрямованих на вдосконалення діяльності компанії вказує 

М. Ю. Шмирко [391]. Аналогічним чином Н. М. Бондаренко акцентує увагу на 

меті внутрішнього аудиту, яка на його погляд полягає у отриманні достовірної 

та повної інформації для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, 

сприяння ефективному виконанню завдань та досягнень цілей підприємства 

[29]. 

Функціональний підхід передбачає пошук оригінальних технічних рішень 

для задоволення існуючих або потенційних потреб. Після встановлення 

сукупності функцій, які потрібно виконати для задоволення даної проблеми, 

створюються кілька альтернативних об’єктів для виконання цих функцій і 

обирається той з них, який передбачає мінімум сукупних витрат за життєвий 

цикл об’єкта на одиницю його корисного ефекту. В рамках функціонального 

підходу Н. І. Дорош  визначає внутрішній аудит як незалежне об’єктивне 

підтвердження та консультування, розроблені для підвищення ефективності та 

покращення діяльності підприємства [78, с. 41]. 

Методологічна специфіка системного підходу полягає в тому, що метою 

дослідження є вивчення закономірностей і механізмів утворення складного 

об’єкта з певних складових. Особлива увага при цьому приділяється 

різноманіттю зв’язків системи (внутрішніх і зовнішніх) та процедурі 

об’єднання основних понять у єдиному теоретичному просторі, що дає змогу 

виявити сутність цілісності системи. Ввів у термінологічний апарат сучасної 

облікової науки визначення внутрішнього аудиту з позицій системного підходу 

Ф.Ф. Бутинець [35, с. 188], який визначав дане поняття як організовану на 

підприємстві, діючу в інтересах його керівництва та (або) власників і 

регламентовану внутрішніми нормативними актами систему контролю за 

дотриманням встановленого порядку ведення бухгалтерського обліку, 
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складання та подання звітності, внутрішнього її аналізу та надійності 

функціонування всієї системи внутрішнього контролю. Т.І. Сафонов розширив 

дане визначення ознакою відповідності за удосконалення діяльності 

підприємства шляхом перевірки достатності, точності та релевантності 

інформації, що створюється і передається для прийняття управлінських рішень, 

управління ризиками, аналізу ефективності господарської діяльності та надання 

консультацій і рекомендацій керівництву підприємства [279]. 

Попри всі наукові здобутки та високу комплексність визначення терміну 

«внутрішній аудит» у наукових джерелах, вважаємо за необхідне звернути 

увагу на таку притаманну внутрішньому аудиту характеристику як необхідність 

врахування процесної специфіки діяльності підприємства та відповідної будови 

системи управління. Процесний підхід у більшості випадків проставляється 

науковцями функціональному внаслідок принципової відмінності ключових 

ознак, які є взаємно несумісними. Процесний підхід зазвичай пов’язують з 

новими, передовими та ефективними ідеями щодо оптимізації діяльності, в той 

час як функціональний підхід асоціюється з застарілим, реакційним, 

невиправдано високо витратним [85]. Функціональний підхід концентрується 

на оптимізації виконання власне функцій з точки зору того, як реалізація 

функцій одних центрів затрат впливає на ефективність виконання функцій 

інших центрів затрат і відповідно на загальну ефективність виду діяльності 

[65]. Крім того, саме процесний підхід розглядає функції управління 

конкурентним потенціалом як взаємопов’язані. Процес управління є загальною 

сумою всіх функцій, серією неперервних взаємопов’язаних дій. Особливої 

актуальності процесний підхід набуває для сучасної торговельної галузі, в якій 

системно узгоджено між собою такі функціональні напрями в діяльності 

підприємства як постачання, виробництво, зберігання, реалізацію, після 

продажне обслуговування, що вимагає системи формування прозорих та 

зрозумілих схем прийняття та контролю виконання управлінських завдань, 

оцінки ефективності використання ресурсів й оптимізації діяльності взагалі. 
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Серед переваг процесного підходу В. В. Сопко та М. М. Бенько, 

О. В. Гончаренко виділяють можливість самостійного вирішення проблем 

працівниками в рамках процесу без залучення вищого керівництва та 

оперативність впливу на результат; зміну поняття структури організації, коли 

основним елементом стає процес, а сама організація складається не з 

підрозділів, а з процесів; ключовим аспектом ефективної господарської 

діяльності є результат процесу, а не робота конкретного працівника [353]. 

Тому, на нашу думку, єдиним адекватним сучасним умовам господарювання 

підприємств торгівлі підходом до визначення поняття внутрішній аудит є 

процесний підхід. Враховуючи наведене пропонуємо визначати внутрішній 

аудит як ініційований вищим керівництвом компанії та здійснюваний 

спеціалізованим відділом перманентний процес виявлення, вимірювання, 

реєстрації, накопичення, узагальнення й моніторингу минулих, поточних та 

стратегічних наслідків діяльності суб’єкта господарювання з метою виявлення 

відхилень у поведінці керованої системи, спрямований на забезпечення 

обґрунтованої впевненості керівництва в ефективності та раціональності 

здійснюваних операцій; дотриманні законів і нормативних актів при веденні 

господарської діяльності; достовірності показників фінансової звітності; 

розробці та реалізації заходів направлених на нівелювання ризиків, збереження 

активів та оптимізацію механізмів контролю торговельних бізнес-операцій. 

Застосування процесного підходу при формуванні термінологічно-

категоріального апарату управління торговельною діяльністю та в процесі 

розробки організаційних засад внутрішнього аудиту дозволяє:  

– знизити функціональні бар’єри між структурними підрозділами 

підприємства та відділом внутрішнього аудиту за рахунок визначення 

конкретних бізнес-процесів торговельної діяльності, які підлягають перевірці та 

відповідальних осіб за їх здійснення;  

– стандартизувати діяльність з проведення внутрішнього аудиту товарних 

та торговельних операцій, регламентувати зміст і послідовність виконання 
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робіт у межах кожного процесу перевірки, шляхом розробки відповідних 

внутрішніх регламентів;  

– підвищити інвестиційну привабливість компанії та довіру кредиторів, 

забезпечити сталу позицію торговельного підприємства на ринку; 

– підвищити ефективність процесу контролю за використанням ресурсів, 

виявити зони відповідальності, налагодити взаємодію процесу «внутрішній 

аудит товарних операцій» та інших бізнес-процесів;  

– своєчасно здійснювати коригуючі дії для досягнення максимальної 

ефективності товарних та торговельних операцій; 

– вчасно оцінювати та нівелювати чи мінімізувати поточні та потенційні 

ризики, пов’язані із діяльністю торговельного підприємства. 

 

 

1.3. Місце і роль принципів внутрішнього аудиту: економічні та 

соціальні наслідки 

 

Реформування бухгалтерського обліку в зв’язку з приведенням 

національного законодавства у відповідність до законодавчих актів 

Європейського Союзу, створення аудиторських комітетів на вітчизняних 

підприємствах, розширення інформаційної та звітної бази вносять свої 

корективи в організацію внутрішнього аудиту, модифікуючи при цьому 

систему засад та правил його проведення. Це потребує подальшої розробки 

системи принципів внутрішнього аудиту та вдосконалення методології його 

пізнання. Зміна методологічної парадигми внутрішнього аудиту дозволить і 

надалі удосконалювати організацію праці внутрішніх аудиторів та суттєво 

підвищити якість аудиторських перевірок. 

Принцип (лат. principium – початок, основа) – це твердження, яке 

сприймається як головне, важливе, суттєве, неодмінне або, принаймні, бажане. 

Філософська наука трактує принцип як те, що лежить в основі будь-якої 

сукупності знань [204, с. 333]. Як вихідна категорія принцип не потребує 
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доказів та може сприйматися як аксіома або постулат [203]. З наукової точки 

зору науки принципи є загальними положеннями, які завжди, за будь-яких 

умов, без будь-якого винятку властиві певному явищу або процесу [164], 

визначені на основі узагальнення теоретичного і практичного знання для 

пояснення його суті [179, с. 106].  

У контексті досліджуваної проблематики доречно звернутися саме до 

принципів контролю взагалі та внутрішнього аудиту зокрема. Цілком слушно 

Б. Воллер зазначає, щоб виявити, наскільки дотримуються основні принципи 

внутрішнього аудиту необхідно їх співставити з якістю діяльності підрозділу 

внутрішнього аудиту [459].  

Враховуючи вимоги оновленої у 2017 році версії Стандартів професійної 

практики внутрішнього аудиту (Standards for Professional Practice of Internal 

Auditing), серед основних принципів професійної практики внутрішнього 

аудиту фахівці міжнародного інституту внутрішнього аудиту виділяють: 

демонстрація цілісності; демонстрація компетентності та належної професійної 

обережності; об’єктивність та свобода від неправомірного впливу 

(незалежність); узгодження зі стратегічними цілями та ризиками компанії; 

позиціонування та належне ресурсне забезпечення; якість та постійне 

вдосконалення; ефективність спілкування; постійна оцінка ризику; глибоке 

розуміння, проактивність та стратегічність; організаційне вдосконалення [423]. 

Дія Кодексу етики Інституту розповсюджується поширюється на дві 

невід’ємні складові: 1. Принципи, що стосуються професії та практики 

внутрішнього аудиту. 2. Правила поведінки, що описують норми поведінки, 

очікуваної від внутрішніх аудиторів. Правила сприяють практичному втіленню 

принципів та виступають для внутрішніх аудиторів у якості керівництва 

етичної поведінки. До основних принципів, яких мають дотримуватися 

внутрішні аудитори віднесено чесність, об’єктивність, конфіденційність та 

професійну компетентність [413]. М. Дімітрул, зазначає, що система принципів  

внутрішнього аудиту орієнтована на п’ять основних об’єктивних елементів: 
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цілісність; незалежність і об’єктивність; конфіденційність; компетентність у 

здійсненні професії; політичний нейтралітет [420]. І.В. Палкіна, Г.Ю. 

Сибірьова, І.М. Білоусова до основних принципів внутрішнього аудиту 

визначених у нормативних документах пропонують додати принцип 

доказовості [217].  

До принципів організації внутрішнього аудиту М.Т. Білуха відносить: 

спеціалізацію і кооперування, пропорційність, прямоточність, безперервність та 

ритмічність [18, с.193]. В. С. Рудницький серед принципів організації процесу 

внутрішнього аудиту виділяє: системність, комплексність, планування процесу 

внутрішнього аудиту, звітність перед керівництвом і поінформованість 

керівника [275]. Фахівці Центру перепідготовки та підвищення класифікації 

працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 

державних підприємств установ і організацій до організаційних принципів 

внутрішнього аудиту відносять наступні принципи: однаковості; системності; 

документального оформлення; попередження; регулярності; незалежності; 

відкритості [214]. 

Під принципом попередження фахівці пропонують розуміти те, що кожна 

аудиторська перевірка планується, і персонал підрозділу, який проходить 

аудиторську перевірку, попереджається завчасно про цілі, області, терміни і 

методи проведення аудиторської перевірки з тим, щоб забезпечити аудиторам 

необхідний рівень довіри і виключити можливість ухилення персоналу від 

надання і демонстрації всіх даних, які вимагаються. Включення цього 

принципу до системи принципів внутрішнього аудиту, на нашу думку, не 

завжди є доречним. Його дотримання можливе при проведенні планових 

аудиторських перевірок, для позапланових актуальним є завдання встановлення 

відповідності поточного стану справ уявленням керівництва та виявлення 

випадків шахрайства та порушень, що можливе при раптовості проведення 

аудиторських перевірок. 

Таким чином, аналіз наукових джерел показує, що на сьогодні не існує 
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єдності у систематизації принципів за їх роллю в системі внутрішнього аудиту. 

Для вирішення цього питання необхідно перш за все з’ясувати місце 

внутрішнього аудиту в системі управління підприємством. Приєднуємося до 

думки вчених, зокрема, В.Д. Андрєєва, Ф.Ф. Бутинця, С.В. Мочерного, 

В.П. Пантелеєва, П.Г. Пономаренко, що внутрішній аудит є елементом 

контрольного середовища, тому принципи внутрішнього контролю будуть 

актуальними і для внутрішнього аудиту. Але оскільки внутрішній аудит 

відрізняється від внутрішнього контролю як сферою діяльності, так і різними 

повноваженнями та компетенціями працівників, які їх здійснюють, то доцільно 

припустити що внутрішній аудит керуватиметься специфічними, 

притаманними лише цій системі принципами. Основні відмінності між 

внутрішнім аудитом та внутрішнім контролем (додаток А, Б) згруповані на 

рисунку 1.2. Внутрішні аудитори за визначенням О. Кришкіна є «адептами» 

стратегії контролю. Правильний внутрішній аудитор повинен стимулювати 

своїми діями вибір керівництвом оптимального поєднання ризику і контролю, 

оптимального поєднання двох ключових стратегій. Фактично система 

внутрішнього контролю та внутрішнього аудиту формують контрольне 

середовище суб’єкта господарювання. Багато визначень терміна «контрольна 

середовище» з якоїсь причини містять вказівки, що це щось на зразок «позиції, 

обізнаності та дій представників власника і керівництва ...» [147]. На нашу 

думку контрольне середовище – це результат наявності та діяльності системи 

внутрішнього контролю та внутрішнього аудиту та ефект, який виникає від 

взаємоузгоджених дій цих систем, що можливо лише при дотриманні певних 

принципів, які сприятимуть підвищенню якості контрольного процесу. При 

цьому, вважаємо за доцільне виділяти окремо методологічні принципи 

внутрішнього аудиту як галузі знань та організаційні принципи внутрішнього 

аудиту як виду професійної діяльності, логіка яких будує чітку ієрархічну 

систему принципів внутрішнього аудиту в контрольному середовищі суб’єкта 

господарювання (рис. 1.3). 
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Рис. 1.2. Відмінності між процесами внутрішнього контролю та 

внутрішнього аудиту 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3. Ієрархія принципів внутрішнього аудиту в контрольному 

середовищі суб’єкта господарювання  

Методологічні та організаційні принципи внутрішнього аудиту 

згруповані та охарактеризовані в таблиці 1.4. 

 

Контрольне середовище 

Принципи внутрішнього контролю 

Принципи внутрішнього аудиту 

Як галузі знань Як виду діяльності 

Захист інтересів власників 

щодо збереження та ефек-

тивного використання 

ресурсів 

 

Основна 

мета 

 

Забезпечення збереження 

активів 

 

Стан ведення бухгалтер-

ського обліку на підприєм-

стві, фінансова звітність, 

ефективність системи 

внутрішнього контролю 

 

 

Об’єкт  

Ефективність господар-

ських операцій, рух наяв-

ного на підприємстві май-

на, його джерел, створення 

та розподіл прибутку 

Підрозділ внутрішнього 

аудиту 
Суб’єкт  

Керівники структурних 

підрозділів 

Сукупність інформації, що 

є суттєвою при прийнятті 

управлінських рішень 

 

Предмет  

Господарські операції від 

початку діяльності до отри-

мання прибутку та його 

розподілу 

Перед вищим керівництвом Звітува-

ння  

Перед функціональним 

керівником 

Внутрішній аудит Ознаки Внутрішній контроль 
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Таблиця 1.4 

Характеристика принципів внутрішнього аудиту 

Принцип Сутність принципу 

1 2 

Принципи внутрішнього аудиту як галузі знань (методологічні) 

якість та постійне 

вдосконалення 

внутрішні аудитори повинні безперервно поглиблювати, 

підтримувати на належному рівні, розширювати й оновлювати 

професійні знання для забезпечення високої якості виконання своїх 

функціональних обов’язків 

глибоке розуміння 

(для вищого 

керівництва)* 

вище керівництво повинно глибоко розуміти місце та сутність 

внутрішнього аудиту, що дозволить визначити напрямок його 

інтеграції або розвитку і вдосконалення вже існуючої системи 

внутрішнього контролю на підприємстві 

глибоке розуміння 

(для внутрішнього 

аудитора) 

в процесі внутрішнього аудиту необхідно враховувати залежність 

між елементами об’єктів перевірки, структурними підрозділами, 

впливом зовнішніх і внутрішніх чинників на процес перевірки 

проактивність та 

стратегічність 

в процесі внутрішнього аудиту необхідно постійно здійснювати 

спостереження і аналітичну роботу для прогнозування майбутніх дій 

з метою попередження ризикових операцій шляхом застосування 

елементів моніторингу та стратегічного контролю 

політичний 

нейтралітет 

працівники підрозділу внутрішнього аудиту для неупередженого 

виконання контрольних повноважень мають бути незалежними від 

будь-якого політичного впливу 

доказовості внутрішній аудитор повинен аналізувати і оцінювати висновки 

одержаних аудиторських доказів для того, щоб сформувати 

аудиторський висновок про достовірність фінансової інформації 

системність внутрішній аудит необхідно розглядати як систему взаємопов’язаних 

елементів – суб’єкта, об’єктів, процесу, результату, дій працівників, 

яка взаємодіє з іншими елементами системи внутрішнього контролю 

компанії, а також з елементами системи управління суб’єктом 

господарювання 

відкритості результати кожної аудиторської перевірки носять відкритий 

характер, тобто є доступними для ознайомлення будь-яким 

працівником перевіреного підрозділу 

ефективності виконання поставлених цілей і завдань внутрішнього аудиту повинно 

бути спрямоване на запобігання можливих порушень і зловживань 

для прийняття зважених управлінських рішень вищим керівництвом 

та постійне підвищення ефективності діяльності як підрозділу ВА так 

і підприємства в цілому 

самоефективності внутрішній аудитор в процесі перевірок повинен спиратися на досвід, 

знання і пізнавальні здібності, посилюючи мотивацію і впевненість, 

допомагаючи долати труднощі та підвищуючи продуктивність праці 

транспарентності аудиторський висновок повинен бути прозорим, відкритим та 

доступним для вищого керівництва та інших стейкхолдерів, що 

дозволить підвищити їх довіру та конкурентоспроможність 

підприємства 
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Продовження табл. 1.4 
1 2 

 Принципи внутрішнього аудиту як виду діяльності (організаційні) 

компетентності внутрішні аудитори повинні володіти знаннями, навичками та 

досвідом, необхідними для сумлінного, компетентного, вчасного, 

результативного і відповідального виконання функціональних 

обов’язків  

обачності внутрішні аудитори в своїй діяльності повинні дотримуватись 

відповідних законів та нормативних актів, а також уникати будь-

яких дій, що можуть дискредитувати їх діяльність та допустити 

компроміси відносно якості аудиторських перевірок 

об’єктивність внутрішні аудитори в своїй діяльності повинні не давати підстав 

ставити під сумнів їхнє професійне чи ділове судження внаслідок 

упередження, конфлікту інтересів або впливу з боку інших осіб 

незалежність фахівці підрозділу внутрішнього аудиту повинні бути 

незалежним від тих осіб, чию роботу вони перевіряють, а також 

мають бути незалежним у своїх судженнях від колег 

позиціонування на підприємстві повинні бути правильно визначені місце в 

організаційній структурі та функції внутрішнього аудиту для 

того, щоб він міг вносити максимально необхідний вклад в 

підвищення ефективності діяльності і досягнення цілей 

підприємства 

організаційне 

вдосконалення 

встановлення оптимальної чисельності фахівців та структури 

підрозділу внутрішнього аудиту та їх удосконалення в залежності 

від реальних потреб підприємства та змінення обсягів діяльності 

чесність внутрішній аудитор повинен зберігати чесність на всіх етапах 

роботи і уникати ситуацій, які вплинули б на незалежність його 

висновків 

підзвітність внутрішні аудитори повинні формувати робочі документи на всіх 

етапах перевірки та забезпечувати їх зберігання й передачу 

вищому керівництву 

конфіденційність внутрішній аудитор не має права без згоди вищого керівництва 

розголошувати або розкривати інформацію, отриману ним у ході 

надання професійних послуг, а також використовувати її у своїх 

цілях 

економічності економічний ефект від діяльності підрозділу внутрішнього 

аудиту має перевищувати витрати на його ресурсне забезпечення 

комунікативності  внутрішні аудитори повинні підтримувати нормальні ділові 

відносини як між собою, так і з персоналом, що перевіряється, 

вищим керівництвом, а також із зовнішніми стейкхолдерами 

використовуючи ефективні засоби комунікації 

перманентності внутрішній аудит повинен забезпечувати безперервний процес 

виявлення та управління ризиками  

персоналізація 

відповідальності 

функції між внутрішніми аудиторами повинні бути розподілені 

таким чином, щоб можна було чітко визначити відповідального 

за конкретну ділянку перевірки 

технологічна 

досконалість 

в процесі внутрішнього аудиту мають застосовуватися сучасні 

інформаційні технології та технічні засоби 

уніфікованості кожна аудиторська перевірка повинна здійснюватися за однією 

офіційно встановленою процедурою, що забезпечить її 

впорядкованість, однозначність та порівняння 
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Продовження табл. 1.4 
1 2 

ергономічності підрозділ внутрішнього аудиту повинен бути обладнаний 

ергономічними робочими місцями 

 вмотивованості вище керівництво повинно постійно стимулювати працівників 

підрозділу внутрішнього аудиту до здійснення ефективної 

діяльності, спрямованої на досягнення цілей підприємства 

репрезентативності вибіркова сукупність має максимально охоплювати інформаційні 

потоки для формування адекватних рекомендацій за 

результатами внутрішнього аудиту при цьому забезпечити 

уникнення «інформаційного шуму»  

соціальна 

відповідальність 

підрозділ внутрішнього аудиту повинен нести відповідальність за 

вплив його рекомендацій, рішень і діяльності на суспільство і 

довкілля через прозору і етичну поведінку та нівелювати 

конфліктні ситуації між структурними підрозділами 

* курсивом виділені принципи запропоновані автором 

 

Запропоновані нами принципи внутрішнього аудиту, як методологічні, 

так і організаційні, мають економічні чи соціальні, а в деяких випадках і 

соціально-економічні наслідки впливу на результати діяльності підрозділу 

внутрішнього аудиту чи суб’єкта господарювання взагалі. При цьому, при 

дотриманні визначених принципів внутрішнього аудиту, економічний вплив 

проявляється в підвищенні значень найважливіших, визначальних економічних 

показників господарської діяльності, які охоплюють усі сфери функціонування 

суб’єкта господарювання: виробництво, реалізацію, закупівлю сировини, 

матеріалів і товарів, фінанси, запаси товарів і матеріалів, робочу силу, 

прибуток, обсяги капіталів та ін. Соціальні наслідки впливу будуть проявлятися 

в тому, що ефективна діяльність підрозділу внутрішнього аудиту буде 

підтримувати довгострокове зобов’язання суб’єкта господарювання щодо 

етичного ведення бізнесу та сприяння сталому розвитку підприємства, громади 

і суспільства загалом. Розглянемо можливі економічні, соціальні та соціально-

економічні наслідки впливу запропонованих принципів внутрішнього аудиту. 

Дотримання методологічного принципу внутрішнього аудиту – глибоке 

розуміння (для вищого керівництва) буде мати соціально-економічні наслідки 

впливу. Соціальний вплив буде проявлятися в визначенні місії підрозділу 

внутрішнього аудиту в діяльності суб’єкта господарювання вищим 
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керівництвом, формуванні довіри управлінського персоналу до його діяльності, 

визначенні його місця в корпоративному середовищі підприємства. 

Економічний вплив буде проявлятися за рахунок перетворення функції 

контролю в реальний інструмент управління та створення на підприємстві 

спеціального механізму «спостереження» за її реалізацією. Принцип глибокого 

розуміння (для внутрішнього аудитора) матиме економічні наслідки впливу, 

оскільки його дотримання дозволить максимально виявляти помилки та 

пропуски в обліку для об’єктів, що перевіряються, прогнозувати позитивні та 

негативні наслідки впливу зовнішніх і внутрішніх чинників на процес 

перевірки, що дозволить максимально ефективно розподіляти трудові та 

фінансові ресурси при проведенні внутрішнього аудиту. 

Дотримання принципу ефективності внутрішнього аудиту матиме 

економічний вплив, який буде проявлятися за рахунок визначення в процесі 

перевірок правомірності використання коштів для реалізації запланованих 

цілей діяльності та встановлення факторів, які цьому перешкоджають, 

визначення результативності діяльності підприємства та підрозділу 

внутрішнього аудиту. Принцип самоефективності матиме соціальний вплив на 

внутрішній аудит. А. Бандура зазначав, що завзятість і рівень зусиль 

опосередковують взаємозв’язок між самоефективністю і ефективністю. Під 

самоефективністю вчений розумів суб’єктивний погляд індивіда на власні 

здібності, що впливає на особисті дії, мотивацію, наполегливість в досягненні 

цілей [408]. В свою чергу, серед чинників, що відіграють вирішальну роль в 

підвищенні мотивації до роботи, Д. Хаяті, М. Чаркхабі та А. Наамі відносять: 

різноманітність навичок, здатність ідентифікації завдання, розуміння 

важливості завдання, зворотний зв’язок і авторитет [428, р. 25]. Г. Рендхава 

зазначає, що рівень самоефективності може показувати відношення до роботи, 

професійну підготовку, задоволеність роботою, рівень освіти і сприйнятливість 

до нових знань [448]. Оскільки внутрішній аудитор надає послуги, в основі 

яких лежать знання і досвід роботи з людськими ресурсами, то мотивація і 

здатність аудитора досягати мети є його найважливішими якостями [16]. 
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Соціальні наслідки самоефективності будуть проявлятися в посиленні 

мотивації і впевненості внутрішніх аудиторів, підвищенні продуктивності їх 

роботи та ініціативності, необхідних для досягнення мети та прийняття 

важливих рішень, що, в свою чергу, позитивно впливатиме на якість 

внутрішнього аудиту. 

Вперше поняття транспарентності по відношенню до фінансової звітності 

запропонувала застосовувати О.В. Харламова, яка запропонувала визначати її 

як якісну характеристику фінансової звітності, яка забезпечується прозорістю, 

відкритістю та доступністю, і конкретизується через підвищення 

репрезентативності, релевантності поданої і розкритої інформації та 

інклюзивності доступу [381]. В системі внутрішнього аудиту принцип 

транспарентності ми пропонуємо використовувати по відношенню до 

аудиторського висновку, що матиме соціальні наслідки впливу, оскільки при 

його наданні зацікавленим користувачам буде підтверджувати високий рівень 

відповідальності суб’єкта господарювання, не залежно від того, буде він 

позитивним чи негативним. Адже той факт, що вище керівництво не приховує 

недоліки діяльності чи облікові помилки може як негативно вплинути на 

відношення до діяльності підприємства стейкхолдерів, так і позитивно, 

підвищивши рівень довіри до нього.  

Дещо іншого змісту ніж в бухгалтерському обліку пропонуємо надати 

організаційному принципу внутрішнього аудиту – обачності, дотримання чи 

недоотримання якого буде викликати двосторонні соціально-економічні 

наслідки впливу. Економічні наслідки можуть виникати при недотриманні 

цього принципу працівниками підрозділу внутрішнього аудиту, що може 

негативно вплинути на діяльність підприємства через невчасне нівелювання 

ризикових господарських операцій чи взагалі накладанні штрафних санкцій 

контролюючими органами внаслідок недоотримання законів в процесі 

аудиторських перевірок чи взагалі в господарській діяльності. Дотримання 

цього принципу матиме позитивні соціальні наслідки, оскільки підвищить 

рівень довіри управлінського персоналу всіх рівнів щодо якості та правильності 
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аудиторських перевірок, та відповідно, до діяльності підрозділу внутрішнього 

аудиту. 

Принцип економічності спрямований на отримання економічного ефекту 

внаслідок раціонального розподілу та використання фінансових, 

інформаційних, трудових та інших ресурсів задіяних як для утримання 

підрозділу внутрішнього аудиту так і для проведення аудиторських перевірок. 

Комунікативність як принцип внутрішнього аудиту матиме соціальний ефект, 

який розкривається у характеристиках спілкування внутрішніх аудиторів, 

формуванні і зміні сфери, властивостей їх контактів з різними закладами, 

організаціями, інститутами, які мають вплив на діяльність суб’єкта 

господарювання, а також між собою та працівниками інших структурних 

підрозділів.  

Зовнішнє середовище, яке впливає на діяльність будь-якого суб’єкта 

господарювання характеризується нестабільністю і мінливістю, що викликано 

впливом та коливаннями рівня різного виду ризиків. Як цілком слушно зазначає 

О. Кришкін, з фундаментальної точки зору в основі системи внутрішнього 

аудиту підприємства лежить вибір оптимальної пропорції між контролем і 

ризиком (рис. 1.4) [147].  

На рис. 1.4 представлена загальна логіка переходу від стратегії зростання 

до стратегії контролю і навпаки, що обумовлено обмеженістю ресурсів, 

наявних в розпорядженні будь-якого суб’єкта господарювання. При русі в 

сторону стратегії абсолютного зростання рівень ризику зростає (від Y2 до Y1), 

при цьому витрати на контроль знижуються (від X2 до X1), а в сторону стратегії 

абсолютного контролю відбувається зворотне. При цьому оптимум практично 

завжди індивідуальний, а вибір оптимальної пропорції часто здійснюється не 

усвідомлено, тому дотримання принципу перманентності дозволить 

внутрішньому аудитору зробити процес вибору більш обґрунтованим, постійно 

утримувати ризик під контролем, що матиме позитивні економічні наслідки 

впливу. 
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Рис. 1.4. Кореляція контролю і ризику системою внутрішнього аудиту 

(адаптовано до об’єкта дослідження за [147]) 

 

Підвищуватиме соціальні наслідки впливу внутрішнього аудиту принцип 

персоналізації відповідальності, який спрямований на мінімізацію конфліктних 

ситуацій між внутрішніми аудиторами через чітке визначення їх 

функціональних та посадових обов’язків, закріплення у внутрішніх регламентах 

їх майнової та іншої відповідальності, визначення одноосібних посадових 

обов’язків та функцій всього підрозділу. Підвищуватиме економічний ефект 

діяльності підрозділу внутрішнього аудиту дотримання принципу 

технологічної досконалості, адже застосування сучасних інформаційних 

технологій сприятиме підвищенню оперативності аудиторських перевірок і, 

відповідно, зменшенню фінансових та трудових витрат на їх проведення. Такий 

же економічний ефект буде мати дотримання принципу уніфікованості при 

проведенні внутрішнього аудиту, а досягатиметься він шляхом розробки 
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відповідних регламентних положень, планів, програм та тестів, адаптованих до 

специфічних об’єктів перевірок, робочої аудиторської документації, яка може 

бути оформлена у вигляді електронних стандартних форм і таблиць. Це 

сприятиме підвищенню ефективності діяльності підрозділу внутрішнього 

аудиту, оскільки аудитори більше часу будуть витрачати на саму перевірку та 

розробку рекомендацій управлінському персоналу структурних підрозділів та 

вищому керівництву, а не на процес розробки робочих документів. 

Проведені дослідження показують, що при раціональній організації 

робочих місць продуктивність праці зростає на 15-25% [46]. Тому дотримання 

принципу ергономічності буде мати соціально-економічні наслідки впливу, 

оскільки раціональне планування робочих місць внутрішніх аудиторів 

забезпечуватиме найкраще розміщення знарядь і предметів праці, не 

допускатиме загального дискомфорту, зменшуватиме втомлюваність 

працівників, й відповідно підвищуватиме їх продуктивність праці, що матиме 

економічний ефект. Крім того, дотримання ергономічних вимог до робочих 

місць створює приємний настрій під час роботи, сприяє досягненню 

поставлених цілей, створює відчуття зручності, комфортності, найповніше 

задовольняє потреби відповідно до антропометричних і психологічних 

характеристик внутрішніх аудиторів, що матиме позитивний соціальний ефект.  

Вирішальним фактором успіхів в управлінні підприємством та 

результативності роботи внутрішніх аудиторів є мотивація праці, яка становить 

основу трудового потенціалу працівників та є одним із найкращих способів 

підвищення ефективності діяльності як підрозділу внутрішнього аудиту так і 

підприємства. Економічний ефект від дотримання принципу вмотивованості є 

дуже важливим, оскільки зростання заробітної плати внутрішніх аудиторів, яке 

відбуватиметься відповідно до зростання продуктивності праці, або дещо 

випереджатиме її, створюватиме сприятливі стимули до пошуку найсучасніших 

методів проведення аудиторських перевірок. І в той же час, як зазначає 

О.В. Мудра, зниження ж мотивуючої та стимулюючої ролі оплати праці і 

доходів призводить до протилежного ефекту – падіння продуктивності праці, 



 

 

83 

неефективного використання робочого часу, деградації якості трудового 

потенціалу та інших негативних соціально-економічних наслідків [187]. Таким 

чином, принцип вмотивованості матиме двосторонні соціально-економічні 

наслідки впливу на організацію внутрішнього аудиту. 

Економічні наслідки впливу принципу репрезентативності при його 

дотриманні при формуванні аудиторських вибірок будуть проявлятися в 

одержанні своєчасних, достовірних і науково-обґрунтованих аудиторських 

доказів, підвищенні якості внутрішнього аудиту, наданні значного обсягу 

необхідної інформації при менших витратах, ніж проведення детального 

тестування. Соціальні наслідки впливу принципу соціальної відповідальності 

будуть проявлятися через проведення всебічної та об’єктивної оцінки стану 

корпоративних відносин, що дозволить виявити потенційні загрози погіршення 

соціального клімату на підприємстві, розкрити резерви розвитку людських 

ресурсів, здійснити діагностику проблемних ситуацій, що виникають на 

підприємстві, а також оцінити рівень їх важливості, знайти шляхи їх вирішення 

та сформувати конкретні рекомендації для зацікавлених сторін. Крім того, 

дотримання цього принципу при проведенні внутрішнього аудиту дозволить 

здійснити аналіз чинників соціальних ризиків, виробити пропозицій щодо 

зниження їх впливу та запобігти можливим конфліктам інтересів. 

Таким чином, всій сукупності методів, способів, методик, що 

використовуються в процесі внутрішнього аудиту надають єдності і логічності 

методологічні принципи. Саме вони відображають загальні вимоги, що 

пред’являються до змісту, структури і способів організації аудиторських 

перевірок, визначають межі та правила побудови теоретичних положень, на 

яких базуються подальші дії аудиторів, об’єднують і організують окремі 

методи, техніки і прийоми внутрішнього аудиту в єдиний процес. Необхідно 

підкреслити, що від характеру обраних методологічних принципів багато в 

чому залежать висновки, які надаються вищому керівництву за результатами 

аудиторських перевірок, їх достовірність, рівень всебічності, ступінь 

переконливості, істинність для керівництва та інших стейкхолдерів. 
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Дотримання методологічних принципів надає процесу внутрішнього аудиту 

ознак науковості, що робить його результати більш надійними, а вироблені в 

результаті рекомендацій внутрішніх аудиторів управлінські рішення – науково 

обґрунтованими. Таким чином методологічні принципи внутрішнього аудиту є 

основою для наукового відбору методів, методик та технік для конкретної 

аудиторської перевірки чи наукового пізнання його як об’єкта дослідження. 

Дотримання організаційних принципів у процесі внутрішнього аудиту 

дозволяє обрати найбільш оптимальні варіанти для впорядкування структури і 

функціонування підрозділу внутрішнього аудиту, чітко розподілити фахівців, 

які володіють різними компетенціми між об’єктами та ділянками перевірок, 

усунути паралелелізм і дублювання у виконанні функціональних обов’язків. 

Крім того, саме слідування організаційним принципам дозволить забезпечити 

високу ефективність роботи підрозділу внутрішнього аудиту, сприятиме 

досягненню бажаних результатів при мінімальних затратах праці, матеріально-

фінансових ресурсів і організаційних зусиль, впровадити ефективну систему 

управління ризиками, гнучко налаштувати синергетичні зв’язки всередині 

підрозділу та з іншими структурними підрозділами суб’єкта господарювання, 

що дозволить вирішувати нові задачі, які можуть  виникати в результаті зміни 

внутрішніх і зовнішніх умов функціонування підприємства, і забезпечити 

можливість розширення і модернізації його діяльності. 

 

 

1.4. Нормативно-правове забезпечення внутрішнього аудиту: 

вітчизняний досвід та світова практика  

 

Основою ефективного функціонування інституту внутрішнього аудиту на 

макрорівні та оптимальної організації виконання покладених на службу 

внутрішнього аудиту на рівні підприємства функціональних обов’язків є чітка, 

структурована та гармонізована законодавча база. Євроінтеграційний рух 

України посилює відповідальність вітчизняних суб’єктів господарювання перед 
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іноземними постачальниками фінансового капіталу, відповідно підвищуються 

вимоги до ефективності діяльності служби внутрішнього аудиту, яка, в свою 

чергу, вимагає удосконалення та розробки власного нормативно-правового 

забезпечення регулювання внутрішнього аудиту, що буде враховувати 

національні особливості та не буде суперечити міжнародним нормам. 

Дослідження нормативного забезпечення внутрішнього аудиту в Україні 

показало, що найбільш законодавчо врегульованими є питання його організації 

та проведення в державному та банківському секторі, для приватного сектору 

теоретична і практична база, пов’язана з організацією і методикою проведення 

внутрішніх аудиторських перевірок і формуванням досконалих процедур, які 

можна застосовувати під час їх проведення, залишається законодавчо не 

врегульованою. Тому, для вирішення поставлених перед Україною завдань 

після підписання Угоди про асоціацію з ЄС, а саме, гармонізації національного 

законодавства у сфері бухгалтерського обліку і аудиту, необхідно перш за все, 

привести у відповідність нормативну базу України з питань регулювання 

внутрішнього аудиту, а саме внести поправки в контексті наближення її 

положень до міжнародного та європейського законодавства. 

Питання нормативного-правового регулювання внутрішнього аудиту 

досліджувалися у працях Г. М. Давидова, Н. І. Дорош, К. О. Назарової, 

Н. І. Петренко, О. А. Петрик, О. В. Сметанко, Ю. Б. Слободяник, О. Р. Сухої, 

В. С. Рудницького, О. В. Філозоп та інших. Зважаючи на існуючий стан 

законодавчого регулювання внутрішнього аудиту в Україні, науковці 

однозначні у своїх висновках, що його здійснення малозабезпечено як на 

законодавчому так і на рівні самих підприємств. В Україні поява незалежного 

аудиту та підвищення ролі внутрішнього контролю суб’єктів господарювання 

різних форм власності напряму пов’язана з реформуванням системи 

державного фінансового контролю, що почалася після набуття нашою 

державою незалежності. Проте, незважаючи на стрімкий розвиток незалежного 

аудиту в Україні, що розпочався ще у 1993 році з прийняттям Закону України 

«Про аудиторську діяльність», внутрішній аудит лише останніми роками почав 
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набувати свого визнання та поширення. Тому, подальших досліджень потребує 

систематизація недоліків вітчизняного нормативного забезпечення 

внутрішнього аудиту та розробка напрямів їх вирішення з врахуванням 

міжнародного досвіду його регулювання шляхом імплементації світових 

напрацювань в вітчизняне законодавче поле.  

Пропонуємо виділяти чотири рівні нормативно-правових актів з 

регулювання внутрішнього аудиту в Україні, з яких три на макрорівні 

(міжнародний, національний та секторальний) і один на мікрорівні 

(корпоративний), які регламентують процедуру запровадження внутрішнього 

аудиту на підприємстві, визначають цілі внутрішнього аудиту, відповідальність 

та повноваження підрозділів внутрішнього аудиту, професійні вимоги до 

внутрішніх аудиторів, напрями координації діяльності підрозділів 

внутрішнього аудиту з зовнішніми сторонами та порядок врегулювання 

конфліктів в процесі внутрішнього аудиту (рис. 1.5). 

Основною складовою міжнародного рівня нормативно-правового 

забезпечення внутрішнього аудиту є Міжнародні стандарти професійної 

практики внутрішнього аудиту. Уперше Стандарти професійної практики 

внутрішнього аудиту (Standards for Professional Practice of Internal Auditing) 

були випущені в 1978 році. Метою їхньої розробки Інститутом внутрішнього 

аудиту було визначено сприяння в єднанні професії у всіх типах бізнесу, на 

різних рівнях керівництва й у всіх організаціях, де внутрішні аудитори 

здійснюють діяльність. З того часу почалася нова стадія функціонування 

внутрішнього аудиту на основі стандартизованих процедур [112, с. 63]. 

Структура Стандартів складається зі Стандартів якісних характеристик 

(Attribute Standards), які описують характеристики осіб та організацій, що 

надають послуги внутрішнього аудиту, та Стандартів діяльності (Performance 

Standards), в яких розкрито сутність діяльності внутрішнього аудиту та надано 

критерії якості, відносно яких може оцінюватися виконання цих послуг. 

Стандарти якісних характеристик та Стандарти діяльності доповнено 
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Стандартами практичного застосування, в яких представлено вимоги, що 

застосовуються до аудиторської та консультаційної діяльності [184].  

 

 

Рис. 1.5.  Макрорівень нормативно-правового забезпечення внутрішнього 

аудиту в Україні 

 

В процесі перевірки внутрішній аудитор має керуватися Стандартами 

внутрішнього аудиту, дотримуючись принципів професійної етики внутрішніх 

аудиторів, визначених Кодексом етики внутрішніх аудиторів. Кодекс етики 

Інституту внутрішніх аудиторів є невеликим за обсягом документом, який 

описує два взаємопов’язані елементи: принципи, які стосуються професії і 

практики внутрішнього аудиту, та правила поведінки, що описують норми 

поведінки, очікуваної від внутрішніх аудиторів, мають сприяти практичному 

втіленню принципів та спрямовані на регулювання етичної поведінки 

внутрішніх аудиторів [387, с. 22]. Кодексом етики закладено такі базові 

морально-етичні принципи професійної діяльності внутрішнього аудитора як 
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сумлінність, незалежність та об’єктивність, конфіденційність, професійна 

компетентність. Крім того, Кодексом передбачено дії керівника підрозділу 

внутрішнього аудиту, які сприятимуть упередженню проявів неетичної 

поведінки підлеглих працівників шляхом організації роботи з розвитку 

професійної етики працівників, у тому числі через проведення навчань, 

інформаційно-роз’яснювальної роботи [413]. Детальніше роль та обов’язки 

внутрішнього аудиту розкриваються у відповідних директивах ЄС, а методичні 

рекомендації з проведення внутрішнього аудиту за об’єктами представлено у 

Керівництві по передовій практиці внутрішнього аудиту. Крім того, щодо 

проведення внутрішнього аудиту окремих об’єктів слід керуватися 

Міжнародними  стандартами  менеджменту якості серії ISO 9001, а з 2018 р. – 

стандартами ISO 9000:2015 та ISO 9001:2015, згідно яких підприємство 

повинно проводити внутрішній аудит із запланованою періодичністю, щоб 

визначити, настільки система менеджменту якості відповідає запланованим 

заходам, вимогам Стандарту та ефективно впроваджена і підтримується [433; 

434]. 

У багатьох юрисдикціях здійснення внутрішнього аудиту є обов’язковим 

згідно норм корпоративного управління або регуляторних правил. Цінність  

внутрішнього аудиту для організації пояснюється тим, що внутрішній аудит 

зберігає організації гроші, захищає її репутацію і прокладає шлях до успіху. 

Внутрішній аудит ідентифікує ризики, які можуть перешкоджати організації у 

досягненні своїх цілей, оповіщає керівництво та власників про ці ризики, 

активно рекомендує вдосконалення, які забезпечать мінімізацію ризиків [424]. 

Професор Н. Дорош, цілком слушно зазначає, що адаптація законодавства 

України у сфері аудиту до європейських норм передбачає: створення системи 

суспільного незалежного нагляду за професією аудитора на підставі Директиви 

2014/56/ЄС; удосконалення системи контролю якості надання аудиторських 

послуг, яка дасть можливість виявляти факти непрофесійного надання 

аудиторських послуг; подальше застосування в Україні Міжнародних 

стандартів аудиту; підвищення професійного іміджу й довіри суспільства та 
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користувачів аудиту до професії; забезпечення визнання аудиторів не тільки в 

Україні, а й на міжнародному рівні [77].  

Згідно результатів проведеного на початку 2017 року Міжнародним 

інститутом внутрішніх аудиторів всесвітнього комплексного дослідження 

законів та інших нормативних вимог, що стосуються внутрішнього аудиту, яке 

охопило 140 практикуючих аудиторів вищої ланки з різних галузей 

промисловості по всьому світу, 84% респондентів підтвердили наявність в їх 

країнах законів, що стосуються внутрішнього аудиту. З них 58% повідомили, 

що такі закони посилаються на Міжнародні стандарти IIA щодо професійної 

практики внутрішнього аудиту [176]. Загальним є те, що фінансові послуги / 

банківська справа та державний сектор, найчастіше мають закони або 

нормативні акти, що вимагають наявності внутрішнього аудиту, а закони у 

більшості випадків основані на принципах ніж на конкретних вимогах. Україна 

не брала участі у цьому дослідженні, але можна констатувати, що разом в світі 

близько 80 відсотків країн впровадили вимоги щодо ведення внутрішнього 

аудиту у своє нормативно-правове поле (табл. 1.5).  

 

Таблиця 1.5  

Стан нормативно-правового регулювання внутрішнього аудиту на світовому 

рівні 

Стан 

впровадження 

Регіони світу 

Північна 

Америка 

Середній 

Схід 

Латинська 

Америка 

Європа Азіатсько-

Тихоокеанський 

регіон 

Африка 

Вимоги 

впроваджено 

67 100 36 90 82 81 

Вимоги 

впроваджено, та 

розглядається їх 

наступне 

вдосконалення 

- - - 7 6 7 

Впровадження на 

розгляді 

- - 9 - - 6 

Вимоги відсутні 33 - 46 3 12 6 

Статус не 

визначено 

- - 9 - - - 

 



 

 

90 

Зазначені міжнародні законодавчі акти є рамковими для формування 

нормативно-правового забезпечення внутрішнього аудиту на національному 

рівні. Так певні вимоги щодо якості ведення внутрішнього аудиту зазначені у 

Законі України «Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність». 

Хоча даний нормативний акт безпосередньо і не поширюється на діяльність з 

внутрішнього аудиту юридичних осіб, органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування, але встановлює вимогу щодо його обов’язкового 

ведення. Вимоги закону потребують впровадження низки організаційних змін 

та відповідних процедур в системі корпоративного управління підприємств, що 

становлять суспільний інтерес, а саме створення аудиторського комітету, до 

функціональних обов’язків якого входитиме нагляд за процесом підготовки 

публічної звітності, моніторинг ключових операцій та фінансових показників, 

вибір зовнішніх аудиторів та контроль якості їх роботи, організація служби 

внутрішнього аудиту, координування роботи різних служб та підрозділів із 

метою мінімізації ризиків для бізнесу і захисту прав акціонерів та інвесторів 

компанії. Згідно пункту 5 статті 34 Закону України «Про аудит фінансової 

звітності та аудиторську діяльність» до функціональних обов’язків 

аудиторського комітету підприємства, що становить суспільний інтерес, або 

органу (підрозділу), на який покладено відповідні функції, віднесено 

забезпечення оцінки ефективності систем внутрішнього контролю 

(внутрішнього аудиту відповідно до міжнародних стандартів професійної 

практики внутрішнього аудиту) та управління ризиками підприємства [100].  

В міжнародній практиці аудиторські комітети створюються у 

різноманітних формах та з різними функціями як у приватному, так і у 

державному секторах [178]. Зазвичай у секторі приватного бізнесу аудиторські 

комітети відіграють проміжну роль у взаємовідносинах компанії із її 

засновниками (акціонерами) та власниками, а до їх функціональних обов’язків 

входить спостереження за процесом внутрішнього контролю та управління 

ризиками, потоками обліково-аналітичної та фінансової інформації, 

відстеженням за дотриманням аудиторських рекомендацій як внутрішніх, так і 

зовнішніх аудиторів, а також за ефективністю діяльності підрозділу 
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внутрішнього аудиту. В міжнародній аудиторській практиці саме аудиторські 

комітети додатково надають гарантії того, що висновки і рекомендації 

внутрішнього аудиту застосовуються на практиці, що дозволяє вчасно 

попередити виникнення конфліктів інтересів як з зовнішніми так і з 

внутрішніми стейкхолдерами та розробити механізми визначення та 

застосування адекватних та ефективних застережних заходів. 

Оскільки положення Закону України «Про аудит фінансової звітності та 

аудиторську діяльність» вступили в дію лише 01.10.2018 року, позитивним для 

вітчизняної аудиторської практики буде дослідження особливостей створення, 

визначення статусу, функціональних повноважень та сфери відповідальності 

аудиторських комітетів, прийнятими в світовій практиці, що наведено на 

рисунку 1.6. Вперше концепція щодо запровадження діяльності аудиторських 

комітетів публічних компаній виникла у США ще у 1939 році, коли Нью-

Йоркська фондова біржа (NYSE) схвалила концепцію комітету по аудиту [178].  

Події  початку нового тисячоліття навколо краху  багатьох таких крупних 

компаній як Enron поставили питання ефективного корпоративного  управління 

в центрі уваги спільноти. Такі питання, як позабалансові фінансування, 

виконавчі компенсації, використання похідних дотепер інтенсивно 

обговорюються і високо оцінюються як корпоративними лідерами, так і 

представниками влади. В таких умовах роль внутрішнього аудиту стала 

вирішальною для налагодження ефективного корпоративного управління та 

сталого розвитку корпорації [462]. Тому, з 2002 року важливим аспектом 

діяльності аудиторських комітетів у США є їх обов’язок дотримуватися вимог 

Закону Сарбейнса-Окслі (Sarbanes-Oxley Act), відомого також як «Закон про 

реформу відкритих акціонерних товариств і захист інвесторів», який 

застосовується до всіх компаній, цінні папери яких зареєстровані Комісією з 

цінних паперів і бірж (The United States Securities and Exchange Commission), 

який став найбільш значущим законодавчим актом, прийнятим в США за 

останні 70 років щодо компаній, цінні папери яких котируються на фондових 

ринках [91].  

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%A1%D0%B0%D1%80%D0%B1%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D1%81%D0%B0-%D0%9E%D0%BA%D1%81%D0%BB%D0%B8
http://ru.wikipedia.org/wiki/Sarbanes-Oxley_Act
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Рис. 1.6. Види та особливості формування аудиторських комітетів 

1. Центральна 

консультаційна рада 

(Central advisory board) 

ВИДИ АУДИТОРСЬКИХ КОМІТЕТІВ 

2.1. Управлінський аудиторський 

комітет (Governance Audit 

Committee) 

3. Комітет управління внут-

рішнім аудитом, що покриває 

кілька органів (Internal audit 

management committee, covering 

several organisations) 

2. Комітет управління 

внутрішнім аудитом 

(КУВА) (Internal audit 

management committee) 

МЕТА 

Надання рекомендацій Кабі-

нету Міністрів або Мінфіну 

щодо розвитку ДВФК, або 

щодо незалежності ВА у 

державному секторі 

Членство 

Високопосадовці, а також 1-2 

незалежних члени із 

наукових чи громадських 

організацій 

- надає консу-

льтації щодо 

розвитку та 

просування по-

літики ФК та 

ВА; 

- надає комен-

тарі Міністру 

фінансів або 

Прем’єр-мініс-

тру щодо прак-

тичного роз-

витку ФК та ВА 

у державному 

секторі; 

- забезпечує 

просування 

законодавчих 

змін; 

- стимулює та 

просуває 

впровадження 

ФК та ВА в 

конкретних 

організаціях; 

- організація 

чіткого звіту-

вання за всіма 

напрямами 

- ефективність 

діяльності зале-

жить від якості 

і змістовності 

звіті від окре-

мих державних 

органів; 

- фокусує увагу  

на фактичній 

діяльності із 

ФК та ВА, які 

розглядаються 

як передумова 

якості, але на 

практиці це не 

завжди відпові-

дає дійсності; 

- значний по-

літичний вплив 

на порядок дія-

льності; 

- не може 

надати ВА 

незалежну та 

всебічну 

гарантію щодо 

ефективності 

його діяльності 

Переваги Недоліки 

МЕТА 

Промоція та захист ролі ВА в 

органі влади 
Членство 

Службовці органу ВА (галузеві 

керівники структурних підроз-

ділів) та зазвичай не включають 

зовнішніх незалежних членів 

- колективний 

розгляд плану 

аудитів за без-

печує мож-

ливість прий-

няття збалан-

сованих 

рішень; 

- зменшення 

повної залеж-

ності від інте-

ресів керів-

ника КУВА; 

- впроваджен-

ня рекомен-

дацій КУВА в 

діяльність; 

- КУВА підси-

лює незалеж-

ність ВА, а 

підрозділ ВА 

має постійну 

підтримку й 

забезпечення 

ресурсами 

- не достатній 

професійний 

потенціал; 

- питання ефек-

тивності фінан-

сового управ-

ління та конт-

ролю, органі-

зації фінансової 

звітності в органі 

не є частиною 

компетенції 

КУВА; 

- відсутність  

впливу на 

систему внутріш-

нього менедж-

менту в органі в 

частині струк-

тури та особи-

востей управ-

ління; 

- ускладнення 

взаємозв’язків 

між ВА та ін.  

підрозділами 

Переваги Недоліки 

Реалізує відповідні реформи як в 

частині розвитку ВА так і фінансо-

вого управління та контролю 

МЕТА 

Надання рекомендацій 

органам влади, муніципалі-

тетам окремих чи декількох 

регіонів щодо розвитку 

ДВФК та ВА 

Членство 

Представники органів влади 

або муніципалітетів одного 

чи декількох регіонів 

- невисокі 

витрати на його 

утворення; 

- об’єднання 

зусиль 

декількох 

органів;  

- налагодження 

взаємовідносин

між внутрішнім 

аудитом та 

зовнішнім 

аудитом; 

- обмін 

знаннями та 

досвідом; 

- врахування 

потреб 

декількох 

регіонів; 

- формування 

комунікацій-

ного майдан-

чику для обго-

ворень в час-

тині вдоско-

налення 

процесів 

управління 

Виникають 

проблеми з: 

- підбором 

членів та 

призначенням 

керівництва; 

- забезпеченням 

визнання 

впливу цього 

комітету на 

керівників тих 

органів, що він 

покриває; 

- визначенням 

балансу та 

кількості 

членів, у тому 

числі зовнішніх 

членів; 

- фінансуван-

ням діяльності; 

- питаннями 

звітування ВА; 

- підпорядкува-

нням членів 

комітету та 

підзвітністю 

Переваги Недоліки 
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Для таких компаній (акціонерних товариств відкритого типу) цим 

Законом створюється новий режим контролю та регулювання фінансової 

діяльності, а також запроваджуються суттєві зміни у сфері управління та 

вимоги до розкриття інформації, крім того, в кожній публічній компанії 

відповідно до вимог закону має бути створений Комітет з аудиту. Досвід 

запровадження та функціонування аудиторських комітетів в різних країнах 

світу наведено в таблиці 1.6.  

 

Таблиця 1.6 

Міжнародний досвід функціонування аудиторських комітетів 

Країна Рік 

створення 

АК 

Підпорядкування 

та особливості 

діяльності 

Членство Вплив на ВА 

1 2 3 4 5 

Королів-

ство 

Нідер-

ландів 

Існують ще 

з 1980 р., 

нормативно 

необхідніст

ь існування 

закріплена 

з 2012 р. 

Мінфін та інші 

центральні органи 

влади мають право 

утворити 

аудиторські 

комітети 

Мінімум 2 зовнішні 

члени, міністр 

призначає всіх 

членів Комітету, 

вимоги щодо того, 

що Голова АК 

повинен бути 

зовнішнім членом не 

існує 

Головний 

бухгалтер та 

керівник служби 

ВА зобов’язані 

надавати необхідну 

підтримку 

діяльності Комітету 

Франція Запровад-

жено із 

прийняттям 

в 2001 році 

Бюджетног

о кодексу 

Міністерства 

економіки та 

фінансів 

зобов’язували 

утворення 

підрозділів ВА та 

контролю у 

кожному 

міністерстві 

Не передбачають 

зовнішнього 

членства 

Формує політику 

аудиту, 

забезпечення якості 

внутрішнього 

контролю, 

затверджує плани 

проведення ВА та 

відстеження 

впровадження 

аудиторських 

рекомендацій. 

Велико-

британія 

З 1976 р. При міністерствах, 

а також в органах 

місцевого 

самоврядування 

Поширене зовнішнє 

членство 

Планує заходи та 

результати як 

внутрішнього, так і 

зовнішнього аудиту 

Ірландія З 2002 р. При міністерствах, 

а також в органах 

місцевого 

самоврядування 

Можуть бути 

зовнішні 

представники 

(принаймні 2 члени), 

включно із 

представниками із 

приватного сектора 

Перегляд планів та 

звітів ВА та 

відстеження якості 

надання послуг, 

відстеження 

удосконалень ВА 
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Продовження табл. 1.6 
1 2 3 4 5 

Польща З 2009 р. Діє 17 

аудиторських 

комітетів, що 

відповідає 

кількості 

міністерств, 

регулює 

Міністерство 

фінансів 

Мінімум 3 особи – 

особа зі статусом 

Секретаря чи його 

заступника, 

принаймні 2 

незалежних члени  

Посилення ролі 

функції 

внутрішнього аудиту 

в частині їх оцінки 

системи фінансового 

управління та 

контролю у всій 

установі 

Естонія З 1999 р. Утворення АК у 

міністерствах не є 

обов’язковим, але 

якщо цей орган 

утворений, то його 

діяльність 

стосується всієї 

мережі 

міністерства, а 

його члени 

призначаються та 

звільняються 

міністром 

Хоча б 2 члени – 

експерти з питань 

обліку, фінансів та 

права 

Консультаційний 

орган в сферах 

обліку, аудиту, 

управління 

ризиками, ВК та ВА, 

здійснення нагляду 

за підготовкою 

бюджету та 

реалізації заходів 

відповідно до 

правового поля 

Туреч-

чина 

З 2004 р. Головному 

управлінню 

бюджету та 

податкового 

контролю 

З 7 членів, 3 за 

рекомендаціями 

Міністра фінансів та 

Ради міністрів з 

числа державних 

службовців та 

громадських діячів, 

представників 

бізнесу та 

викладачів, які 

мають досвід у сфері 

економіки, фінансів 

та бух. обліку, а 

також докторську 

ступінь у цих 

галузях 

Визначення та 

розробка базових 

засад організації та 

проведення ВА, 

стандартів та 

звітності ВА, 
організація ВА у 

ризикових областях 

державного управ-

ління, розробка 

навчальних стратегій 

та програм у сфері 

ВА, визначення 

принципів 

сертифікації ВА 

Болгарія З 1998 р. Загальним зборам 

або власникам 

підприємства, 

органам 

Муніципальної 

ради 

Внутрішні службов-

ці та із зовнішніх  

членів, що мають 

ступінь магістра та 

принаймні 4 роки 

досвіду роботи у 

сфері фінансового 

управління та 

контролю, ВА 

Забезпечує 

підтримку ВА, звітує 

щодо ефективності 

використання 

ресурсів підрозділу 

ВА, затверджує 

стратегічні та річні 

плани ВА  
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Продовження табл. 1.6 
1 2 3 4 5 

Румунія З 2004 р. Палаті фінансових 

аудиторів 

11 членів: Прези-

дент Палати фінан-

сових аудиторів; 

професори універ-

ситетів – 2 особи; 

спеціалісти у сфері 

ДФА – 3 особи; 

експерти в інших 

сферах, а саме : 

облік, право, 

системи ІТ – 4 

особи; представник 

місцевих органів 

влади – 1 особа 

Консультативна 

роль у визначенні 

стратегії та у 

напрямках 

вдосконалення 

розвитку 

державного 

внутрішнього 

аудиту; 

затвердження 

річних планів 

проведення ВА; 

розробка норматив-

но-правової бази 

ВА 

Молдова З 2004 р.  Міністерству 

фінансів 

9 членів – 

представники 

Мінфіну, підроз-

ділів ВА, викладачі 

із науковим ступе-

нем, спеціалісти 

публічного сектору 

Внесення 

пропозицій і 

рекомендацій для 

розвитку ВА; 

моніторинг процесу 

сертифікації та 

безперервного про-

фесійного розвитку 

внутрішніх 

аудиторів 

 

Міжнародний досвід показує, що процес введення та формування 

аудиторських комітетів є досить тривалим і складним, й не завжди інформація 

та рекомендації, які надаються власникам чи засновникам використовується 

правильно та в повному обсязі. Тому, для української аудиторської практики 

важливо, щоб нововведення в законодавстві не створили поверхневі зміни та 

додаткові бюрократичні перепони пов’язані зі створенням аудиторських 

комітетів, наприклад перейменування ревізійної комісії в аудиторський комітет. 

Для уникнення цього необхідно напрацювати узгоджені та дієві методичні 

рекомендації, пропозиції, рішення, які будуть чітко закріплені в нормативно-

правових документах з внутрішнього аудиту та будуть регулювати механізми 

організації і реалізації контрольних заходів, розповсюдження і впровадження 

нових підходів і вимог щодо здійснення діяльності із внутрішнього аудиту, а 

також забезпечення розвитку і підвищення ролі підрозділу внутрішнього 
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аудиту в організаційній структурі суб’єкта господарювання. Це пов’язано з тим, 

що ефективність діяльності аудиторського комітету прямо залежна від 

ефективності діяльності підрозділу внутрішнього аудиту, від якого фахівці 

комітету одержують об’єктивну інформацію про стан об’єктів контролю в 

підрозділах і на різних функціональних рівнях підприємства, а також про 

існуючі ризики, що забезпечує належний рівень контролю за виконанням 

аудиторських рекомендацій та покращує діяльність підприємства через 

підвищену операційну гнучкість в управлінні. Запровадження внутрішнього 

аудиту в органах державного сектору передбачено також ст. 26 Бюджетного 

кодексу України, де зазначено, що внутрішнім аудитом є діяльність підрозділу 

внутрішнього аудиту в бюджетній установі, спрямована на удосконалення 

системи управління, запобігання фактам незаконного, неефективного та не 

результативного використання бюджетних коштів, виникненню помилок чи 

інших недоліків у діяльності бюджетної установи. 

На основі міжнародних стандартів внутрішнього аудиту Інститут 

внутрішніх аудиторів України розробив Національні стандарти внутрішнього 

аудиту, які затверджено Наказом Міністерства фінансів України від 

04.10.2011 р. № 1247. У Національних стандартах внутрішнього аудиту 

загальноприйняті міжнародні вимоги до аудиторської діяльності скориговані з 

урахуванням специфіки внутрішнього аудиту на вітчизняному ринку. 

Структуру Міжнародних та Національних Стандартів внутрішнього аудиту та 

їх відповідність наведено в таблиці 1.7.  

В.Р. Шевчук та О.І. Лаушник зазначають, що існуючі національні 

стандарти є прогресивними, і за умови їх дотримання аудиторська практика в 

державі могла б наблизитись до міжнародного рівня. Проте вони є настільки 

новими, що багато аудиторів, особливо тих, хто не має досвіду, їх просто не 

розуміє і тому не може використовувати. Застосування Стандартів потребує 

роз’яснювальної роботи серед самих аудиторів, особливо тих, які не бачать 

суттєвої різниці між аудитом та ревізією або вважають, що кожен 

кваліфікований бухгалтер може відразу ж стати аудитором [388].  
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Таблиця 1.7  

Структура Міжнародних та Національних Стандартів внутрішнього аудиту 

Міжнародні Стандарти 

внутрішнього аудиту 

 Національні Стандарти внутрішнього 

аудиту 

 

Стандарти звітування, 

моніторингу, формування та 

зберігання справ, взаємодії з 

органами державної влади та 

оцінки якості за результатами 

внутрішнього аудиту: 

1000 Цілі, повноваження і 

відповідальність  

 

1100 Незалежність і об’єктивність 

 

1200 Професійна компетентність та 

належна ретельність 

 

1300 Програма забезпечення та 

підвищення якості  

І. Загальні положення 

ІІ. Загальні стандарти внутрішнього 

аудиту: 

1. Основні внутрішні документи з питань 

внутрішнього аудиту 

2. Компетентність та підвищення 

кваліфікації працівників підрозділів 

внутрішнього аудиту 

3. Незалежність та об’єктивність 

внутрішнього аудиту 

ІІІ. Стандарти діяльності з 

внутрішнього аудиту: 

1. Напрями проведення внутрішнього 

аудиту 

2. Планування діяльності з внутрішнього 

аудиту 

3. Ведення бази даних 

4. Організація внутрішніх аудитів 

5. Проведення внутрішнього аудиту 

6. Документування ходу та результатів 

внутрішнього аудиту 

7. Моніторинг врахування рекомендацій за 

результатами внутрішнього аудиту 

Стандарти діяльності 

(Performance standards) 

2000 Управління функцією 

внутрішнього аудиту 
 

2100 Сутність роботи внутрішнього 

аудиту 
 

2200 Планування завдання 

 

2300 Виконання завдання 

 

2400 Звітування результатів 

 

2500 Моніторинг подальших 

заходів 

 

2600 Звітування про прийняття  

ризику 

ІV. Стандарти звітування, моніторингу, 

формування та зберігання справ, 

взаємодії з органами державної влади та 

оцінки якості за результатами 

внутрішнього аудиту: 

1. Звітування про діяльність підрозділу 

внутрішнього аудиту 

2. Формування та зберігання справ 

внутрішнього аудиту 

3. Надання інформації про результати 

внутрішнього аудиту 

4. Взаємодія підрозділу внутрішнього 

аудиту з органами державної влади 

5. Скарги на дії працівників підрозділу 

внутрішнього аудиту 

6. Забезпечення та підвищення якості 

внутрішнього аудиту, оцінка якості 

внутрішнього аудиту 

 

В той же час, перевагою Національних стандартів внутрішнього аудиту 

порівняно з Міжнародними стандартами внутрішнього аудиту є виокремлення 
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напрямів внутрішнього аудиту, а саме: аудиту ефективності, фінансового 

аудиту та аудиту відповідності. 

Будь-які недоліки у поведінці внутрішніх аудиторів під час виконання 

професійних обов’язків, або навіть в особистому житті можуть викликати 

сумніви щодо надійності та компетентності результатів аудиту. Система 

моральних і професійних цінностей та правил поведінки працівників підрозділу 

внутрішнього аудиту або посадових осіб, на яких покладено повноваження 

щодо здійснення внутрішнього аудиту і щодо яких ними добровільно взяті 

зобов’язання на їх дотримання у професійній діяльності задекларована в 

принципах Кодексу етики працівників підрозділу внутрішнього аудиту [125]. 

Кодексом регламентовано ключові аспекти здійснення Контролю і нагляду за 

дотриманням вимог професійної етики внутрішнього аудитора шляхом: 

надання вказівок та доручень підлеглим працівникам; формування штату 

працівників підрозділу внутрішнього аудиту з урахуванням їх моральних, 

професійних та ділових якостей; принципового реагування на факти 

неналежної поведінки підлеглих працівників; запобігання виникненню або 

врегулювання у встановленому законодавством порядку конфлікту інтересів у 

діяльності підлеглих працівників; притягнення підлеглих працівників до 

відповідальності згідно з законами України у разі порушення  ними норм 

законодавства або недотримання вимог Кодексу етики. Крім того, Кодексом 

задекларована заборона використання службового становища працівників 

відділу внутрішнього аудиту з метою одержання для себе чи близьких осіб 

неправомірної вигоди, а також надання прямо чи опосередковано неправомірну 

вигоду та подарунок іншим особам, включаючи своїх керівників, з метою 

схилити їх до протиправного використання наданих їм службових повноважень 

чи пов’язаних з ними можливостей.  

Стандарти внутрішнього аудиту та Кодекс етики працівників підрозділу 

внутрішнього аудиту є обов’язковими для дотримання в міністерствах, інших 

центральних органах виконавчої влади, їх територіальних органах та 

бюджетних установах, які належать до сфери управління міністерств, інших 
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центральних органів виконавчої влади. Проте, оскільки для суб’єктів 

господарювання приватного сектору нормативно-правове забезпечення 

внутрішнього аудиту не розроблено, то вимог цих нормативних документів 

необхідно дотримуватися при проведенні на них аудиторських перевірок та 

розробці планів внутрішнього аудиту.  

На секторальному рівні для побудови функціональної системи 

внутрішнього аудиту в банківській сфері ще в 1998 році було прийнято 

Постанову про затвердження «Положення про організацію внутрішнього 

аудиту в комерційних банках України», яким Національний банк України 

визначив систему аудиторської діяльності в банках та регламентував порядок 

створення і організації роботи підрозділу внутрішнього аудиту в комерційних 

банках України [241]. В 2016 році, було прийнято новий документ – 

«Положення про організацію внутрішнього аудиту в банках України», яке є 

чинним до цього часу, та було розроблено відповідно до Закону України «Про 

банки і банківську діяльність» з урахуванням документів Базельського комітету 

з банківського нагляду з питань внутрішнього аудиту та корпоративного 

управління й Міжнародних стандартів професійної практики внутрішнього 

аудиту. Положення встановлює обов’язкові мінімальні вимоги до організації 

функції внутрішнього аудиту та ефективної її діяльності в банку/філії 

іноземного банку/банківській групі на території України [240]. 

Більш детально організаційні засади внутрішнього аудиту для фінансових 

установ прописані в «Порядку проведення внутрішнього аудиту (контролю) у 

фінансових установах», в якому визначено організаційну структуру та вимоги 

до служби внутрішнього аудиту, розкрито цілі, завдання та функції служби 

внутрішнього аудиту, описано права, обов’язки та забезпечення діяльності 

служби внутрішнього аудиту, наведено рекомендації щодо оформлення 

результатів внутрішнього аудиту [246]. В Методичних рекомендаціях щодо 

проведення внутрішнього аудиту фінансових установ розкрито вимоги щодо 

створення служби внутрішнього аудиту фінансової установи, її організаційного 

статусу, регламентування діяльності внутрішніми документами, 
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компетентності, відносин із зовнішнім незалежним аудитором, здійснення 

планування, нагляду, перевірки та документування внутрішнього аудиту [171].  

Порядок звітування та оцінювання якості за результатами діяльності 

підрозділу внутрішнього аудиту регулюються положеннями Наказу МФУ «Про 

затвердження форми звітності № 1-ДВА (піврічна)» та інструкції про її 

складання й подання та «Порядком здійснення Міністерством фінансів України 

оцінки функціонування системи внутрішнього аудиту» [245; 255]. В першому 

нормативному документі розкрито єдині підходи до складання та подання до 

Міністерства фінансів форми № 1-ДВА, в якій в першому розділі наводиться 

інформація щодо організаційних засад діяльності підрозділу внутрішнього 

аудиту, а саме: кількості підрозділів внутрішнього аудиту та працівників, 

зайнятих у них; організаційної і функціональної незалежності підрозділів 

внутрішнього аудиту; відповідності кваліфікаційним вимогам працівників 

підрозділів внутрішнього аудиту; стану планування проведення внутрішніх 

аудитів і виконання планів. В другому розділі звіту наводиться інформація про 

стан проведення внутрішніх аудитів, а саме: стан проведення внутрішніх 

аудитів та інших контрольних заходів; результативні показники проведення 

фінансових аудитів та/або аудитів відповідності; загальні відомості щодо 

проведення аудитів ефективності. Третій розділ розкриває інформацію щодо 

результативності внутрішнього аудиту, а четвертий – інформацію щодо стану 

організації і функціонування внутрішнього контролю у системі центральних 

органів виконавчої влади, в обласних держадміністраціях. В другому документі 

визначено процедуру здійснення Міністерством фінансів контролю за станом 

внутрішнього аудиту у відповідних установах шляхом проведення зовнішніх 

оцінок якості внутрішнього аудиту у формі дослідження, розкрито специфіку 

взаємовідносин Мінфіну з суб’єктами дослідження, механізми організації і 

проведення таких досліджень, оформлення і реалізації результатів оцінки.  

Основними чинниками і водночас критеріями ефективності системи 

внутрішнього аудиту є: наявність системи внутрішніх регламентів та 

стандартів; дотримання кодексу етики та принципів внутрішнього аудиту; 
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Положення про внутрішній аудит  

Положення про підрозділ ВА 

Робоча політика підрозділу ВА 

Методичні вказівки щодо проведення ВА  

Посадові інструкції працівників підрозділу ВА  

Графіки подання звітності за результатами ВА  

Положення про критерії оцінки якості результатів ВА 

правильне планування роботи/діяльності; комплексний підхід до використання 

методичного інструментарію внутрішнього аудиту; високий рівень кваліфікації 

та компетентності внутрішніх аудиторів; рівень витрат на внутрішній аудит; 

кількість та цінність інформації, одержаної в результаті аудиту для 

користувачів тощо. Структурно-логічна систематизація нормативно-правового 

забезпечення внутрішнього аудиту дозволить законотворчим органам та 

професійним об’єднанням виявити прогалини правового поля даного питання.  

Для формування ефективної служби внутрішнього аудиту на 

підприємстві першочергового значення набуває розроблена належним чином 

система внутрішніх регламентів аудиторської діяльності, що у запропонованій 

структурі нормативно-правового забезпечення внутрішнього аудиту відповідає 

мікрорівню. Рекомендовану структуру нормативно правового забезпечення 

внутрішнього аудиту на макрорівні представлено на рисунку 1.7.  

 

 

Рис. 1.7. Мікрорівень нормативно-правового забезпечення внутрішнього 

аудиту в Україні 

 

В Положенні про підрозділ внутрішнього аудиту необхідно закріпити 

статус служби або посадової особи, яка проводить внутрішній аудит; її 
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підпорядкування (наглядовій раді або вищому органу управління); порядок 

відбору та кваліфікаційні вимоги до осіб, які претендують на посаду 

внутрішнього аудитора; обмеження щодо відбору кандидатів на посаду 

внутрішнього аудитора; порядок призначення керівника служби внутрішнього 

аудиту тощо. 

Робоча політика підрозділу внутрішнього аудиту має визначати місце 

служби внутрішнього аудиту в системі корпоративного управління та 

корпоративного контролю, а також взаємозв’язок підрозділу внутрішнього 

аудиту з іншими структурними підрозділами. Зокрема, для корпоративних 

утворень в сфері торгівлі такими можуть бути: бухгалтерія, відділ кадрів, 

юридичний відділ, відділ закупок та продажу, маркетинговий відділ, фінансово-

економічна служба, ІТ-служба та інші залежно від структури конкретного 

підприємства.  

На кожному конкретному підприємстві відповідно до міжнародних 

стандартів внутрішнього аудиту з урахуванням особливостей його діяльності 

мають розроблятися методичні рекомендації, які включають проекти 

внутрішньої методологічної документації підрозділу внутрішнього аудиту 

щодо процедур ризик-орієнтованого планування його діяльності, виходячи з 

принципів та основних етапів планування, підходів щодо внесення змін до 

аудиторських планів; планування та виконання окремих аудиторських завдань, 

враховуючи типи, порядок планування та виконання аудиторських завдань; 

програми внутрішнього аудиту за окремими об’єктами перевірок; порядок 

формування вибіркової сукупності; терміни проведення перевірок; порядок 

залучення посадових осіб до процесу внутрішньої перевірки та інші методичні 

питання.  

Не зважаючи на те, що відповідно до нормативних вимог України для 

значної кількості видів діяльності створення підрозділу внутрішнього аудиту є 

обов’язковим, зокрема для банків, державних підприємств, міністерств та 

відомств, фінансових установ та професійних учасників фондового ринку, до 

цього часу професія внутрішнього аудитора не легалізована, оскільки її опис 
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відсутній у Довіднику кваліфікаційних характеристик професій працівників, 

затвердженого наказом міністерства праці та соціальної політики України від 

29.12.2004 р. за №336, з останніми змінами від 22.09.2015 р. І як цілком слушно 

зазначає Т. Каменська, особи, які сьогодні займають посаду внутрішнього 

аудитора, через деякий час можуть зіткнутися з деякими проблемами, 

наприклад при виході на пенсію та ін. [110, с. 40].  

Для уникнення конфлікту інтересів між працівниками підрозділу 

внутрішнього аудиту та іншими стейкхолдерами, на основі кваліфікаційних 

характеристик (для цього можна скористатися описом професії аудитора, яка 

наведена в довіднику), з врахуванням особливостей штатного розпису 

необхідно чітко визначити конкретні функціональні обов’язки, які мають 

виконувати внутрішні аудитори. Для цього на підприємстві необхідно 

розробити та затвердити такий локальний правовий документ, як посадові 

інструкції працівників підрозділу внутрішнього аудиту. В посадових 

інструкціях необхідно визначити конкретні завдання та обов’язки працівника, 

його права та відповідальність, що надасть можливість уникнути спору про 

зміст трудових функцій працівника підрозділу внутрішнього аудиту та 

забезпечить чітке дотримання ним трудових обов’язків. Приклад посадової 

інструкції внутрішнього аудитора наведена в додатку В. 

Графіки подання звітності за результатами внутрішнього аудиту 

закріплює періодичність звітування підрозділу внутрішнього аудиту перед 

вищим керівництвом компанії; структуру, змістовне наповнення та форму 

подання звіту про аудиторську перевірку підрозділом внутрішнього аудиту. 

Ще до початку перевірки кожен з її учасників повинен розуміти за якими 

критеріями будуть оцінюватися її результати, що повинно бути закріплено в 

положенні про критерії оцінки якості результатів внутрішнього аудиту. При 

цьому необхідно враховувати, що оцінка якості функцій внутрішнього аудиту 

це двосторонній процес – з одного боку, проводиться перманентна внутрішня 

оцінка якості, а з іншого – ефективність діяльності підрозділу внутрішнього 

аудиту оцінюється шляхом постійного камерального моніторингу чи 
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проведення періодичних планових чи позапланових досліджень діяльності 

підрозділу внутрішнього аудиту зовнішніми стейкхолдерами (зовнішніми 

аудиторами, Держаудитслужбою, комісією з цінних паперів та іншими). 

Проведене дослідження нормативно-правового регулювання 

внутрішнього аудиту довело, що воно знаходиться лише на початковому етапі 

становлення. Й науковці, до основних напрямів підвищення ефективності 

внутрішнього аудиту відносять: формування та удосконалення нормативно-

правової бази внутрішнього аудиту на національному рівні (розробка 

національних стандартів внутрішнього аудиту для корпоративного рівня, 

прийняття відповідних законів); врахування в Законі України «Про фінансовий 

контроль» місця, значення та повноважень внутрішнього аудиту, розробка на 

рівні держави положень про внутрішній аудит, врегулювання і координацію 

діяльності внутрішнього аудиту, підготовку загальних правил (стандартів) із 

внутрішнього аудиту, етичного Кодексу внутрішніх аудиторів; підготовка 

відомчих положень із внутрішнього аудиту; розробка внутрішньофірмових 

правил (стандартів) внутрішнього аудиту [71; 386, с. 61]. 

Погоджуючись з дослідниками, вважаємо, що ефективним напрямом 

вдосконалення нормативно-правового регулювання внутрішнього аудиту буде 

також прийняття Закону України «Про внутрішній аудит», проект якого вперше 

було розроблено ще у 2012 році. Закон України «Про внутрішній аудит» має 

створити систему незалежного внутрішнього фінансового контролю відповідно 

до міжнародних стандартів у антикризових і антикорупційних цілях та для 

захисту інтересів суспільства й власників [262]. Положення законопроекту 

передбачається поширити на діяльність міністерств, інших центральних органів 

виконавчої влади, бюджетних, державних цільових фондів та їх територіальних 

органів, державних і комунальних підприємств, акціонерних і холдингових 

компаній, суб’єктів господарювання, у статутному капіталі яких державі 

належить 50 та більше відсотків акцій (часток, паїв), Національного банку 

України та інших банків, а також філій іноземних банків, фінансових установ, 
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що сприятиме гармонізації законодавства України відповідно до міжнародних 

норм та правил в сфері внутрішнього контролю та аудиту. 

Хоча проект Закону і враховує положення, закріплені в Міжнародних 

правових актах, однак певні положення доцільно було доопрацювати. Зокрема 

це стосується регулювання професійної практики внутрішнього аудиту. Згідно 

висновку Комітету Верховної Ради України з питань європейської інтеграції в 

проекті Закону не враховано пункт 1322 Стандартів, яким передбачено 

розкриття керівником внутрішнього аудиту інформації про невідповідність 

внутрішнього аудиту Кодексу етики або Стандартам, якщо це впливає на 

загальний обсяг або діяльність функції внутрішнього аудиту. Крім того, в статті 

17 проекту Закону не враховані вимоги передбачені: пунктом 2210.А1 

Стандартів, яким передбачено, що внутрішні аудитори повинні проводити 

попередню оцінку ризиків, пов’язаних з об’єктом перевірки; пунктом 2210.А2 

Стандартів, згідно якого внутрішні аудитори повинні розглядати ймовірність 

значних помилок, шахрайства, невідповідності або інших ризиків при розробці 

цілей завдання [44]. 

Інституційним одиницям запровадження розроблених пропозицій щодо 

структури нормативного забезпечення внутрішнього аудиту на мікрорівні 

дозолить сформувати дієву систему корпоративних регламентів внутрішнього 

аудиту, що характеризується наступними ознаками: 

1) відповідає нормам законодавства України, а також міжнародним 

нормативно-правовим актам ратифікованим в Україні; 

2) закріплює повну незалежність підрозділу внутрішнього аудиту від 

підрозділів, що перевіряються та будуть підлягати аудиту в майбутньому, 

зокрема від контрольних процедур, пов’язаних з поточними операціями; 

3) регулює найбільш актуальні найпоширеніші та уніфіковані для всіх 

об’єктів та суб’єктів правила та норми поведінки; 

4) забезпечує примусовий вплив та відповідальність за недотримання цих 

норм; 
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5) забезпечує прозорість та однозначність тлумачення посадових 

інструкцій внутрішніх аудиторів; 

6) враховує економічні інтереси, репутаційні побажання засновників, а 

також соціальні гарантії всіх суб’єктів внутрішнього аудиту; 

7) забезпечує розуміння того, що вимоги внутрішніх регламентів є 

обов’язковими для всіх суб’єктів внутрішнього аудиту; 

8) врегульовує всі аспекти діяльності підрозділу внутрішнього аудиту; 

9) забезпечує імплементацію інформаційних потоків внутрішнього аудиту 

в загальну інформаційну систему управління підприємством; 

10) сприяє формуванню прозорої та зрозумілої для всіх стейкхолдерів 

системи оцінки якості процесу внутрішнього аудиту. 

 

Висновки до розділу 1 

Узагальнюючи результати дослідження, які містяться у першому розділі, 

можна зробити наступні висновки. 

Для побудови перспектив подальшого розвитку інституту внутрішнього 

аудиту в Україні в умовах євроінтеграції проведено історико-компаративний 

аналіз його становлення. Проведений аналіз показав, що кожен етап 

становлення інституту внутрішнього аудиту характеризувався розширенням 

його об’єктного складу, методологічного базису та інструментарію В роботі 

доведено, що активний розвиток внутрішнього аудиту в світі розпочався в 

1941 р. з публікацією першої книги з внутрішнього аудиту та створенням 

американського Інституту внутрішніх аудиторів. Для визначення впливу 

Інституту внутрішніх аудиторів на розвиток внутрішнього аудиту в роботі 

проаналізовано основні події, які стали передумовою для його формування й 

подальшої популяризації професії внутрішнього аудиту на світовій арені. 

Доведено, що, становлення і еволюція Інституту внутрішніх аудиторів мали 

суттєвий вплив на розвиток методології і організації внутрішнього аудиту в 

усьому світі, а розроблені інститутом стандарти внутрішнього аудиту 
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забезпечують комплексне керівництво для професійної діяльності внутрішніх 

аудиторів через дотримання принципів, які надають основу для виконання і 

просування професії внутрішнього аудиту.  

Для подальшого дослідження історії становлення внутрішнього аудиту та 

визначення передумов формування нового етапу його розвитку, в роботі 

досліджено підходи висвітлені в науковій літературі до етапізації історії 

внутрішнього аудиту. Доведено, що еволюція розвитку внутрішнього аудиту 

напряму пов’язана з розширенням його функцій – від підтвердження даних 

фінансової звітності до постійної оцінки перспектив і ризиків, пов’язаних як з 

новими технологіями ведення бізнесу так і з впровадженням сучасних 

технологій в професійну діяльність. Зважаючи на це, запропоновано виділяти 

новий етап світового розвитку інституту внутрішнього аудиту – етап 

глобального поширення та інформатизації внутрішнього аудиту. Визначено, що 

новий етап в розвитку внутрішнього аудиту в Україні бере свій початок з 2014 

року, а саме з ратифікацією Угоди про асоціацію між Україною та 

Європейським Союзом. Новий етап в розвитку українського інституту 

внутрішнього аудиту запропоновано визначати як етап інтернаціоналізації та 

гармонізації, оскільки він потребує подальшого розвитку системи внутрішнього 

контролю шляхом гармонізації з міжнародно визнаними стандартами (Інститут 

внутрішніх аудиторів (ІІА), Міжнародна федерація бухгалтерів (IFAC), 

INTOSAI) та методологіями, а також найкращою практикою ЄС щодо 

внутрішнього контролю та внутрішнього аудиту. 

Шляхом порівняння основних характеристик внутрішнього аудиту та 

внутрішнього контролю доведено, що функції внутрішнього аудиту є набагато 

ширшими від внутрішнього контролю. Проведене порівняння внутрішнього та 

зовнішнього аудиту дозволило згрупувати їх суттєві відмінності, які поєднано у 

кілька концептуальних напрямів: трансценденталістського, 

антиінтеракціоністського, позитивістського та інституціонального.  

Для формалізації категоріально-термінологічного апарату внутрішнього 

аудиту систематизовано та узагальнено наявні підходи (системний, 
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функціональний або діяльнісний) до трактування поняття «внутрішній аудит». 

При визначенні поняття «внутрішній аудит» запропоновано враховувати 

процесну специфіку діяльності підприємства торгівлі та розуміти під ним 

ініційований вищим керівництвом компанії та здійснюваний спеціалізованим 

відділом перманентний процес виявлення, вимірювання, реєстрації, 

накопичення, узагальнення й моніторингу минулих, поточних та стратегічних 

наслідків діяльності суб’єкта господарювання з метою виявлення відхилень у 

поведінці керованої системи, спрямований на забезпечення обґрунтованої 

впевненості керівництва в ефективності та раціональності здійснюваних 

операцій; дотриманні законів і нормативних актів при веденні господарської 

діяльності; достовірності показників фінансової звітності; розробці та реалізації 

заходів направлених на нівелювання ризиків, збереження активів та 

оптимізацію механізмів контролю торговельних бізнес-операцій. 

Доведено, що реформування бухгалтерського обліку в зв’язку з 

приведенням національного законодавства у відповідність до законодавчих 

актів Європейського Союзу, розширення його об’єктного складу, створення 

аудиторських комітетів на вітчизняних підприємствах вносять свої корективи в 

методологію внутрішнього аудиту, модифікуючи при цьому систему принципів 

та правил його проведення. В роботі систематизовано принципи внутрішнього 

аудиту для визначення економічних та соціальних наслідків їх впливу на 

діяльність підрозділу внутрішнього аудиту, контрольне середовище та 

господарську діяльність підприємства взагалі. Визначено, що економічний 

вплив принципів внутрішнього аудиту проявляється в підвищенні значень 

найважливіших, визначальних економічних показників господарської 

діяльності, які охоплюють усі сфери функціонування підприємства торгівлі: 

виробництво, реалізацію, закупівлю сировини, матеріалів і товарів, фінанси, 

запаси товарів і матеріалів, робочу силу, прибуток, обсяги капіталів та ін. 

Соціальні наслідки впливу будуть проявлятися в тому, що ефективна діяльність 

підрозділу внутрішнього аудиту буде підтримувати довгострокове зобов’язання 
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підприємства торгівлі щодо етичного ведення бізнесу та сприяння сталому 

розвитку підприємства, громади і суспільства загалом.  

Запропоновано виділяти окремо методологічні принципи внутрішнього 

аудиту (глибоке розуміння (для вищого керівництва); глибоке розуміння (для 

внутрішнього аудитора); ефективності; само ефективності; транспарентності) 

як галузі знань та організаційні принципи внутрішнього аудиту (обачності; 

економічності; комунікативності; перманентності; персоналізації 

відповідальності; технологічної досконалості; уніфікованості; ергономічності; 

мотивованості; репрезентативності; соціальної відповідальності) як виду 

професійної діяльності. 

В дослідженні запропоновано виділяти чотири рівні нормативно-

правових актів з регулювання внутрішнього аудиту в Україні, з яких три на 

макрорівні (міжнародний, національний та секторальний) і один на мікрорівні 

(корпоративний), які регламентують процедуру запровадження внутрішнього 

аудиту на підприємстві, визначають цілі внутрішнього аудиту, відповідальність 

та повноваження підрозділів внутрішнього аудиту, професійні вимоги до 

внутрішніх аудиторів, напрями координації діяльності підрозділів 

внутрішнього аудиту з зовнішніми сторонами та порядок врегулювання 

конфліктів в процесі внутрішнього аудиту.  

Обґрунтовано доцільність формування нормативно-правового 

забезпечення внутрішнього аудиту корпоративного рівня у складі наступних 

документів: Положення про підрозділ ВА, Робоча політика підрозділу ВА, 

Методичні вказівки щодо проведення ВА, Посадові інструкції працівників 

підрозділу ВА, Графіки подання звітності за результатами ВА та Положення 

про критерії оцінки якості результатів ВА. 

Основні результати дослідження за розділом 1 опубліковані у працях: 

[281; 282; 285; 290; 295; 298; 315; 336]. 
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РОЗДІЛ 2.  

МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ  

ПРОВЕДЕННЯ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

 

 

2.1. Структурно-логічні елементи системи внутрішнього аудиту на 

підприємстві 

 

Процес створення складних організаційних структур в сфері торгівлі 

суттєво вплинув на вимоги до інформаційної підтримки системи управління 

бізнес-утвореннями нових організаційних форматів, що потребує 

напрацювання дієвих інструментів отримання своєчасної, релевантної, 

доступної і повної інформації про зміни зовнішніх умов господарювання, якість 

виконання управлінських завдань, своєчасність виявлення відхилень від 

розроблених бюджетів та стратегічних планів сталого розвитку суб’єктів 

торговельної діяльності. Одним з таких інструментів має стати незалежний 

структурний підрозділ інформаційної системи управління – відділ 

внутрішнього аудиту.  

Підвищення ефективності використання фінансових, матеріальних, 

трудових та природних ресурсів має вирішальне значення для сталого розвитку 

підприємства торгівлі, запорукою досягнення якого є системне вдосконалення 

внутрішнього аудиту. Одними із основних завдань практичної імплементації 

системи внутрішнього аудиту має стати захист та збереження активів 

підприємства торгівлі (в т. ч. корпоративних прав власників бізнесу); зростання 

конкурентоспроможності та ринкової вартості бізнес-одиниці шляхом 

забезпечення підвищення прибутку та оптимізації витрат; зростання та 

інвестиційної привабливості через нівелювання ризиків.  

Як наголошує проф. В.С. Рудницький: «впровадження у систему 

управління великих і середніх підприємств … служби внутрішнього аудиту з 

притаманними йому функціями є об’єктивною необхідністю в умовах ринкових 
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відносин» [274, с. 17]. Про темпи розвитку аудиту в Україні свідчать обсяг і 

рівень законодавчих та нормативних документів, що регламентують основи 

здійснення аудиторської діяльності, серед яких, зокрема, Закон України «Про 

аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність» [100]. При цьому, 

привертає увагу той факт, що в більшості з них розглядаються проблеми 

проведення зовнішнього аудиту фінансової звітності. Обмежувати мету 

аудиторської діяльності виключно зазначеними аспектами було б неправильно, 

оскільки окрім перевірки фінансової звітності, основна мета якої – визначення 

ступеня довіри до неї зовнішніх користувачів, існує об’єктивна необхідність у 

розвитку внутрішнього аудиту як складової системи управлінського контролю 

на підприємстві [150]. 

В міжнародній практиці та за рекомендаціями МСА 610  виокремлюють, 

як правило, наступні елементи внутрішнього аудиту, що окреслюють його 

функціональну складову: 1) огляд систем бухгалтерського та внутрішнього 

контролю; 2) перевірка фінансової та господарської інформації; 3) перевірка 

економічності і продуктивності діяльності, у тому числі нефінансові заходи 

контролю суб’єкта господарювання; 4) перевірка дотримання законів, 

нормативних актів, а також політики, директив управлінського персоналу та 

інших внутрішніх вимог [181, с. 532]. Визначені елементи носять загальний 

характер та потребують поглиблення та уточнення з огляду на мету 

функціонування внутрішнього аудиту, що встановлена системою управління 

конкретного підприємства. В контексті досягнення визначеної мети 

внутрішнього аудиту, як генеруючої складової організації управлінського 

контролю на підприємстві доцільним буде поглибити та уточнити елементи 

функціональної складової внутрішнього аудиту, що визначені МСА 610, та 

розглядати функціональну складову внутрішнього аудиту у вигляді наступних 

структурно-логічних елементів (рис. 2.1):  

– середовище контролю. Керівництво та працівники повинні створити на 

підприємстві таке середовище, яке забезпечує позитивне та сприятливе 

ставлення до внутрішнього аудиту. При цьому, відповідальність за стан 
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внутрішнього аудиту на підприємстві входить до прямих функціональних 

обов’язків вищого керівництва компанії; 

– оцінка ризиків. У процесі здійснення внутрішнього аудиту має 

проводитися оцінка ризиків, з якими стикається суб’єкт торговельної діяльності 

і які виникають на всіх етапах життєвого циклу підприємства торгівлі під 

впливом чинників, що мають як зовнішній, так і внутрішній характер. Для 

здійснення ефективного внутрішнього аудиту необхідно визначити ризикові 

ланки у фінансово-господарській діяльності підприємства, встановити причини 

та обставини їх виникнення, підготувати керівництву рекомендації щодо 

можливих шляхів усунення цих причин і обставин; 

– процедури внутрішнього аудиту, які характеризуються правилами, 

технічними прийомами та механізмом виконання перевірок та врахування їх 

результатів в управлінській діяльності підприємства; 

– інформація та інформаційні комунікації. Релевантна інформація 

повинна своєчасно реєструватися та повідомлятися керівництву та іншим 

стейкхолдерам в зручній формі для належного виконання контрольно-

управлінських функцій шляхом створення на підприємстві інформаційно-

комунікаційної інфраструктури адекватної сучасним умовам господарювання 

та рівню розвитку інформаційно-комунікаційних технологій; 

– моніторинг результатів. Система внутрішнього аудиту повинна 

забезпечити проведення постійного моніторингу заходів в ході провадження 

контрольної діяльності для якісної оцінки її результатів та забезпечення 

оперативного використання заходів за результатами внутрішнього аудиту. 

Стратегічно-орієнтована діяльність підприємства торгівлі забезпечується 

належним функціонуванням адаптованої системи внутрішнього аудиту, 

спрямованої на моніторинг  ефективності  витрачання  ресурсів та руху 

фінансових потоків; перевірку економічно-обґрунтованої діяльності 

структурних підрозділів та досягнення стратегічних  цілей; оцінці  

ефективності стратегічного управління торговельною діяльністю,  що  вимагає  

встановлення стійкого зворотнього зв’язку між чинниками, які  впливають на 
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прийняття стратегічних  рішень. Необхідність розробки дієвої концепції 

внутрішнього аудиту викликана також невирішеними проблемами практичного 

характеру, що виникають внаслідок невизначеності внутрішнього та 

зовнішнього бізнес-середовища й породжує існування значної кількості 

ризиків, які в рамках розробки стратегії сталого розвитку підприємство торгівлі 

повинно ідентифікувати, оцінити, аналізувати та управляти ними. При цьому до 

уваги беруться не лише ризики, але й втрачені можливості, які також є 

загрозою сталому розвитку підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Взаємозв’язок структурно-логічних елементів функціональної 

моделі внутрішнього аудиту 
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ефективного внутрішнього контролю. У 2011 році Базельським комітетом було 

запропоновано модель «три лінії захисту», в основу якої було покладено 

рекомендації щодо організації управління та нагляду керівництва за трьома 

групами захисту всередині організації, які необхідні для ефективного 

управління ризиком і контролем. Кожна з трьох ліній захисту відіграє чітку 

роль у межах більш широкої структури корпоративного управління, в якій 

ефективно виконуються поставлене завдання із забезпечення належної гарантії 

вищого керівництва щодо ефективності управління ризиками та контролю в 

системі внутрішнього аудиту. При цьому необхідно приймати до уваги, що 

внутрішній аудит, як третя – заключна лінія захисту, використовує 

інформаційні потоки перших двох (операційного менеджменту та управління 

ризиками), а також формує інформаційну підтримку щодо управлінського 

впливу на ці лінії захисту.  

Питання оцінки впливу чинників на систему внутрішнього аудиту та 

практичного застосування моделі «три лінії захисту» досліджували зарубіжні 

вчені-економісти, зокрема М. Абрахамсон, Д. Андерсон, М. Дайслей, 

Дж. Еубанкс, С. Макгуір, Г. Нетхертон та інші. У вітчизняних наукових 

джерелах застосування моделі «три лінії захисту» в основному розглядається у 

відношенні до банківської сфери, зокрема в працях С. Задніпровської, 

І. Кочума, Т. Лебединець, Р. Набока, І. Медведєва, Я. Омельчук, 

Н. Погореленко. Аналіз вітчизняних наукових праць показав, що, на жаль, 

дослідження факторів впливу на систему внутрішнього аудиту та застосування 

моделі «три лінії захисту» в корпоративному секторі практично не проводився. 

Це зумовлює необхідність проведення дослідження в напрямі виділення та 

оцінки впливу чинників, що впливають на організацію та виконання функцій 

внутрішнього аудиту з урахуванням вимог та потреб всіх ланок управління в 

рамках моделі «три лінії захисту». 

Модель трьох ліній захисту («3LOD» – від «3 Lines of Defense») стала 

однією з ключових рекомендованих принципів від Базельського комітету з 

банківського нагляду 2011 року для забезпечення ефективного управління 
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операційними ризиками. Рекомендації Базельського комітету щодо 

імплементації моделі «три лінії захисту» у систему банківського нагляду мають 

бути виконані всіма банками України до 30 квітня 2019 року, згідно з вимогами 

Положення про організацію системи управління ризиками в банках України та 

банківських групах [254]. Згідно методичних рекомендацій щодо організації 

корпоративного управління в банках України, ефективна система внутрішнього 

контролю забезпечує належне функціонування моделі трьох ліній захисту 

ефективного управління ризиками з чітко визначеними сферами 

відповідальності за управління ризиками: на рівні бізнес-підрозділів банку та 

підрозділів підтримки діяльності банку; на рівні підрозділу з управління 

ризиками та підрозділу комплаєнс; на рівні підрозділу внутрішнього аудиту 

[259]. 

Прогресивними, є наукові дослідження зарубіжних вчених, які доводять 

можливість застосування моделі «трьох ліній захисту» не лише для фінансового 

сектору, а й для корпоративного. Як зазначають Д. Андерсон та Дж. Еубанкс, 

модель «три лінії захисту» в залежності від розміру, обсягів та складності 

господарської діяльності підприємства визначає, яким чином можуть бути 

розподілені та скоординовані конкретні обов’язки, пов’язані з ризиком і 

контролем всередині підприємства [404]. При цьому модель «трьох ліній 

захисту» доцільно поєднувати з компонентами моделі COSO, яка була 

запропонована Комітетом COSO, який був створений в 1985 році в США 

національною комісією по боротьбі з недостовірною фінансовою звітністю, 

відомою як Комісія Тредуея (названа в честь першого свого голови Джеймса С. 

Тредуея (James C. Treadway)) [425]. Модель COSO конкретизує інструменти та 

прикладні рішення залежно від відповідних цілей внутрішнього контролю 

(управлінська ефективність, достовірність звітності, комплаєнс) і за напрямами 

перевірок (рівень бізнесу та процесів) та подається у вигляді рівнів «кубу 

COSO». Структурно-логічну модель використання інструментів кубу COSO в 

моделі «три лінії захисту» наведена на рисунку 2.2.  
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Рис. 2.2. Структурно-логічна модель використання інструментів кубу 

COSO в моделі «три лінії захисту» (складено за [426; 440]) 
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Методологічні основи імплементації моделі «три лінії захисту» в корпоративну систему 

управління: 

• Директива 2006/43/ЄС про обов'язковий аудит річної звітності та консолідованої звітності 

• Модель COSO  

• Кодекс корпоративного управління 
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В розробленій структурно-логічній моделі кожна з трьох ліній відіграє 

чітку роль в межах більш широкої структури управління, що забезпечить успіх 

підприємства у досягненні її загальних цілей. Перша лінія захисту – оперативне 

управління забезпечується керівниками нижчої і середньої ланки, які 

виконують повсякденні функції з управління ризиками та контролю, 

розробляють та впроваджують на місцях заходи з управління ризиками, 

призначені для виявлення та оцінки рівня ризику, ідентифікують ризикові 

операції та виявляють причини ризиків, координують внутрішні комунікації з 

зацікавленими стейкхолдерами. Вище керівництво несе повну відповідальність 

за першу лінію захисту, а для певних випадків підвищеного ризику вищий 

керівний склад може забезпечувати прямий нагляд за лінією оперативного 

управління.  

Т.О. Каменська окреслює такі фактори впливу на систему внутрішнього 

контролю: відношення керівництва до внутрішнього контролю; зовнішні умови 

функціонування підприємства, його розміри, оргструктура, масштаби та види 

діяльності; кількість і регіональна неоднорідність розташування відособлених 

підрозділів або дочірніх підприємств; стратегічні установки, мета та завдання; 

ступінь механізації та комп’ютерної забезпеченості діяльності; ресурсне 

забезпечення, рівень компетентності кадрів [111, с. 383]. 

Л. Ю. Патраманська до чинників, що впливають на систему внутрішнього 

контролю відносить рівень інформаційного, фінансового, кадрового, 

матеріально-технічного забезпечення контролю [220]. Оскільки менеджери з 

оперативного управління несуть відповідальність за виконання комунікативних 

функцій у внутрішньому середовищі компанії, формулювання цілей 

внутрішнього контролю на місцях, визначення ключових подій, які мають 

вплив на реалізацію контрольних функцій, то саме вони мають контролювати 

чинники впливу на дані аспекти роботи організації разом з підтриманням 

ефективного внутрішнього контролю.  

На другій лінії захисту – ризик-менеджменту, здійснюються функції 

внутрішнього моніторингу та нагляду за різноманітними ризиками шляхом 
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прийняття і виконання управлінських рішень, спрямованих на зниження 

ймовірності виникнення несприятливого результату і мінімізацію можливих 

втрат в процесі господарської діяльності. Друга лінія захисту безпосередньо 

розподіляє ризик між його власниками та повинна здійснювати постійний 

контроль за ідентифікацією ризиків, їх якісною та кількісною оцінкою, 

розробляти ефективні методи вчасного реагування на ризикові події. Друга 

лінія захисту часто співпрацює з оперативним управлінням (власниками 

ризиків), щоб допомогти визначити проблемні аспекти реалізації стратегії 

діяльності, надавати експертну оцінку ризику, впроваджувати політику та 

процедури нівелювання ризикових подій та операцій. Проте перша лінія 

захисту підпорядковується другій, а друга – лише вищому керівництву.  

Організаційна структура другої лінії захисту прямо залежить від розміру, 

форми власності, обсягів та галузі діяльності суб’єкта господарювання. В 

публічних акціонерних товариствах, великих корпораціях, торговельних 

мережах функції, які здійснюються другою лінією захисту мають бути 

відокремленими і чітко визначеними. На середніх та малих підприємствах деякі 

функціональні обов’язки другої лінії можуть реалізовуватися комбіновано, або 

бути покладеними на рівень оперативного управління. Типові функції ризик-

менеджменту зазвичай систематизуються за наступними групами: управління 

ризиками; інформаційна безпека; фінансовий контроль; фізична та економічна 

безпека; якість; інспекція та відповідність; юридична підтримка; екологічна 

безпека; соціально-корпоративна відповідальність; дотримання графіків 

постачання та інші (залежно від галузевої специфікації або специфічних потреб 

підприємства). 

Для реалізації визначених функцій до обов’язків працівників другої лінії 

захисту зазвичай відносять: допомогу в проектуванні і розробці процесів 

управління ризиками; визначення заходів для моніторингу та вимірювання 

досягнення поставлених цілей з очікуваннями керівництва; моніторинг 

адекватності та ефективності системи внутрішнього контролю; ескалація 

критичних питань, нових ризиків; забезпечення механізмів управління 
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ризиками; виявлення та моніторинг виявлених та нових проблем, які впливають 

на ризики та контроль в організації; визначення ризик-апетиту бізнес-моделей 

підприємства та рівня прийнятного ризику. 

До основних чинників, які впливають на систему ризик-менеджменту 

О. Литвинов безпосередньо відносить рівень ефективності функціонування 

підприємства, а також економічні відносини між суб’єктами в процесі 

стратегічного розвитку [157, с. 230]. О.В. Кривда, у числі зовнішніх чинників, 

що впливають на ризик-менеджмент на підприємстві відносить мінливість цін, 

глобалізацію товарних і фінансових ринків, податкову асиметрію, технологічні 

досягнення та визначає посилення впливу в сучасних умовах чинника 

глобалізації. Серед внутрішніх чинників автор виділяє потребу в ліквідності, 

несхильність до ризику, агентські витрати та інші [140, с. 271]. На нашу думку, 

на цій лінії захисту необхідно, перш за все, враховувати чинники, які будуть 

мати безпосередній вплив на процес управління ризиками, та пов’язані з 

процедурами попередження шахрайства, визначенням єдиної концепції 

виявлення, оцінки, перегляду та розробки заходів реагування на ризики, 

процесом розробки та впровадження політики та процедур з питань 

внутрішнього контролю, виявленням нових ризиків, навчанням керівництва та 

співробітників тощо. 

Однією з найважливіших функцій внутрішнього аудиту є всебічне 

оцінювання ризик менеджменту [215]. Тому третьою лінією захисту є підрозділ 

внутрішнього аудиту, діяльність якого базується на ризик-орієнтованому 

підході та представленні вищому керівництву компанії інформації для надання 

впевненості щодо ефективності корпоративного управління, процесу оцінки та 

управління ризиками, ефективності внутрішнього контролю та діяльності 

першої та другої ліній захисту.  

Головна увага внутрішнього аудиту повинна бути зосереджена на аналізі 

інформаційної системи, включаючи систему бухгалтерського обліку і супутніх 

видів контролю, вивченні фінансової та операційної інформації, дослідженні 

економічності та соціальної ефективності операцій [99, с. 8-9]. На думку 
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З. Урусової, система внутрішнього аудиту буде корисною і стійкою, якщо при її 

проектуванні враховано чотири основні вимоги, пов’язані з управлінням 

ризиками, а саме: система повинна відображати ставлення головних 

менеджерів до ризику; відсутність у ній перешкод у формі фантомних ризиків; 

забезпечення динамізму системи внутрішнього аудиту, який передбачає її 

внутрішній саморозвиток; система повинна забезпечувати диференціацію 

загального й інтеграцію одиничних ризиків [369, c. 281]. Для ефективної 

реалізації функціональних обов’язків підрозділом внутрішнього аудиту ця лінія 

захисту повинна бути незалежною й охоплювати всі аспекти діяльності 

компанії. Організаційна незалежність, спроможність бути вільним від 

упередженості, конфлікту інтересів або впливу інших осіб та об’єктивність 

відрізняє внутрішній аудит від перших двох ліній захисту. У більшості 

випадків, незалежність внутрішнього аудиту підтверджується його 

підпорядкуванням та підзвітністю лише вищому керівництву. Саме високий 

рівень незалежності третьої лінії захисту є гарантом забезпечення надійної та 

об’єктивної впевненості вищого керівництва в ефективності реалізації 

посадових функцій на лініях оперативного управління та ризик-менеджменту. 

Як зазначають зарубіжні вчені, для реалізації функцій на третій лінії 

захисту, сучасний внутрішній аудитор повинен розробити стратегічне бачення 

внутрішнього аудиту, що можливо тільки за допомогою аудиторських 

технологій та інструментів, які здатні виконувати прогностичний та історичний 

аналіз [401]. Для розробки ефективної системи нагляду за першою та другою 

лініями захисту, внутрішньому аудитору, на думку С. Задніпровської, доцільно 

провести попередні співбесіди з менеджерами та безпосередньо працівниками 

підрозділу, з метою: формування оцінки про рівень обізнаності керівництва та 

співробітників з вимогами чинного законодавства (з урахуванням змін), 

сутності притаманних господарським операціям компанії ризиків і складовими 

системи внутрішнього контролю; отримання попередньої інформації про якість 

системи внутрішнього контролю шляхом застосування процедур анкетування 

або усних співбесід; з’ясування стану автоматизації бізнес процесів, 
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використання інформаційних технологій та їх відповідності потребам 

діяльності підприємства; складання попереднього висновку відносно рівня 

організації і взаємодії підрозділів, оцінки менеджменту, адекватності систем 

контролю і достатності заходів ризик-менеджменту, обізнаності працівників з 

вимогами вищого керівництва; виявлення основних чинників впливу на 

систему внутрішнього аудиту [98, с. 57]. 

Для ідентифікації впливу чинників на систему внутрішнього аудиту, 

зосередимо увагу лише на тих, дія яких може змінюватися внаслідок 

управлінського впливу, оскільки, ті чинники, на які керівництво компанії не 

впливає, не підлягають контролю і в системі внутрішнього аудиту. До таких 

чинників зокрема відносяться: нормативно-правове забезпечення, стан 

економіки та рівень розвитку суспільства, політична стабільність, особливості 

міжнародних фінансово-кредитних відносин, фінансово-кредитна політика 

держави та стан культурно-освітнього середовища. Як бачимо, всі ці фактори є 

зовнішніми, проте є і внутрішні чинники, на які система внутрішнього аудиту 

не має впливу, наприклад, форма власності та організаційно-правова форма 

підприємства, рішення щодо яких приймаються лише на рівні вищого 

керівництва компанії. Решта чинників були систематизовані за відношенням до 

системи внутрішнього аудиту (зовнішні та внутрішні) та за вектором впливу на 

систему внутрішнього аудиту (позитивно впливають, негативно впливають та 

мають змішаний характер) (рис. 2.3). 

Оптимальну модель проведення контрольних заходів та формування 

управлінського впливу стосовно виявлених ризиків на кожній лінії захисту 

визначають чинники зовнішнього середовища [7]. Врахування зовнішніх 

чинників при імплементації моделі «три лінії захисту» в практичну діяльність 

компанії дозволить зосередити увагу управлінського персоналу на елементах 

бізнес-моделі, які підлягають суттєвому впливу зовнішнього середовища та 

обрати адекватні контрольні інструменти нівелювання негативного впливу або 

посилення позитивного ефекту таких чинників.  
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Група внутрішніх чинників відображають залежність контрольного 

середовища від конкретних особливостей та умов діяльності підприємства. При 

їх врахуванні системою внутрішнього аудиту необхідно конкретизувати 

методичне забезпечення обліку, стан об’єктів внутрішнього аудиту, 

професійно-етичні особливості його суб’єктів тощо. Вплив внутрішніх 

чинників на контрольоване середовище є менш формалізованим та об’єктивним 

ніж вплив зовнішніх чинників, оскільки вони напряму залежать від 

особливостей діяльності компанії. Тому оперативне реагування на ці чинники є 

однією з ознак достатньої ефективності діяльності підрозділу внутрішнього 

аудиту. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.3. Чинники впливу на контрольне середовище підприємства 
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Таким чином, формування ефективно діючої системи внутрішнього 

аудиту як третьої лінії захисту підприємства не можлива без зосередження 

уваги на чинниках, які суттєво впливають на функціонування підприємства та 

результати його діяльності. Внутрішній аудит є проміжною ланкою між 

оперативним управлінням та зовнішнім аудиторським оцінюванням діяльності 

компанії. Тому при дослідженні особливостей функціонування підрозділу 

внутрішнього аудиту необхідно враховувати всю сукупність як зовнішніх так і 

внутрішніх чинників, що впливають на контрольну систему. Це дозволить 

ефективно реагувати на негативні події та інтенсифікувати позитивні ефекти 

шляхом здійснення коригувальних дій та прийняття зважених управлінських 

рішень.  

Специфіка торговельної діяльності, поява укрупнених підприємств 

торгівлі нових торговельних форматів з розгалуженою торговельною мережею, 

підвищення частки реалізованих каналами електронної торгівлі товарів значно 

вплинули на обсяг і складність аудиторської перевірки, що потребує 

визначення чіткої послідовності етапів внутрішнього аудиту, а також 

застосування нових підходів до її планування. Саме ретельне планування 

внутрішнього аудиту забезпечить одержання достатньої доказової бази про 

положення справ клієнта, допоможе утримати в розумних межах витрати на 

аудит і дозволить уникнути непорозумінь з клієнтом» [9, с. 191]. Досягнення 

поставлених завдань забезпечується шляхом формування плану внутрішньої 

аудиторської перевірки з визначенням основних комплексів завдань 

систематизованих за послідовністю їх виконання у етапи внутрішнього аудиту. 

Такий підхід дозволить здійснювати перманентний моніторинг достовірності і 

законності здійснених торговельним підприємством господарських операцій та 

сформувати інформаційне підґрунтя прийняття зважених управлінських 

рішень.  

Iснують рiзнi пiдхoди щодo визнaчення етaпiв aудиту [264], Ф. Ф. 

Бутинець  виділяє чoтири стaдiї aудиту: oргaнiзaцiйну, пiдгoтoвчу, 
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технoлoгiчну тa результативну [36]. Р. Aдaмс зaпрoпoнувaв пoслiдoвнiсть 

прoцесу aудиту тaким чинoм: плaнувaння й рoзрoбкa aудитoрськoгo пiдхoду; 

тестувaння кoнтрoльних мoментiв й перевiркa гoспoдaрських oперaцiй; 

перевiркa стaтей бaлaнсу; зaвершення aудиту тa склaдaння висновку [1]. 

В. Я. Сaвченкo прoпoнує прoцес aудиту тaким чинoм: уклaдaння угoди нa 

прoведення aудитoрських пoслуг; плaнувaння aудиту; вивчення i тестувaння 

внутрiшньoгo кoнтрoлю нa пiдприємствi; пiдтвердження зaлишкiв нa рaхункaх 

бухгaлтерськoгo oблiку; aнaлiз тенденцiй, кoефiцiєнтiв, системний aнaлiз, 

стaтистичний метoд aнaлiзу фiнaнсoвoї звiтнoстi; пiдгoтoвкa тa пiдписaння 

аудиторського висновку [12]. Б. В. Кудрицький видiлив тaкi етaпи: прийняття 

рiшення прo прoведення aудиту (дoслiдження сфери дiяльнoстi пoтенцiйнoгo 

клiєнтa; причини, якi зумoвили змiну пoпередньoгo aудитoрa); етaп пiдгoтoвки 

дo прoведення aудиту (визнaчення oсoбливoстей дiяльнoстi суб’єктa 

гoспoдaрювaння; виявлення мoжливих зoвнiшнiх тa внутрiшнiх ризикiв; 

рoзумiння специфiки бiзнесу клiєнтa)); плaнувaння (визнaчення стрaтегiї 

aудитoрськoї перевiрки; oцiнкa рiвня суттєвoстi; визнaчення рiвня ризику; 

склaдaння зaгaльнoгo плaну aудиту тa рoзрoблення детaльнoї прoгрaми 

перевiрки); перевiркa; етaп узaгaльнення результaтiв aудиту (oцiнювaння 

дoкaзiв тa якoстi прoведенoгo дoслiдження; пiдгoтoвкa тa передaння клiєнту 

aудитoрськoгo виснoвку тa iншoї дoкументaцiї) [148]. Не зaлишимo без увaги i 

виснoвoк O. Ю. Редькo тa К. O. Редькo щoдo пoслiдoвнoстi етaпiв aудиту: 

oтримaння зaмoвлення, рoзумiння пoзицiї зaмoвникa, oцiнкa ресурсiв, першa 

oцiнкa ризикiв викoнaння; oзнaйoмлення з бiзнесoм зaмoвникa (вивчення 

бiзнесу тa системи менеджменту зaмoвникa, внутрiшньoгo кoнтрoлю (aудиту)) 

тa бухгaлтерськoгo oблiку, рoзрaхунки ризикiв тa суттєвoстi, визнaчення мети 

зaмoвлення тa йoгo предмету i критерiїв oстaнньoгo; oцiнкa нaявнoгo 

пoтенцiaлу викoнaвцiв; прийняття зaмoвлення дo викoнaння); планування 

роботи; виконання замовлення (перевірка, документування, контроль якості, 

перегляд ризиків і суттєвості, залучення експертів і т. п.); формулювання 

результату (оцінка достатності й відповідності доказів); обговорення 
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результатів із замовником; написання аудиторського звіту (висновку); офіційна 

здача результатів аудиторських послуг) [265]. Вищенаведені підходи є більш 

характерними для етапізації процесу зовнішнього аудиту.  

За традиційного підходу науковці розглядають процес внутрішнього 

аудиту у складі наступних етапів: організаційний, ознайомчий, 

регламентаційний, проведення аудиту на місцях, узагальнення результатів та 

формування звітів, реалізації результатів аудиту [274]. Ю.В. Великий доповнює 

наведений перелік етапів внутрішнього аудиту документаційним етапом, а в 

рамках організаційного етапу виділяє формування групи і призначення 

керівника; визначення мети та критеріїв аудиту; встановлення об’єкта для 

здійснення аудиту і налагодження зв’язку з ним; деталізація цілей; 

налагодження попереднього зв’язку з об’єктом аудиту [39, с. 29]. А. С. Марина 

та  В. А. Устич в організаційному етапі пропонують виділяти стадії планування 

та підготовки [166]. 

С.О. Олійник пропонує встановити дещо скорочену послідовність етапів 

внутрішнього аудиту – підготовчий, основний, завершальний [208]; М. Ю. 

Шмирко також обмежується трьома етапами внутрішнього аудиту – початковим,  

дослідним та завершальним [391]; Б. Ф. Усач виділяє підготовчий, дослідний та 

завершальний етап [370], В. В. Немченко виділяє підготовчий, проміжний, 

основний та заключний етап [199], С. Б. Ільіна виділяє підготовчий етап, 

укладання договору на здійснення аудиту, планування, перевірка та заключний 

етап [108], Л. Ф. Огійчук, І. Т. Новікова виділяють підготовчий етап, попереднє 

ознайомлення з діяльністю підприємства, проведення аудиту, складання 

висновку, прийняття рішення, передача висновку до призначення [207], 

М. О. Виноградова, Л. І. Жидєєва виділяють організаційний, дослідний та 

завершальний етап [43]. Л.П. Кулаковська та Ю.В. Піча виділяють підготовчий, 

проміжний, етап фізичної перевірки, основний та заключний етапи [154]. 

О. В. Філозоп розробив порядок здійснення внутрішнього аудиту з 

врахуванням окремих етапів проведення перевірки діяльності суб’єктом 

господарювання, що передбачає послідовну реалізацію трьох етапів: 
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підготовчого (вибір об’єкта перевірки, видача «технічного завдання» відповідно 

до плану та програми перевірки і ознайомлення з ним всіх  учасників 

аудиторської  групи,  затвердження плану  та програми аудиторської перевірки), 

поточного  (ознайомлення  з  результатами  попередньої  перевірки,  здійснення 

перевірки з використанням прийомів документального та фактичного 

контролю) та  результативного  (узагальнення  результатів  перевірки  та  їх  

документування, розробка  рекомендацій  управлінському  персоналу  щодо  

удосконалення діяльності  структурного  підрозділу,  який  підлягає  перевірці,  

контроль  якості роботи внутрішніх аудиторів) [373]. В.А. Науменко та 

Г.Д. Шевчуком запропоновано алгоритм внутрішнього аудиту, який припускає 

виконання шести  основних етапів: початок внутрішнього аудиту, підготовка до 

аудиторської діяльності, безпосередньо  здійснення  аудиторської  діяльності  на  

місці,  підготовка  та подання  звіту  про  внутрішній  аудит,  завершення  

внутрішнього  аудиту, реалізація подальших дій за результатами аудиту [196]. 

Не зменшуючи вагомості напрацювань вчених, вважаємо за необхідне виділяти 

п’ять етапів внутрішнього аудиту (підготовчий, проміжний, основний, 

заключний, прогнозний), з деталізацією основних завдань на кожному з них 

(рис. 2.4).  

Проведення внутрішнього аудиту за розробленою послідовністю етапів 

дозволить визначити місце внутрішнього аудиту в системі управління та 

внутрішнього контролю суб’єктів торговельної діяльності, забезпечуватиме 

вище керівництво компанії якісною інформацією для прийняття та реалізації 

ефективних управлінських рішень, дозволить виявляти слабкі сторони системи 

управління з метою надання консультацій щодо їх подальшого усунення, 

забезпечить сталий розвиток підприємства, конкурентоспроможність та 

прозорість бізнесу, а також сприятиме підвищенню якості обліково-звітної 

інформації.  

На підготовчому етапі внутрішній аудитор повинен провести збір, аналіз і 

оцінку інформації про діяльність торговельного підприємства і об’єктах 

перевірки, а також зібрати інформацію про типові порушення, що мали місце в 
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діяльності підприємства в попередні звітні періоди. Проводиться складання 

списку документів, які повинні бути представлені внутрішнім аудиторам для 

перевірки торговельного підприємства.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Концептуальна характеристика етапів внутрішнього аудиту на 
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Підготовчий етап 

формування плану аудиторської 

перевірки  

формування програми 

аудиторської перевірки  

Проміжний етап 

вивчення положень 

облікової політики 

підприємства  

розробка організаційно-

розпорядчих і робочих 

документів ВА 

внутрішній аудит доходів від 

реалізації товарів 

підприємствами торгівлі 

 

внутрішній аудит витрат 

підприємства торгівлі 

формування 

інформаційної бази 

ВА 

оцінка ризиків 

внутрішній аудит фінансової 

звітності 

внутрішній аудит трудових 

відносин 

Основний етап 

Прогнозний етап 

контроль ефективності 

запроваджених за результатами 

внутрішнього аудиту заходів 

планування перспективного 

розвитку  внутрішнього аудиту 

  

Заключний етап 

складання аудиторського 

звіту та аудиторського 

висновку 

 

 

форензік аудит 
розробка управлінських 

заходів за результатами 

внутрішнього аудиту 

заходів 
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підприємствах торгівлі 

Також внутрішній аудитор повинен вивчити результати попередніх 

аудиторських перевірок здійснених зовнішніми аудиторами (якщо вони мали 

місце) та наслідки контролю іншими контролюючими органами. На цьому етапі 

проводиться вибір методів, які буде застосовувати внутрішній аудитор при 

перевірці. 

Найдоцільніше буде використовувати такі методи: опитування, 

анкетування, тестування, документальна перевірка, підтвердження. Після цього 

внутрішній аудитор визначає напрямки аудиту, аудиторські процедури, які 

необхідно здійснити, а також обсяги аудиторської вибірки і термін проведення 

аудиторської перевірки та складає план і програму аудиторської перевірки, які 

затверджуються вищим керівництвом торговельного підприємства. 

Найтривалішим за часом цей етап внутрішнього аудиту буде при першій 

перевірці. 

На проміжному етапі внутрішній аудитор вивчає і оцінює систему 

бухгалтерського обліку та внутрішнього контролю торговельного 

підприємства. Внутрішній аудитор аналізує правильність складання 

розпорядчого документа про затвердження облікової політики підприємства, 

проводить попередню оцінку дотримання положень облікової політики та їх 

раціональність. На цьому етапі затверджуються посадові інструкції внутрішніх 

аудиторів, розробляються робочі документи для кожного об’єкту перевірок, 

формується інформаційна база внутрішнього аудиту. На цьому етапі 

використовуються такі методи як: опитування, анкетування, сканування, 

тестування, дослідження документів. 

На основному етапі внутрішній аудитор здійснює аудиторські процедури 

щодо перевірки основних господарських операцій торговельного підприємства 

з врахуванням проведеної оцінки ризиків для кожного об’єкту та критеріїв 

аудиторської оцінки відображення їх в фінансовій звітності та твердженнями 

для внутрішнього аудиту фінансової звітності. 

На основному етапі використовуються методи інвентаризації, 
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дослідження облікових та інших документів, слідчо-юридичного 

обґрунтування, вибіркові та суцільні спостереження, службові розслідування. 

Заключний етап − отримана в ході внутрішнього аудиту інформація 

відображається у аудиторських робочих документах. Внутрішній аудитор 

оцінює достатність зібраної інформації для того, щоб зробити висновок про 

ефективність здійснюваних господарських операцій торговельного 

підприємства. Аудиторський висновок служить джерелом інформації для 

оцінки діяльності підприємства для вищого керівництва. В разі виявлення на 

попередніх етапах внутрішнього аудиту ознак чи фактів економічних злочинів 

та шахрайств, на заключному етапі внутрішній аудитор здійснює форензік 

аудит – сучасну методику виявлення та розслідування економічних злочинів. 

Крім того, на цьому етапі базуючись на зібраній під час внутрішнього аудиту 

інформації вищим керівництвом розробляються управлінські заходи для 

нівелювання негативних наслідків діяльності в майбутньому. На цьому етапі 

використовуються методи документування результатів, систематизованого 

групування результатів контролю і аудиту, прийняття рішень, контролю за 

виконанням прийнятих рішень. 

Виявлення порушень та шахрайств не є самоціллю діяльності відділу 

внутрішнього аудиту, основне його призначення полягає в розробці 

рекомендацій управлінському персоналу різних рівнів для нівелювання 

ризикових господарських операцій в майбутній діяльності. Тому до 

загальноприйнятих етапів аудиторських перевірок пропонуємо додати 

прогнозний етап, на якому здійснюється перманентний контроль ефективності 

запроваджених за результатами внутрішнього аудиту заходів та плануються 

перспективи подальшого розвитку  внутрішнього аудиту для сталого розвитку 

торговельного підприємства. 

Для якісного проведення внутрішнього аудиту господарських операцій 

торговельного підприємства слід враховувати іншу інформацію, що 

характеризує специфіку торговельної діяльності, а також вплив зовнішніх 

факторів. Для цього пропонуємо використовувати організаційну модель 
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внутрішнього аудиту господарських операцій підприємств торгівлі, яка містить 

зазначені етапи внутрішнього аудиту та відображає взаємозв’язок між 

основними елементами торгово-технологічного процесу торговельного 

підприємства (рис. 2.5).  

Організація і методика проведення внутрішнього аудиту господарських 

операцій торговельного підприємства залежить від належного інформаційного 

забезпечення. Інфoрмаційне забезпечення внутрішнього аудиту необхідно для 

того, щоб інфoрмyвати yчасників аyдиторськoгo прoцесу про стан та 

фyнкціонyвання підкoнтрoльнoгo об’єкту. Оскільки комерційна діяльність 

торговельного підприємства передбачає управління комплексом торгово-

організаційних і торгово-технологічних операцій [123], то саме торгово-

технологічні процеси виступають основою формування інформаційного 

забезпечення внутрішнього аудиту, а товарні операції є основним об’єктом 

перевірки. Тому на рисунку 2.6 наведено інформаційне забезпечення 

внутрішнього аудиту товарних операцій торговельних підприємств, а в додатку 

Д програму внутрішнього аудиту товарних операцій та тести для перевірки 

ефективності товарних операцій.  

Таким чином, реалізації завдань внутрішнього аудиту на кожному з 

виділених етапів сприятиме не зміна його форм, видів та методів, а розвиток 

змістовної компоненти кожного етапу у вигляді завдань, предметно-об’єктної 

сфери, напрямів здійснення та методичного інструментарію. Тому, зважаючи на 

специфіку торговельної діяльності вважаємо за доцільне в рамках даного 

дослідження сфокусувати увагу на завданнях кожного етапу, зокрема: 

характеристиці методів внутрішнього аудиту доходів від реалізації товарів, 

методиці внутрішнього аудиту витрат підприємств торгівлі, імплементації 

критеріїв аудиторської оцінки фінансової звітності в систему формування 

фінансової стратегії підприємства торгівлі, оцінці ймовірності банкрутства в 

системі внутрішнього аудиту засобами форензік аудиту, організації 

внутрішнього аудиту трудових відносин як інструменту запобігання випадків 

шахрайства та корупції. 
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Рис. 2.5. Організаційна модель внутрішнього аудиту господарських 

операцій торговельного підприємства 

Oцінка стану 

внутрішньoгoспoдарського 

контролю та складської 

дисципліни 

1. ЦІЛЬ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ: фoрмyвання думки про правильність відображення 

відповідних господарських операцій на рахунках бухгалтерського обліку та у фінансовій 

(бухгалтерській) звітності й розробка рекомендацій для покращення торгово-

технологічних процесів та інших аспектів господарської діяльності 

2. ОБЄКТИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА  

Юридична 

достовірність 

документів 

Законність здійснення 

господарських операцій та 

правильність відображення 

інформації в первинних документах 

Перевірка майна та джерел 

його формування, а також 

способів їх надходження 

Виконання 

посадових 

обов’язків 

Умови здійснення бізнес-операцій Адміністративна та фінансова діяльність 

3. НОРМАТИВНО-ПРАВОВА ІНФОРМАЦІЯ  

Господарський, 

Цивільний, 

Бюджетний, 

Податковий, 

Кримінальний кодекси 

України 

МСБО, 

МСФЗ, 

НП(С)БО, 

Закони, що 

регулюють 

облік тощо 

Міжнародні стандарти 

професійної практики 

внутрішнього аудиту, 

Стандарти 

внутрішнього аудиту, 

кодекси етики та ін. 

ЗУ «Про аудит 

фінансової звітності та 

аудиторську діяльність», 

Внутрішні розпорядчі 

регламенти 

внутрішнього аудиту 

4. ФАКТОГРАФІЧНА ІНФОРМАЦІЯ  

5. ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ  

Положення про облікову 

політику, установчі документи 

Підготовчий 

етап 

Зведена звітність 

підприємства 

Фінансова звітність підприємства 

Проміжний етап Основний етап 

 

Первинні документи, 

облікові регістри 

Прогнозний 

етап 

Заключний етап 

 

6. МЕТОДИ АУДИТУ 

нагляд, обстеження, опитування, анкетування, документальна перевірка, аналітичні тести, 

аналітичне групування, підтвердження, фактична перевірка, форензік аудит, 

документальне оформлення результатів перевірок, інвентаризація, вибіркове 

спостереження, контроль за виконанням прийнятих рішень 

 

 

Визнання доходів, витрат та 

отримання фінансового 

результату та його розподілу і 

використання 
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Рис. 2.6 Інформаційне забезпечення внутрішнього аудиту товарних 

операцій 

Програма внутрішнього аудиту 

товарних операцій 

 

Перелік процедур 

Договори постачання Перевірка умов постачання 

Джерела інформації 

Встановлення 

наявності товарів та 

умов їх приймання та 

зберігання 

 

Перевірка операцій з надходження 

товарних запасів та перевірка 

відображення операцій в обліку 

Інвентаризаційні відомості, 
інвентаризаційні описи,  акти 
приймання - передачі товарів, 

накладні постачальників на 
отриманий товар, заявки на 
приймання товару на склад, 

накладні на внутрішнє 
переміщення товару, інші 

товарно-транспортні 
документи 

Перевірка операцій з реалізації 

товарів 

Наказ про облікову політику, 

первинна документація 

договір постачання; закупівельний акт чи закупівельна 

відомість, комерційний акт (акт приймання); товарно-

транспортні накладні, рахунки-фактури, дорожні 

листи; платежі на вимогу, виписки банку; товарні та 

авансові звіти, товарна книга; звіт про рух тари; наказ 

про облікову політику, нормативні документи, 

відомості розподілу ТЗВ, головна книга 

Перевірка правильності формування вартості 

оприбуткування товарно-матеріальних 

цінностей 

 проведення інвентаризації (огляду) 

перевірка документації на право 

володіння 

підтвердження процесів приймання 

товарів за кількістю та якістю 

стрічка РРО, оборотна відомість, товарний звіт, договір 

купівлі-продажу, накладні, податкові накладні, 

покажчики цін – прейскуранти, книга обліку доходів та 

витрат; книга обліку розрахункових операцій 

Робочий план рахунків, наказ про облікову політику, 

дані аналітичного обліку товарів, товарний 

класифікатор, аналітичні відомості 

Перевірка аналітичного обліку 

товарних запасів 

 

Перевірка взаємовідносин з 

клієнтами 
Відгуки клієнтів у соціальних мережах та інших 
засобах комунікацій, перевірка скарг, документи про 
дотримання умов післяпродажного обслуговування 

Робочі таблиці бухгалтерських проводок, порівняльні 

відомості, облікові регістри, Головна книга, фінансова 

звітність, примітки до річної фінансової звітності 

Перевірка відповідності аналітич-
ного і синтетичного обліку, 

відображення товарних операцій в 
облікових регістрах і звітності 

Перевірка доходів та витрат в 

системі оподаткування 

 

Податкові накладні, документи постачальників, 

податкова звітність, виписки банку, Книга обліку 

доходів і витрат, податкова декларація про майновий 

стан та доходи  

 

Джерело: https://www.golovbukh.ua/article/7200-kniga-

oblku-dohodv-vitrat-zagalna-sistema 

Повне або часткове копіювання будь-яких матеріалів 

сайту, цитування, публікація їх анотованих оглядів 

допускаються лише з письмового дозволу редакції 

сайту. 

 

https://www.golovbukh.ua/article/7200-kniga-oblku-dohodv-vitrat-zagalna-sistema
https://www.golovbukh.ua/article/7200-kniga-oblku-dohodv-vitrat-zagalna-sistema
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2.2. Концептуальні характеристики методів внутрішнього аудиту 

доходів від реалізації товарів підприємствами торгівлі 

 

На основному етапі внутрішнього аудиту на торговельному підприємстві 

найважливішим завданням є перевірка правильності ведення бухгалтерського 

обліку доходів від реалізації товарів. Внутрішній аудит реалізації товарів 

підприємствами торгівлі – це система, що складається з елементів входу 

(інформаційне забезпечення аудиту), елементів виходу (інформація про об’єкт 

управління, отримана в результаті аудиту) і сукупності наступних 

взаємозалежних ланок: середовище аудиту реалізації, центри відповідальності, 

техніка аудиту (інформаційно-обчислювальна техніка й технологія), процедури 

аудиту, система обліку реалізації. Система внутрішнього аудиту реалізації 

товарів – це основа функціонування управлінської інформаційної системи, 

тобто системи обробки й інтеграції різноманітної внутрішньої й зовнішньої 

інформації, необхідної для прийняття рішень на всіх рівнях управління 

реалізацією товарів. 

В умовах конкуренції головне завдання системи внутрішнього аудиту 

реалізації товарів складається в забезпеченні завоювання й збереження 

підприємством кращої частки ринку й отриманні переваги підприємства над 

конкурентами. Вивчення діючих систем внутрішнього аудиту підприємств 

вибіркової сукупності (додаток Е) показало наявність недоліків у механізмі 

передачі інформації між керуючими й керованою системами, що значно 

ускладнює досягнення поставлених перед відділом продажів завдань. 

Основними причинами цього є недооцінка менеджментом значення процедур 

контролю, наприклад, таких як внутрішня регламентація діяльності 

співробітників у частині здійснюваних ними контрольних функцій і 

відповідальності, наявність недоліків в організації документообігу, зневага 

основними принципами контролю, такими як поділ обов’язків. Крім того, 

причиною недоліків внутрішнього аудиту є й відсутність кваліфікованого 

персоналу, для якого функції по організації й моніторингу системи контролю 
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були б основними, а не додатковими. Як правило, перераховані недоліки 

викликані прагненням керівництва знизити витрати на створення й подальше 

утримання системи внутрішнього аудиту в умовах економічної кризи. 

Функціонування системи внутрішнього аудиту реалізації товарів покликано 

зводити до мінімуму різного роду ризики в збутовій діяльності підприємства.  

Питання організації внутрішнього аудиту реалізації товарів на 

підприємстві досліджували М.Т. Білуха [18], А.В. Бодюк [24], Ф.Ф. Бутинець 

[35], В.П. Пантелеєв, М.Д. Корінько [219], В.С. Рудницький [273], А.М. Сонін 

[362]. Не зважаючи на значну кількість публікацій, недостатньо висвітлено 

питання організації внутрішнього аудиту реалізації товарів через призму 

практики, виходячи з сучасних вимог менеджменту на підприємствах, оскільки 

більшість вчених розглядають або організацію зовнішнього аудиту, або 

теоретичний аспект організації внутрішнього аудиту на підприємствах торгівлі. 

Ціль внутрішнього аудиту реалізації товарів – допомога органам 

управління підприємства в здійсненні ефективного контролю над різними 

ланками (елементами) системи реалізації. Під головним завданням для 

внутрішніх аудиторів варто розуміти забезпечення задоволення потреб органів 

управління реалізацією в частині надання контрольної інформації з різних 

питань, що їх цікавлять. Під загальною функцією внутрішнього аудиту варто 

розуміти: а) оцінку адекватності систем контролю: здійснення перевірок ланок 

управління (контролю) реалізацією, надання обґрунтованих пропозицій з 

усунення виявлених недоліків і рекомендацій з підвищення ефективності 

управління; б) оцінку ефективності реалізації: здійснення експертних оцінок 

різних елементів реалізації й надання обґрунтованих пропозицій щодо їх 

удосконалення.  

Внутрішній аудит результатів реалізації товарів необхідний у першу 

чергу для встановлення відхилень фактичних обсягів доходів від запланованих 

або від сум покриття відповідного планового періоду (місяця, кварталу, року) і 

для виявлення причин цих відхилень, якщо вони відбулися у відділі продаж. 

Зміни результату можуть виникнути через структурні зсуви у фактично 
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реалізованому бюджеті продаж або внаслідок відхилень фактичних витрат у 

відділі продаж від запланованих. Ці витрати могли бути різними способами 

рознесені за групами товарів. 

Розглянемо контрольні розрахунки за окремими продуктами, що 

виконуються під час проведення внутрішнього аудиту реалізації товарів. У ході 

контрольних розрахунків, які проводяться щомісяця й щокварталу зіставляють 

вартісні показники запланованого й фактично реалізованого бюджету продаж й 

розбивають загальну зміну результату на відхилення за різними факторами: у 

результаті зміни структури бюджету, цін, інших причин (наприклад, зменшення 

виручки внаслідок збільшення знижок). Такі багатомірні розрахунки можуть 

здійснюватися тільки в тому випадку, коли можна точно віднести певні витрати 

на окремі види продуктів і ринки й виконати відповідні бухгалтерські 

проведення. Віднімаючи змінні витрати з виручки, розподіленої за товарами і 

ринками, отримують суму покриття за кожним видом товару й ринку. З 

отриманих сум покриття віднімають потім постійні прямі витрати, які можна 

віднести до одного ринку (наприклад, видатки одного магазину торговельної 

мережі) або до однієї групи товарів (наприклад, видатки на рекламу). Таким 

чином отримують суми покриття за ринками і групами товарів, що показують, 

який внесок вносить ця група товарів або ринок у покриття постійних витрат і в 

прибуток. Подібні планові й контрольні розрахунки допомагають прийняти 

рішення про відмову від деяких товарно-ринкових комбінацій або їхнє 

інтенсивне використання, про що внутрішні аудитори мають повідомити 

управлінський персонал. 

Отже для підприємств торгівлі необхідний внутрішній аудит 

ефективності ухваленого рішення (обраної альтернативи) з реалізації товарів. 

Фактичні результати виміряються, порівнюються з очікуваними 

(розрахованими при обґрунтуванні вибору тієї або іншої альтернативи) і 

аналізуються (наприклад, як на обсяг продажів вплинуло рішення про вибір 

непрямих каналів реалізації). 
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Внутрішній аудит реалізації товарів підприємствами торгівлі дозволить 

забезпечити ефективне використання економічного потенціалу підприємства і 

на цій основі досягти:  

– залучення додаткових інвестицій у галузь;  

– зниження загальних транспортних витрат підприємства і підвищення 

конкурентоспроможності його продукції на ринку;  

– підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

На сьогоднішній день внутрішній аудит повинен перетворюватися в 

інструмент попереднього (попереджуючого), поточного і наступного контролю 

реалізації товарів, а в більш широкому значенні – за діяльністю й положенням 

підприємства торгівлі на ринку. Правильне розуміння керівництвом 

підприємства всієї важливості обґрунтованого формування й ефективного 

внутрішнього аудиту реалізації товарів забезпечить можливість тримати під 

контролем конкурентоспроможність підприємства й, отже, саме його існування. 

Запропоновані показники можуть використовуватися підприємствами для 

оцінки ефективності роботи відділу продаж та стану збутової діяльності в 

цілому під час управлінського аналізу реалізації товарів, який має бути 

націленим на оцінку як минулих, так і майбутніх результатів процесу реалізації 

продукції підприємства. 

Однією з важливих функцій внутрішнього аудиту є: прогнозування і 

підготовка поточних програм; фінансове планування (бюджетування). 

Прогнозування складається з підготовки альтернативних планів за видами 

діяльності, обґрунтування та вибору оптимального поточного плану. 

Бюджетування засноване на системі бюджетів й призначене для координації, 

адресності й оцінки затрат. За допомогою бюджетів формується річний план з 

прибутку, а також щомісячний план оперативної діяльності. 

Бюджет продаж в системі бюджетування є найважливішим з бюджетів, 

оскільки без оцінки та планування обсягів реалізації товарів не можна скласти 

інші бюджети. Обсяг реалізації товарів й його товарна структура зумовлює 

рівень і загальний характер діяльності торговельного підприємства. Розробка 
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бюджету продаж – складний етап в процесі бюджетування тому, що обсяг 

реалізації (відповідно і виручка від неї) визначається не стільки закупівельними 

можливостями підприємства, скільки можливостями реалізації на ринку (який 

схильний до впливу неконтрольованих факторів, частіше з великою часткою 

невизначеності). Перевірку ефективності бюджетування в системі 

внутрішнього аудиту слід починати з розробки бюджету продаж, що 

найбільшою мірою враховує потреби ринку. При цьому аудитор має відповісти 

на наступні питання: чи правильно обрано асортимент товарів, що підлягають 

реалізації; чи враховано сезонність; наскільки враховано ринкові потреби, 

обмеженість ринку та рівень попиту; адекватність обсягу реалізації; коректність 

маркетингових заходів та заходів з підтримки лояльності покупців.  

Під час складання та перевірки бюджету продаж важливе значення має 

визначення сутності, вимір обсягу, а також зміст договорів на поставку товарів, 

які мають ретельно перевіритися внутрішнім аудитором. Пропонується 

порівняльний аналіз обсягу реалізації за окремими підприємствами, за певними 

видами товарів з використанням статистичних даних у цілому по галузі. Такий 

аналіз дозволяє оцінити на скільки ріст обсягів реалізації більше або менше, 

ніж у конкурентів. На рисунку 2.9 представлений так званий бізнес-прогноз, що 

включає дані про циклічні коливання обсягу реалізації і дані про продажі на 

даному підприємстві в порівнянні з обсягами реалізації по галузі. У цьому 

випадку ця крива може бути названа як індикаторна.  

У сучасних ринкових умовах при швидкій зміні споживчих переваг і 

посиленні технологічного розвитку підприємств особливого значення набуває 

формування товарного асортименту. Із цією метою необхідно мати науково-

обґрунтовані методи й підходи для визначення критеріїв оптимальності 

асортиментів, що задовольняє ринковий попит. При плануванні асортименту 

товарів обґрунтовано вибрати нові марки за допомогою наступних критеріїв: 

1) ринкові – потреба у товарі, перспективи розвитку ринку, ступінь 

конкурентоспроможності товару, ступінь стабільності ринку; 

2) товарні – технічні характеристики, упаковка, ціна; 
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3) збутові – ув’язування з товарним асортиментом, реалізація, реклама; 

4) виробничі – торговельне обладнання й персонал, інженерно-технічні 

знання й досвід персоналу. 
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Рис. 2.9. Бізнес-прогноз реалізації товарів 

 

Результатом кваліфікованого проведення асортиментної політики є 

досить стабільне фінансове становище торговельного підприємства. Для 

визначення попиту на товари може бути запропонований наступний підхід, що 

включає стохастичне визначення потреб, що сформувалися в минулому й 

використовуються для передбачення попиту в майбутньому. Характер 

споживання, як правило, відповідає гаусовому нормальному розподілу, що 

потім може використовуватися для передбачення попиту, а також для 

визначення вірогідності прогнозу. На додаток до розподілу частот попиту 

повинні враховуватися й тимчасові ряди процесів споживання й формування 

попиту, які можуть виражатися в тенденції або в сезонних коливаннях. 

Використаний на практиці метод є ступенним вирівнюванням, для 

горизонтального процесу формування потреб – вирівнюванням І порядку. 

Попит (B) відповідного періоду визначається таким чином: 
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Bi + 1 = Bi + α (Vi - Bi), 

 

де Vi – є попитом у період i. 

За допомогою коефіцієнта α може коректуватися значення попиту в 

минулому. Нормальний розподіл для розкиду містить обидва характерних 

показника: середнє значення (Bi + 1 – прогнозований показник) і стандартне 

відхилення в розмірі однієї σ в якості міри розкиду. З нормального гаусового 

розподілу витікає, що, наприклад для готовності поставок 84% необхідна 

прибавка в розмірі однієї α до прогнозованого показника. Готовність до 

поставок або рівень сервісу у відсотках визначається як відношення кількості 

випадків негайного задоволення попиту до кількості випадків виникнення 

попиту в цілому. У складних умовах сучасного ринку грамотно розроблена й 

реалізована асортиментна політика деякою мірою страхує підприємство від 

банкрутства й виживання в умовах жорсткої конкуренції. 

Зростання обсягу реалізації є основою підвищення рівня прибутковості й 

рентабельності підприємства. Однак, існують певні обмеження щодо зростання 

обсягів продажів, тому що швидке зростання здійснює великий тиск на 

фінансові результати підприємства. Це означає, що при формуванні планів 

реалізації товарів необхідно враховувати не тільки ситуації на ринках, ємність 

ринку, але й фінансові можливості підприємства, його фінансовий стан і 

фінансову політику, що потребує проведення внутрішнього аудиту касових 

операцій. 

Під час внутрішнього аудиту бухгалтерської (фінансової) звітності 

аудитор висловлює думку про її достовірність в усіх суттєвих аспектах, в тому 

числі щодо показників, що містять сальдо рахунків, груп однотипних операцій, 

які розкривають інформацію про касові операції, представлених у складі 

грошових коштів. В даний час торговельні підприємства в процесі здійснення 

фінансово-господарської діяльності поряд з традиційними касовими операціями 

активно використовують нові форми розрахунків, такі як платіжні картки, які 

використовуються фізичними особами при здійсненні оплати за придбані 
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товари, отримані послуги, роботи тощо. Для здійснення розрахунків деякі 

підприємства використовують корпоративні картки, які видаються клієнтам, з 

попереднім зарахуванням на них грошових коштів, що дозволяє зосереджувати 

готівкові грошові потоки в певних касах і знижує ризики несанкціонованих 

операцій з ними. 

Операції з платіжними картками здійснюються з використанням 

платіжних терміналів каси, з’єднаних з реєстратором розрахункових операцій 

(РРО) і включаються у фіскальний звітний чек. Касові операції оформляються 

касовими ордерами, видатковими відомостями, розрахунковими документами, 

документами за операціями із застосуванням електронних платіжних засобів 

(платіжні картки), іншими касовими документами, отже, операції з платіжними 

картками підлягають внутрішньому аудиту під час здійснення внутрішнього 

аудиту касових операцій. 

Організація і методика внутрішнього аудиту касових операцій повинні 

здійснюватися з урахуванням того, що операції з платіжними картками не 

відносяться до касових операцій відповідно до нормативних документів: 

Положення про ведення касових операцій у національній валюті в Україні 

[239]; Положення про порядок емісії електронних платіжних засобів і 

здійснення операцій з їх використанням [241]; Закону України Про 

застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 

громадського харчування та послуг [252]. Слід усвідомлювати суттєвість 

різниці між термінами: «касові операції», «платіжна операція», «розрахункова 

операція». Під час здійснення внутрішнього аудиту касових операцій на 

підприємствах сфери торгівлі, громадського харчування та послуг на відміну 

від інших підприємств виникає нагальна потреба у перевірці операцій за 

платіжними картками спільно з касовими операціями.  

Для ефективного проведення аудиту, в тому числі касових операцій, 

аудитор зобов’язаний належним чином планувати свою роботу, підготувати 

загальний план і програму, беручи до уваги такі фактори: діяльність 

підприємства; зміни кадрового складу; інформацію про попередні перевірки; 
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систему внутрішнього контролю; межі ризику певного виду діяльності; 

суттєвість і ризики; характер, обсяг аудиторських процедур; координацію, 

напрямок роботи учасників групи, поточний контроль і перевірка виконаної 

ними роботи; інші аспекти. Вочевидь, що при формуванні загального плану 

аудиту та програми ці фактори розглядаються і приймаються до уваги на рівні 

бухгалтерської, фінансової звітності в цілому, а для підготовки розділу 

«Внутрішній аудит касових операцій» на рівні даного сегменту. 

Під час проведення первинного аудиту потрібно розширити процес 

планування, передбачивши додаткові процедури. Аудитор повинен встановити, 

чи робить вплив специфіка діяльності підприємства на аудит касових операцій. 

Для отримання грошових коштів під звіт на господарські потреби, на 

відрядження підприємства найчастіше використовують окремий банківський 

рахунок з оформленням платіжної банківської картки. В цьому випадку 

аудитору необхідно отримати достатні аудиторські докази, що операції з 

використанням платіжної картки здійснюються відповідно до нормативно-

правових актів і підприємством застосовуються належні засоби контролю. 

Також аудитору необхідно проаналізувати, чи мають місце ризики 

суттєвого перекручення інформації в бухгалтерській, фінансовій звітності в 

частині касових операцій за розрахунками готівкою та (або) платіжними 

картками. Слід враховувати наступні види ризиків: 

1) невчасне, неповне відображення операцій з готівкою, характеризується 

викривленням сальдо грошових коштів, в частині готівки на звітну дату, 

оборотів за звітний період. Джерела інформації: бухгалтерська звітність та 

внутрішні документи підприємства, баланс (звіт про фінансовий стан), звіт про 

рух грошових коштів; 

2) некоректне відображення фактів господарського життя під час оплати 

платіжними картками через термінал каси, характеризується викривленням 

сальдо рахунків, оборотів на бухгалтерських рахунках обліку грошових коштів 

в дорозі, обліку розрахунків з дебіторами і кредиторами. Джерела інформації: 

бухгалтерська звітність та внутрішні документи підприємства, баланс (звіт про 
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фінансовий стан), звіт про рух грошових коштів, примітки до фінансової 

звітності; 

3) некоректна організація аналітичного обліку розрахунків готівкою, 

платіжними картками або його відсутність, характеризується викривленням 

сальдо рахунків, оборотів на бухгалтерських рахунках обліку грошових коштів, 

грошових коштів у дорозі, обліку розрахунків з дебіторами і кредиторами. 

Джерела інформації: бухгалтерська звітність та внутрішні документи 

підприємства, баланс (звіт про фінансовий стан), звіт про рух грошових коштів, 

примітки до фінансової звітності; 

4) некоректна організація синтетичного обліку оплати платіжними 

картками, характеризується викривленням сальдо рахунків, оборотів на 

бухгалтерських рахунках обліку оплати платіжними картками, в тому числі 

грошових коштів у дорозі, обліку розрахунків з дебіторами і кредиторами. 

Джерела інформації: бухгалтерська звітність та внутрішні документи 

підприємства, баланс (звіт про фінансовий стан), звіт про рух грошових коштів, 

примітки до фінансової звітності. 

Внутрішні документи включають: планові, звітні, нормативно-

регламентувальні документи. 

Природно існують і інші ризики під час перевірки касових операцій 

(видача грошових коштів під звіт, нюанси облікової політики та ін.). При оцінці 

ризиків аудитор повинен брати до уваги ефективність системи внутрішнього 

контролю підприємства. Аудитор повинен володіти знаннями про систему 

внутрішнього контролю, необхідними для проведення внутрішнього аудиту, і 

використовувати їх для виявлення можливих викривлень під час розгляду 

факторів, які впливають на ризики суттєвого викривлення інформації, а також 

при плануванні характеру, термінів, обсягу аудиторських процедур на рівні 

бухгалтерської, фінансової звітності в цілому і на рівні сальдо рахунків, груп 

однотипних операцій, інформації, яка буде розкрита в частині касових 

операцій. Для оцінки системи внутрішнього контролю за касовими операціями 

аудитор проводить її тестування. Одним з напрямків оцінки системи 
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внутрішнього контролю за касовими операціями є перевірка інформації на 

паперових та електронних носіях. Тести для оцінки системи внутрішнього 

контролю касових операцій можуть бути використані при розробці відповідних 

робочих документів внутрішнього аудитора, із зазначенням обов’язкових 

реквізитів, відповідно до внутрішньофірмових стандартів внутрішнього аудиту 

на підприємстві, на завершення повинен бути зроблений висновок про ступінь 

ефективності системи внутрішнього контролю в частині касових операцій, 

відповідності положень елементів облікової політики вимогам нормативно-

правових актів. 

Процедури перевірки по суті проводять для отримання достатніх 

аудиторських доказів, на основі яких аудитор формує думку про достовірність 

бухгалтерської, фінансової звітності. Процедури перевірки по суті включають 

детальні тести сальдо рахунків, груп однотипних операцій, інформації, яка буде 

розкрита і аналітичні процедури. Заздалегідь внутрішній аудитор повинен 

отримати від керівництва підприємства перелік всіх платіжних терміналів каси, 

з’єднаних з реєстратором розрахункових операцій, наявних у підприємства, із 

зазначенням марки платіжних терміналів каси, реєстратора розрахункових 

операцій, виробничого, реєстраційного номерів, відмітки про наявність книги 

обліку розрахункових операцій, розрахункових книжок, дати реєстрації в 

контролюючому органі за основним місцем обліку підприємства як платника 

податків, місцезнаходження (структурний підрозділ), ступеня використання 

(експлуатується, знаходиться в запасі), іншої інформації. 

Аналітичні процедури за касовими операціями включають встановлення 

тотожності: 

– аналітичного, синтетичного обліку за бухгалтерськими рахунками 30 

«Готівка», 31 «Рахунки в банках», 33 «Інші кошти», оборотно-сальдової 

відомості і бухгалтерської, фінансової звітності; 

– даних облікових регістрів, в яких систематизовані бухгалтерські записи 

з обліку операцій касових, платіжними картками, книгам обліку розрахункових 

операцій, розрахунковим книжками; 
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– сум виданих з каси грошових коштів для здачі в банк і зарахованих на 

поточний рахунок підприємства; 

– сум виданих з каси інкасаторам та врахованих за дебетом рахунку 333 

«Грошові кошти в дорозі в національній валюті», а так же примірником 

супровідної відомості до сумки з готівковою виручкою (готівкою), квитанцією 

до прибуткового документа банку на внесення готівки, чеком платіжного 

термінала; 

– сум врахованих за кредитом рахунку 333 «Грошові кошти в дорозі в 

національній валюті» і зарахованих на рахунок підприємства. 

Крім того, сума на початок робочого дня повинна відповідати сумі на 

кінець попереднього робочого дня як у Книзі обліку розрахункових операцій, 

так и у фіскальному звітному чеку. Очевидно, що дане правило може бути 

застосовано на будь-яку дату, за винятком випадків виходу з ладу реєстраторів 

розрахункових операцій, що повинно підтверджуватися квитанцією або актом 

із записом до відповідного розділу експлуатаційного документа представником 

центру сервісного обслуговування [247]. Виконуючи аналітичні процедури, 

аудитор перевіряє, чи дотримуються підприємством вимоги щодо оформлення 

книги обліку розрахункових операцій, відхилення від зазначених норм свідчать 

про низьку ефективність системи внутрішнього контролю та пов’язаними з нею 

ризиками, що підлягають аналізу та оцінці на предмет суттєвості викривлення 

інформації в бухгалтерській, фінансовій звітності. Під час виявлення 

невідповідностей аудитор повинен виконати додаткові процедури, в тому числі 

отримати роз’яснення від співробітників підприємства, при необхідності 

консультацію юриста, а також встановити, чи є вони результатами 

систематичних викривлень, оцінити на предмет суттєвості, всеосяжності, 

необхідності модифікації думки в аудиторському звіті. 

Проводячи детальні процедури по суті, внутрішній аудитор використовує 

інформацію з облікових регістрів, що відображають касові операції, що 

формуються на основі бухгалтерських записів. За підсумками внутрішнього 

аудиту касових операцій аудитор робить висновок про ступінь достовірності 
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відповідних показників, відображених в бухгалтерській, фінансовій звітності на 

звітну дату, що включають сальдо, обороти за рахунком 30 «Готівка». 

Очевидно, що аудитор за сегментом «Внутрішній аудит касових операцій» 

формує пакет робочих документів, звіт за результатами внутрішнього аудиту 

керівнику аудиторської перевірки, керівництву підприємства, представникам 

його власників. 

Відповідно до принципу бухгалтерського обліку нарахування та 

відповідності доходів і витрат – для визначення фінансового результату 

звітного періоду необхідно порівняти доходи звітного періоду з витратами, що 

були здійснені для отримання цих доходів. Відповідно і внутрішній аудит 

необхідно проводити послідовно співвідносячи та перевіряючи отримані 

доходи з понесеними витратами, що буде розглянуто в наступному пункті 

роботи. 

 

 

2.3. Методичні аспекти внутрішнього аудиту витрат підприємства 

торгівлі 

 

Діяльність будь-якого підприємства неможлива без витрат, що можуть 

бути пов’язані як із забезпеченням перманентного товароруху, так і з 

управлінням торговельним підприємством. В процесі внутрішнього аудиту на 

основі перевірок даних про розмір та види витрат вище керівництво 

торговельного підприємства отримує інформацію про використання ресурсів, 

унаслідок чого з’являється можливість здійснювати контроль та регулювати 

торгово-технологічні процеси, приймати оптимальні управлінські рішення. 

І. А. Бланк цілком слушно характеризує управління витратами в торгівлі як 

формування умов постійного зниження рівня поточних витрат по відношенню 

до товарообігу [21, с. 212]. Таким чином, проведення внутрішнього аудиту 

витрат на торговельному підприємстві є одним із напрямків удосконалення 

управління витратами, за допомогою якого виявляються незаконні та 



 

 

146 

нецілеспрямовані витрати й відповідно здійснюється їх оптимізація.  

Особливості організації аудиту витрат та собівартості товарів 

висвітлюють в своїх наукових працях такі фахівці як: І. А. Бланк, 

Ф. Ф. Бутинець, А. Д. Бутко, В. Ю. Гордополов, З. О. Душко, Н. М. Зорій, 

О. Ю. Редько, В. Я. Савченко, Б. Ф. Усач та інші. Не дивлячись на 

різноманітність теоретичних знань, дана тема залишається актуальною в 

частині дослідження питань внутрішнього аудиту витрат та собівартості товарів 

торговельних підприємств та потребує подальшого вивчення. 

Необхідність удосконалення організації і методології внутрішнього 

аудиту витрат та собівартості товарів торговельного підприємства полягає у 

необхідності підвищення його якості, яка при неефективному його проведенні 

не дозволить забезпечити стейкхолдерів достовірною інформацією про основні 

показники діяльності торговельного підприємства і його сталого розвитку у 

майбутньому.  

Метою внутрішнього аудиту витрат та собівартості товарів є 

формулювання внутрішнім аудитором думки про те, чи відповідає інформація в 

обліку та фінансовій звітності щодо витрат та собівартості товарів в усіх 

суттєвих аспектах вимогам національних положень (стандартів) 

бухгалтерського обліку, міжнародних стандартів фінансової звітності або 

іншим вимогам. Під час проведення перевірки аудитор повинен спиратись на 

Господарський кодекс України, Цивільний кодекс України, Податковий кодекс 

України,  П(С)БО 9 «Запаси», П(С)БО 16 «Витрати», НП(С)БО 1 «Загальні 

вимоги до фінансової звітності», наказ про облікову політику, установчі 

документи та інші нормативно-правові документи. Відповідно до визначеної 

мети внутрішнього аудиту встановлюються об’єкти аудиту.  

Результати аналізу економічної літератури показали наявність різних 

підходів вчених до визначення об’єктів аудиту витрат та собівартості товарів 

(табл. 2.1). Відповідно до проведеного дослідження можна визначити 

узагальнені об’єкти аудиту витрат та собівартості товарів, які представлені в 

організаційній моделі (рис. 2.10). Відповідно до розробленої організаційної 
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моделі у процесі внутрішнього аудиту визначаються основні етапи 

аудиторської перевірки витрат та собівартості товарів. Оскільки, як цілком 

справедливо зазначають Н. Г. Фатюха та О. Є. Карлюга, внутрішній аудит 

витрат є системним і строго документальним, безперервним, універсальним 

(суцільним) заходом [372]. 

Першим етапом є планування аудиту, на якому відбувається розроблення 

стратегії та тактики внутрішнього аудиту витрат. Це потрібно для того, щоб 

забезпечити належну увагу вагомим ділянкам аудиторської перевірки.  

Для прийняття рішення про метод організації аудиторської перевірки 

витрат та собівартості товарів внутрішньому аудитору необхідно провести 

тестування системи внутрішнього контролю і бухгалтерського обліку.  

Також важливою процедурою на цьому етапі є оцінка аудиторського 

ризику. Щоб скласти об’єктивну думку про витрати та собівартість товарів, 

аудитору необхідно одержати обґрунтовані докази того, що інформація в 

бухгалтерській документації та інших джерелах даних із питань перевірки 

достовірна. Оскільки завжди є вірогідність, що інформація надана до перевірки 

може містити помилки та/або перекручення, ризик ніколи не може бути 

зведений до нуля, але завдання аудитора полягає у його мінімізації.  

Наступним етапом є проведення внутрішнього аудиту. На цьому етапі 

відбувається безпосередньо здійснення аудиторських процедур.  

Внутрішній аудит витрат включає в себе перевірку правильності їх 

формування та відповідність обліку витрат вимогам чинного законодавства. Він 

дозволяє розробити та реалізувати ефективні заходи, спрямовані на усунення 

непродуктивних витрат та втрат. У зв’язку з цим однаково важливим є 

проведення внутрішнього аудиту на усіх етапах товароруху. 
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Таблиця 2.1 

Види об’єктів аудиту витрат та собівартості товарів в науковій літературі 
Автори 

 
Об’єкти аудиту витрат та собівартості 

Ф. Ф. 
Бутинець 

[35] 
 

Душко З. О., 
Колос М. М., 

Усач Б. Ф. 
[83] 

Н.М. Зорій, 
Н.Г. Мельн

ик [102]  

В.Я. 
Савченко 

[276] 

О. Ю. 
Редько 
[266] 

Б. 
Ф.Усач 
[370]  

1.Первинні документи, облікові регістри, та звітність   +  + +   
2.Метод обліку витрат і калькулювання +      
3.Облік собівартості реалізованих товарів +      
4.Проектно-кошторисна документація    +  +  
5.Розподіл витрат на постійні і змінні +    +  
6.Класифікація витрат за елементами + +   +  
7.Операції з обліку розрахунків з постачальниками   +     
8.Операції пов’язані з обліком втрат від природного та іншого 
убутку 

    +  

9.Операції, що пов’язані з придбанням, утриманням та 
списанням основних засобів, що застосовуються у 
торговельному процесі 

 +     

10.Організація виробництва      + 
11.Непродуктивні витрати      +  
12.Ефективність використання в торговельному процесі 
матеріальних і трудових ресурсів  

 +   + + 

13.Норми реалізації товарних запасів    +   
14.Розмір нормальної виробничої потужності +      

15.Номенклатура товарного асортименту     +  

1
4
8
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1. Мета. Висловлення незалежної думки аудитора про достовірність даних 

бухгалтерського обліку та показників фінансової звітності щодо витрат та собівартості 

товарів, їх відповідність вимогам законів України, П(С)БО 

2. Об’єкти. Первинні документи, облікові регістри, звітність, метод обліку витрат і 

калькулювання, проектно-кошторисна документація, розподіл витрат на постійні і 

змінні, класифікація витрат за елементами, втрати від природних втрат товарів,  

організація виробництва, непродуктивні витрати, ефективність використання в процесі 

торгово-технологічних процесів  матеріальних і трудових ресурсів, норми збуту 

товарних запасів, номенклатура товарів за асортиментними групами 

3. Методи аудиту. Фактична перевірка, документальна перевірка, тестування, 

спостереження, опитування, зустрічна перевірка, узагальнення 

4. Нормативно-правова інформація. Господарський кодекс України, Цивільний 

кодекс України, Податковий кодекс України, П(С)БО 9 «Запаси», П(С)БО 16 

«Витрати», НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності», Наказ Міністерства 

промислової політики про затвердження методичних рекомендацій з формування 

собівартості продукції (робіт, послуг) у промисловості від 09.07.2007 № 373  

5. Фактографічна інформація 

Наказ про облікову політику, 

установчі документи 

Первинні документи, облікові 

регістри 

Зведена звітність 

підприємства 

 

Фінансова звітність підприємства 

6. Послідовність проведення внутрішнього аудиту витрат та собівартості товарів 

1 етап. Планування аудиту: 

тестування систем обліку та 

внутрішнього контролю, 

складання плану і програми 

аудиту 

2 етап. Проведення 

аудиту: здійснення 

аудиторських процедур, 

збір аудиторських 

доказів та оформлення 

робочих документів 

аудитора 

3 етап. Оформлення 

висновку (звіту): оцінка 

результатів аудиту витрат 

та собівартості товарів, 

висловлення незалежної 

думки аудитора за 

результатами аудиту  

7. Процедури аудиту витрат 

Ознайомлення з 

діяльністю 

структурних 

підрозділів 

підприємства, 

оцінка системи 

внутрішнього 

контролю 

підприємства, 

вивчення системи 

формування 

витрат та 

собівартості 

товарів, 

організації їх 

обліку, 

визначення 

аудиторського 

ризику 

Перевірка первинних документів з обліку витрат,  

перевірка правильності формування та 

відображення в обліку обсягів товарних запасів, 

перевірка відповідності здійснених операцій 

обліковій політиці підприємства та їх законності, 

перевірка дотримання підприємством принципу 

відповідності витрат, перевірка обліку майбутніх 

витрат, перевірка правильності відображення в 

обліку витрат від знецінення, нестачі та псування 

запасів, перевірка правильності віднесення витрат 

на відповідні рахунки обліку, перевірка 

правильності обліку нарахованого зносу 

основних засобів, перевірка правильності 

розподілу загальновиробничих витрат, перевірка 

результатів інвентаризації незавершеного 

виробництва та відображення їх в 

бухгалтерському обліку, перевірка правомірності 

та своєчасності включення витрат до складу 

собівартості товарів 

Складання 

переліку 

відсутніх 

первинних 

документів, 

узагальнення 

інформації з 

аудиту витрат 

та собівартості 

товарів,  аналіз 

достовірності 

зібраних 

доказів, 

формування 

звіту за 

результатами 

перевірки 

 

Рис. 2.10. Організаційна модель внутрішнього аудиту витрат та собівартості товарів 
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Основними завданнями внутрішнього аудиту витрат є: систематичне та 

планомірне спостереження за поведінкою витрат, а також за факторами, що 

призвели до зміни їх рівня; виявлення відхилень фактичних результатів від 

планових показників витрат; прогнозування результатів діяльності 

підприємства з врахуванням зміни рівня витрат; обґрунтування необхідності 

коригувальних впливів на витрати і вибір методу такого впливу; визначення 

обґрунтованості формування витрат за окремими елементами витрат і 

калькуляційними статтями; вивчення стану аналітичного і синтетичного обліку; 

обґрунтування правильності розподілу витрат; виявлення 

внутрішньогосподарських резервів зниження витрат [59, с. 160]. 

Реалізація аудиторських процедур буде здійснюватися за допомогою таких 

методичних прийомів: фактична перевірка, документальна перевірка, 

тестування, спостереження, опитування, зустрічна перевірка, узагальнення. 

Особливу увагу слід приділити перевірці правильності застосування методів 

оцінки вибуття товарів, а саме перевірці відповідності обраного методу 

положенням наказу про облікову політику та правильності застосування 

обраного методу. Проаналізувавши в різних літературних джерелах напрями 

аудиту витрат та собівартості товарів можна виділити основні, відповідно до 

яких здійснюється аудит: перевірка первинних документів з обліку витрат;  

перевірка правильності формування та відображення в обліку обсягів товарних 

запасів; перевірка відповідності здійснених товарних операцій обліковій 

політиці підприємства; перевірка законності здійснених операцій; перевірка 

дотримання підприємством принципу відповідності витрат; перевірка обліку 

майбутніх витрат; перевірка правильності відображення в обліку витрат від 

знецінення, нестачі, природного убутку та псування товарних запасів; перевірка 

правильності віднесення витрат на відповідні рахунки обліку; перевірка 

правильності обліку нарахованої амортизації; перевірка правильності розподілу 

загальновиробничих витрат; перевірка результатів інвентаризації товарних 

запасів; перевірка правомірності та своєчасності включення витрат до складу 

собівартості товарів. 
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Заключним етапом аудиторської перевірки є оформлення звіту 

(аудиторського висновку (звіту внутрішнього аудитора)) за результатами 

перевірки, на цьому етапі аудитор узагальнює інформацію з аудиту витрат та 

собівартості товарів і формулює аудиторську думку на підставі отриманих 

достатніх аудиторських доказів. Аудиторський висновок формулюється з 

урахуванням подальших подій, які сталися після дати складання звітності, але 

до дати закінчення аудиторської перевірки. 

Використання запропонованої моделі організації внутрішнього аудиту 

витрат та собівартості товарів дозволить удосконалити процедуру проведення 

аудиту, та підвищити його якість. 

З практичної точки зору, аудит витрат та собівартості товарів  

спрямований на оцінку правильності відображення в обліку витрат, 

обґрунтування формування первісної вартості та собівартості проданих товарів 

з метою удосконалення економічних важелів господарювання, виявлення та 

використання резервів зниження витрат та підвищення рентабельності 

торговельного підприємства. Потрібно мати на увазі, що у зв’язку з постійними 

змінами в законодавстві методика проведення внутрішнього аудиту витрат та 

собівартості товарів повинна постійно удосконалюватись. Правильно 

організований процес внутрішнього аудиту витрат та собівартості товарів 

сприяє підвищенню ефективності проведення перевірки, а також поліпшенню 

якості як аудиторського висновку (звіту) так і внутрішнього аудиту в цілому.  

Відповідно до положень Методичних рекомендацій з формування складу 

витрат та порядку їх планування в торговельній діяльності, витрати звичайної 

діяльності планують за такими видами: операційні витрати,  фінансові  витрати, 

інші  витрати  звичайної діяльності [253]. Відповідно і внутрішній аудит 

необхідно проводити за всіма видами витрат, які притаманні діяльності 

конкретного торговельного підприємства, що потребує розробки методичного 

інструментарію внутрішнього аудиту фінансових витрат. 

Визнання фінансових витрат і достовірна їх оцінка – необхідна 

інформація для відображення її у фінансовій звітності та прийняття 
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управлінських рішень. Під час внутрішнього аудиту фінансових витрат слід 

керуватися П(С)БО 31 «Фінансові витрати», яке визначає методологічні 

принципи формування інформації про фінансові витрати [238]. 

Метою внутрішнього аудиту фінансових витрат торговельного 

підприємства є встановлення: 

– достовірності первинних даних щодо накопичення та списання 

фінансових витрат; 

– повноти та своєчасності відображення первинних даних у зведених 

документах та облікових регістрах; 

– правильності ведення обліку фінансових витрат та його відповідності 

прийнятій обліковій політиці; 

– достовірності інформації щодо фінансових витрат, наведеної у звітності 

торговельного підприємства. 

Оцінка фінансових витрат є не тільки початковим етапом реалізації 

зазначеної мети, а і складовою поточного внутрішнього аудиту. Проблеми 

оцінки фінансових витрат, які важливі для підприємця при виборі джерел 

фінансування бізнесу недостатньо вирішені в науковій і навчальній літературі.  

Проблемам внутрішнього аудиту та оцінки фінансових витрат приділяють 

увагу науковці: І. Бланк [22], С. Росс, Р. Вестерфінд, Б. Джордан [272], 

А. Поддєрьогін [376], О. Шелковникова [389], Н. Мішра [444]. Однак на 

сьогодні відсутній комплексний підхід до вирішення зазначених проблем. 

Маються пропозиції щодо розрахунку вартості окремих елементів фінансових 

витрат, наприклад залученого капіталу, що обтяжує здійснення внутрішнього 

аудиту фінансових витрат. 

Тому виникає необхідність розглянути класифікацію фінансових витрат, 

які включаються до розрахунку вартості витрат за різними джерелами їх 

формування. Розробити методичні рекомендації щодо розрахунку вартості 

фінансових витрат для здійснення внутрішнього аудиту. Для підтвердження 

реальності теоретичних обґрунтувань навести приклади розрахунку елементів 

фінансових витрат.  
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Фінансові витрати можуть бути визначені як ціна підприємства, яку воно 

платить за одержання й підтримку фінансів на необхідному рівні для 

здійснення фінансово-господарської діяльності. Фінансові витрати включають: 

позики (Ф1); векселі, облігації (Ф2); інші види короткострокових і 

довгострокових зобов’язань, на які нараховуються відсотки (Ф3). Оцінка 

фінансових витрат застосовується для визначення й оптимізації структури 

капіталу. Як правило, підприємство досягає оптимальної структури капіталу 

при мінімальних фінансових витратах: 

 

min321 →++= ФФФФопт . 

 

При внутрішньому аудиті фінансових витрат варто враховувати наступні 

фактори, що здійснюють вплив на вартість витрат: 

– строки фінансування впливають на вартість витрат. Зазвичай 

короткострокові джерела фінансування більш коштовні, ніж довгострокові; 

– економічна ситуація в країні. Як правило, в умовах інфляції вартість 

фінансів, зокрема позикових, зростає. Це пов’язано з тим, що банки 

встановлюють процентні ставки на такому рівні, щоб покрити втрати, 

викликані зниженням купівельної спроможності валюти через інфляцію; 

– доступність кредиту впливає на вартість витрат у зв’язку з тим, що 

кредитори в умовах обмеженості фінансування (наприклад, при зменшенні 

пропозицій на ринку кредитів) встановлюють більш високі відсотки, щоб 

отримати вигоду з обмеженості фінансів; 

– природа й розмір бізнесу. Так малі торговельні підприємства мають 

недостатньо надійні гарантії (активи, ліквідні кошти, умови й т.п.) для 

одержання кредитів на тривалі строки. Малі торговельні підприємства 

розглядаються кредиторами як ризиковані позичальники, тому вони 

підвищують процентні ставки на ризик; 

– уряд через національний банк впливає на вартість фінансів, особливо 

позикових. Це робиться для того, щоб контролювати ліквідні фінанси з метою 
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втримання інфляції. У цих умовах національний банк змушує комерційні банки 

збільшувати процентні ставки, щоб кредити зробити більш дорогоцінними й це 

змусить позичальників зберігати вільні гроші на депозитних рахунках у вигляді 

накопичень; 

– оподатковування впливає на вартість фінансів, тому що позичальник 

вимагає процентні ставки, за рахунок цього ефективна вартість позикового 

капіталу буде нижче за рахунок податку на прибуток. Якщо відсотки 

становлять 12% і податок – 18%, тоді ефективні витрати позикового капіталу 

будуть рівні %16,2
%100

%18%12
=


. З іншого боку, ефективні витрати 

неоподатковуваного податком акціонерного капіталу, будуть відносно вище; 

– природа активів підприємства. Цей фактор впливає на явні (певні) 

витрати. Як правило, активи, що амортизуються (подібно будівлям) 

страхуються всебічно, що збільшує певні фінанси. З іншого боку, якщо 

активами є земля, такі витрати не виправдані; 

– ступінь розвитку підприємства (стадія росту). Зростаючі  підприємства 

платять менше дивідендів і більшу частину прибутку направляють для 

придбання необоротних активів. З іншого боку, зрілі підприємства платять 

високі дивіденди, тому що  вони досягли найбільшого рівня свого росту й 

рентабельності. 

Вартість фінансових витрат ділиться на наступні групи: 

– для одержання позикових коштів підприємства несуть наступні 

витрати: страхування активів підприємства для забезпечення кредитів; оплата 

оцінювачів вартості активів для забезпечення позичок; платежі за послуги 

юристів зі складання документів для одержання кредитів; оплата аудиторам за 

оцінку фінансового стану підприємства; оплата виробництва за кредитами. 

– для одержання акціонерного капіталу підприємство здійснює 

одноразові витрати при необхідності збільшення фінансів. Такі витрати 

включають:  вартість друкування проспектів; витрати на рекламу; вартість 

послуг зв’язку; оплата брокерам; комісійні з підписки цінних паперів; оплата 
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послуг зовнішнього аудиту; канцелярські видатки; видатки з друкування акцій; 

оплата дивідендів; витрати на збільшення акціонерного капіталу. 

Значення оцінки фінансових витрат під час здійснення внутрішнього 

аудиту полягає в наступному: 

– оцінка фінансових витрат необхідна для здійснення інвестиційної 

політики. Якщо фінансові витрати більше доходу, то це підприємство 

нежиттєздатне; 

– вартість фінансових витрат може застосовуватися для оцінки рівня 

використання фінансових ресурсів; 

– вартість фінансових витрат у частині величини дивідендів впливає на 

ціну акцій. Якщо дивіденди високі, то ціни акцій будуть високі, що дозволить 

залучити додаткові фінанси у формі кредитів або акціонерного капіталу; 

– середня вартість фінансових витрат може використовуватися як 

критерій доступності фінансів. Якщо вартість фінансових витрат висока, то для 

торговельного підприємства нелегко збільшити необхідні фінанси, що впливає 

на інвестиції підприємства і їхнє зростання; 

– вартість фінансових витрат використовується для оцінки оптимальності 

структури капіталу. Оптимальність капіталу досягається в тому випадку, коли 

вартість фінансів є самою низькою або оптимальною. 

Класифікацію фінансових витрат можна представити у такому вигляді: 

– середні витрати й маржинальні витрати включають середньозважені 

витрати кожної складової факторів (маржинальні витрати як середні витрати 

нових фондів ділені на додаткові з підтримки бізнесу);  

– невизначені витрати, які необхідні для підтримування бізнесу, 

наприклад, витрати на ремонт; 

– реальні витрати – це певні витрати плюс непрямі витрати; 

– номінальні витрати – це законні зобов’язання з оплати, наприклад, 

відсотки по позиках. 

Для визначення вартості фінансових витрат рекомендуються два методи: 

– метод розрахунку вартості фінансових витрат шляхом визначення 



 

 

156 

ринкової вартості кожної складової капіталу; 

– метод розрахунку вартості фінансових витрат по балансовій вартості 

всіх складових капіталу. 

Перший метод застосуємо при розрахунку вартості капіталу 

(маржинальних фінансів), що наново здобувається при наявності інфляції за 

ринковою вартістю окремих складових фінансів. Вартість окремих складових 

фінансів не завжди відображається в балансі, що викликає необхідність оцінки 

їх за ринковою вартістю. Підхід за ринковою вартістю може дати більш 

правильне рішення в тому випадку, коли інвестори здобувають інвестицію за 

ринковою вартістю. Підприємства, у цьому випадку, порівнюють свої фінанси 

теж на базі їхньої ринкової вартості, однак, мають місце недоліки цього методу, 

пов’язані з тим, що частина підприємств не беруть участь у фондовому ринку, 

тому вони використовують балансову вартість фінансів. Авторами розроблені 

необхідні методичні рекомендації щодо розрахунку вартості фінансових витрат. 

Внутрішній аудитор може їх використовувати для вибору найбільш 

економічного джерела фінансів для оптимізації структури капіталу та аудиту 

фінансової звітності. 

Методичні рекомендації щодо розрахунку вартості фінансових витрат 

наведені нижче. 

Вартість нового акціонерного капіталу (%) визначається за формулою: 

 

%,%100
f0

1 g
P

D
Ke +

−
=  

 

де Ке – вартість нових акцій (простих акцій); 

D1 – поточні або очікувані дивіденди на акцію; 

Р0 – ринкова ціна простої акції (ціна випуску); 

g - ріст акціонерного капіталу на рік у %; 

f - змінні витрати або витрати на випуск однієї акції. 
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Наведена вище формула може бути використана для розрахунку вартості 

нерозподіленого прибутку: 
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де g – ріст акціонерного капіталу; 

С 1 – поточний нерозподілений прибуток; 

С2 – кінцевий акціонерний капітал. 

Вартість привілейованих акцій визначається за наступною формулою: 
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де Кр  – вартість привілейованих акцій; 

Dp – дивіденди на одну привілейовану акцію; 

р0 – ринкова ціна привілейованої акції. 

Для розрахунку вартості фінансових витрат необхідно розрахувати 

зважену або загальну вартість капіталу, які представляють загальну 

(середньозважену) вартість використовуваного капіталу (АС), яка дорівнює: 

 

%100=
TCE

TCCE
AC , 

 

де ТССЕ – загальна вартість використовуваного капіталу за ринковою 

вартістю; 

ТСЕ – загальна сума, яку підприємство витратить на збільшення капіталу 

за ринковою вартістю. 
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Вартість позики визначається за наступними показниками: 

– вартість позикових фінансів дорівнює: 

 

( ),1 tJК lf −=  

 

де J – відсоткова ставка на позики; 

t – ставка податку; 

– вартість облігацій дорівнює: 

 

( )
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де Kd – вартість облігацій; 

J – відсотки по облігаціях; 

D0 – ринкова вартість облігації; 

t – ставка податку; 

par – номінальна вартість облігації; 

– вартість конвертованих облігацій і інших цінних паперів: 
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де D0 – ціна випуску або ринкова ціна цінних паперів і облігацій; 

R – річна ставка відсотків; 

n – звітний, розрахунковий, конверсійний період; 

t – ставка податку; 

Cn – номінальна вартість простих акцій, у які будуть конвертовані інші 

цінні папери; 

k – вартість цінних паперів. 
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Наведена вище формула може бути використана для розрахунку вартості 

конвертованих привілейованих акцій.  

Для розрахунку вартості фінансових витрат необхідно розрахувати 

середньозважену вартість використовуваного капіталу і звести розрахунки в 

таблицю, яка повинна містити наступні колонки: джерело; сума; пропорція 

(питома вага); після виплати податку; зважена вартість. Для визначення 

зважених витрат кожне джерело помножується на питому вагу (за ринковою 

вартістю) і отримаємо витрати після виплати податку. Після додати до 

зважених витрат і отримаємо середньозважені витрати капіталу. 

Розглянемо приклад. Підприємство мало гарний торговельний період і 

хоче підвищити (збільшити) майбутні фінанси за рахунок наступних джерел: 

– за рахунок випуску 100000 простих акцій по 10 і по 15 гривень; 

– за рахунок випуску 10% від 100000 привілейованих акцій по 10 і 12 грн. 

за кожну акцію; 

– 15% облігацій від 100000 акцій вартістю від 100 до 90 гривень кожної; 

– збільшення 20% середньострокових кредитів на 5 років. 

Це підприємство сплачує 14% річних дивідендів на прості акції й 18%  

податку. Потрібно розрахувати загальну суму, що підприємство витратить на 

збільшення капіталу; середні витрати на додаткові фінанси.  

Загальна сума фінансів може бути збільшена на 16700000 грн. за рахунок:  

– простих акцій на 100000 × 15 = 1500000 грн.;  

– привілейованих акцій на 100000 × 12 = 1200000 грн.;  

– облігацій на 100000 × 90 = 9000000 грн.;  

– середньострокового кредиту на 5000000 грн.  

Маржинальні витрати можуть бути розраховані наступним чином. 

Вартість простих акцій дорівнює: 
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Вартість привілейованих акцій дорівнює: 
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Вартість облігацій дорівнює: 
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Вартість середньострокового кредиту дорівнює:  

( ) %2,16)18,01(%201 =−=−= tJКlf . 

Використовуючи метод відсотків вартість капіталу підприємства буде 

дорівнювати: 

- вартість простого акціонерного капіталу 139950
%100

1500000%33,9
=


 грн. у 

простих дивідендах; 

- вартість привілейованого капіталу 99960
%100

1200000%33,8
=


 грн. у 

привілейованих дивідендах; 

- ефективна вартість облігацій дорівнює 1215000
%100

9000000%5,13
=


 грн. в 

ефективних витратах облігацій; 

- вартість середньострокового кредиту дорівнює 810000
%100

5000000%2,16
=


 

грн. ефективних витрат підприємства. 

Розрахунок представимо у вигляді таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2. 

Розрахунок зважених витрат 

 

 

Джерело Сума, грн. Пропорція, 

питома вага, 

% 

Після 

виплати 

податку, % 

Зважені 

витрати, % 

Простий акціонерний капітал 1500000 8,98 9,33 0,84 

Привілейований 

акціонерний капітал 

1200000 7,19 8,33 0,6 

Облігації 9000000 53,89 13,5 7,27 

Середньостроковий кредит 5000000 29,94 16,2 4,85 

Разом 16700000 100 - 13,56 
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Загальна вартість капіталу підприємства буде дорівнювати 139950 + 

99960 + 1215000 + 810000 = 2264910 грн.  

Питома вага (середні витрати) вартості капіталу буде дорівнювати 

%100
TCE

TCCE
%56,13%100

16700000

2264910
== . 

Розглянутий приклад показав, що запропоновані методичні підходи 

мають наукове значення, тому що вперше обґрунтовані елементи витрат для 

розрахунку вартості фінансових витрат. Розроблені методичні рекомендації 

щодо розрахунку вартості фінансових витрат можуть використовуватися 

внутрішніми аудиторами для вибору найбільш економічного джерела 

фінансування з метою оптимізації структури капіталу та внутрішнього аудиту 

фінансової звітності. Також наведено значення оцінки фінансових витрат і 

обґрунтовані фактори, що впливають на вартість витрат, що впливає на 

показники розрахунку елементів фінансових витрат.  

 

 

2.4. Імплементація критеріїв аудиторської оцінки фінансової 

звітності в систему формування фінансової стратегії підприємства торгівлі  

 

Інтенсивний розвиток системного підходу до вивчення та розв’язання 

проблеми аудиторської оцінки фінансової звітності підприємств і широке 

застосування систем контролю якості аудиту вимагають приділяти більше 

уваги визначенню критеріїв оцінки фінансової звітності в системі внутрішнього 

аудиту. Чіткий перелік критеріїв оцінки фінансової звітності потрібен для 

організації внутрішнього аудиту, вибору його методів і аудиторських процедур. 

У зв’язку з тим, що критерії оцінки фінансової звітності визначаються 

національними і міжнародними стандартами обліку для складання фінансової 

звітності та міжнародними стандартами аудиту (МСА) для внутрішнього 

аудиту фінансової звітності, виникає проблема формування загального переліку 

критеріїв оцінки фінансової звітності та визначення доречності застосування 
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будь-якого  критерію. Відповідно до законодавства України метою аудиту 

фінансової звітності є визначення достовірності фінансової звітності, 

відповідності вимогам законодавства або іншим правилам згідно із вимогами 

користувачів. Виходячи з цього перелік критеріїв повинен забезпечити 

реалізацію мети внутрішнього аудиту фінансової звітності. 

Тему критеріїв аудиторської оцінки фінансової звітності досліджували як 

вітчизняні науковці, зокрема Л. П. Кулаковська , Ю. В. Піча [154], О. А. 

Петрик [227], А. Ж. Пшенична [264], В. Я. Савченко [276], так і зарубіжні вчені, 

серед яких дослідженням критеріїв займалися А. Аренс , Дж. Лоббек [9] та 

інші. Питанням критеріїв оцінки фінансової звітності приділено значну увагу в 

Міжнародних стандартах фінансової звітності, Міжнародних стандартах 

бухгалтерського обліку, Національних положеннях (стандартах) 

бухгалтерського обліку, Концептуальній основі фінансової звітності та 

Міжнародних стандартах аудиту. У зазначених публікаціях наводяться якісні 

характеристики фінансової звітності, принципи, за якими вона складається, 

деякі з них схожі, але в більшості випадках це різні критерії, які потребують 

систематизації для підвищення якості внутрішнього аудиту фінансової 

звітності.  

На сьогодні єдиним способом, що дозволяє оцінити достовірність 

фінансової звітності, відповідність її вимогам законодавства або іншим 

правилам згідно із вимогами користувачів є застосування критеріїв 

аудиторської оцінки. Існує безліч визначень терміну «критерії», однак вони не 

узгоджені з визначенням наданим МСА. Також різні нормативні акти надають 

свої переліки критеріїв оцінки фінансової звітності, які потребують їх 

врахування під час внутрішнього аудиту, але які при цьому не знайшли 

відображення в МСА. Подібна невизначеність у сфері критеріїв аудиторської 

оцінки призводить до гальмування розвитку внутрішнього аудиту фінансової 

звітності в Україні і повинна бути подолана.  

Чітке визначення критеріїв аудиторської оцінки фінансової звітності 

необхідне для раціональної і правильної організації внутрішнього аудиту, 
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вибору аудиторських процедур та реалізації мети внутрішнього аудиту. Це 

підтверджують А. Аренс і Дж. Лоббек, які зазначають, що «аудит – це процес, 

за допомогою якого компетентний незалежний працівник накопичує і оцінює 

свідчення про інформацію, яка підлягає кількісній оцінці і належать до 

специфічної господарської діяльності, щоб визначити і виразити у своєму 

висновку ступінь відповідності цієї інформації встановленим критеріям» [9]. 

Саме правильно підібрані критерії оцінки зібраної внутрішнім аудитором 

інформації дозволяють досягти мети внутрішнього аудиту фінансової звітності. 

Згідно з МСА 200 «Загальні цілі незалежного аудитора та проведення 

аудиту відповідно до Міжнародних стандартів аудиту» мета аудиту полягає в 

наданні аудиторові можливості висловити думку стосовно того, чи складена 

фінансова звітність у всіх суттєвих аспектах відповідно до застосовної 

концептуальної основи фінансової звітності [96]. При цьому визначена 

стандартом мета перевірки фінансової звітності є актуальною як для 

зовнішнього аудиту, так і для внутрішнього. У разі більшості концептуальних 

основ загального призначення така думка висловлюється стосовно того, чи 

подана фінансова звітність достовірно, в усіх суттєвих аспектах, або чи надає 

вона правдиву та достовірну інформацію відповідно до концептуальної основи. 

Законом України «Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність» 

передбачено, що мета аудиту фінансової звітності це висловлення незалежної 

думки аудитора про її відповідність в усіх суттєвих аспектах вимогам 

національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку, міжнародних 

стандартів фінансової звітності або іншим вимогам [100]. 

Думка аудитора формується на підставі аналізу зібраних у ході 

здійснення внутрішнього аудиту достатніх і необхідних доказів. Аналіз і збір 

аудиторських доказів проводиться на систематизованій основі, що обґрунтовує 

впевненість аудитора в складеному ним висновку про достовірність фінансової 

звітності. Практика здійснення такого підходу реалізується на підставі 

застосування критеріїв аудиторської оцінки фінансової звітності, що 

представляють більш деталізовані й конкретні підцілі внутрішнього аудиту. 
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За результатами дослідження вітчизняних науковців під керівництвом 

О.А. Петрик  надано таке визначення критеріїв – оцінювання, за допомогою 

якого можна визначити відповідність звітності попередньо встановленим 

нормам, правилам та показникам [226]. В.Я. Савченко надає таке визначення 

критеріїв – оцінка, за допомогою якої можна визначити відповідність звітності 

попередньо встановленим нормам, правилам та показникам [276].  

Згідно з Міжнародними стандартами контролю якості, аудиту, огляду, 

іншого надання впевненості та супутніх послуг критерії – контрольні 

показники, які використовують для оцінки або визначення предмета перевірки, 

включаючи контрольні показники подання та розкриття інформації, якщо це 

доречно [96].  

Як бачимо визначення поняття критеріїв схожі, однак практичне 

використання їх в системі внутрішнього аудиту має свої особливості. 

Проаналізувавши наведені вище тлумачення можна сформулювати таке 

визначення: критеріїв – мірило оцінки, вимоги за допомогою яких можна 

визначити відповідність звітності встановленій концептуальній основі. 

Розглядаючи перелік критеріїв аудиторської оцінки фінансової звітності можна 

відмітити відсутність єдиного підходу щодо його визначення. 

В. Я. Савченко пропонує застосовувати ознаки та критерії оцінки 

фінансової звітності (на прикладі оцінки товарних запасів): повноти (критерії: 

«цілком» чи «не цілком» відображені товарні запаси в обліку); оцінки (критерії: 

«оцінена правильно», «оцінка завищена», «оцінка занижена» і т. д.); фактичної 

наявності (критерії: запаси «фактично є цілком», «фактично є частково», 

«фактично відсутні», «фактично невраховані запаси»); належності (критерії: 

«належать», «не належать» підприємству-клієнту); законності (критерії: 

«законно», «незаконно») [276]. Схожі критерії пропонують використовувати                  

Л. П. Кулаковська, Ю. В. Піча для аудиту дебіторської заборгованості та 

зобов’язань, а саме: повнота відображення, оцінка, реальність існування, 

належність відображення, правильність, законність, обережність, постійність, 

відповідність [154]. 
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О. А. Петрик пропонує віднести до ознак і критеріїв оцінки фінансової 

звітності повноту, оцінку, фактичну наявність, належність, правильність 

відображення, законність, обережність, постійність. Такі ознаки і критерії, як 

точність, об’єктивність, правдивість, достовірність охоплені ознакою і 

критерієм «правильність відображення», межі облікового періоду – 

«відповідність», права й обов’язки – «належність», класифікація і пояснення 

статей звіту охоплюються переліченими вище критеріями [227]. 

Міжнародною концептуальною основою завдань з надання впевненості 

передбачено, що критеріями у складанні фінансової звітності можуть бути 

МСФЗ та ін., а також належність критеріїв для певного завдання повинна бути 

оцінена фахівцем-практиком. Оцінка або визначення предмета перевірки на 

основі власних очікувань, суджень, або досвіду фахівця не вважатимуться 

належними критеріями. Характеристики належних критеріїв такі: доречність, 

повнота, достовірність, нейтральність, зрозумілість. Критерії можуть бути 

встановленими або спеціально розробленими. Встановленими критеріями є 

критерії, які містяться у законодавчих або нормативних актах або видані 

вповноваженими чи визнаними організаціями експертів, які дотримуються 

прозорих належних правових процедур. Зазначені характеристики належних 

критеріїв застосовуються внутрішніми аудиторами для оцінки фінансової 

звітності. МСА 210 «Узгодження умов завдань з аудиту» надає такі критерії 

оцінки фінансової звітності: 

– доречність, тобто інформація, наведена в фінансових звітах, є доречною 

до характеру суб’єкта господарювання та мети фінансових звітів. Наприклад, у 

випадку суб’єкта господарювання, який готує фінансові звіти загального 

призначення, доречність оцінюється з точки зору інформації, необхідної для 

задоволення потреб у загальній фінансовій інформації широкого кола 

користувачів для прийняття ними економічних рішень. Такі потреби зазвичай 

задовольняються через подання фінансового стану, фінансових результатів та 

руху грошових коштів суб’єкта господарювання; 
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– повнота, тобто в фінансових звітах не пропущено операцій, подій, 

залишків на рахунках та розкриття, які можуть впливати на рішення, що 

приймаються на основі цих фінансових звітів; 

– достовірність, тобто інформація, наведена у фінансових звітах: 

відображає, якщо це застосовано, економічну суть подій та операцій, а не лише 

їх правову форму; та призводить до послідовності оцінювання, вимірювання, 

подання та розкриття при використанні її за аналогічних обставин; 

– нейтральність, тобто інформацію у фінансових звітах викладено без 

упередження; 

– зрозумілість, тобто інформацію у фінансових звітах викладено чітко та 

зрозуміло, і вона не піддається різним інтерпретаціям [366]. 

На сьогодні немає чітко визначених вимог щодо визнання прийнятності 

концептуальних основ загального призначення. Відповідно до вимог МСА 

концептуальна основа фінансової звітності встановлюється законодавчими або 

нормативними актами. Для підприємств України такими документами є Закон 

України Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні, НП(С)БО 1 

«Загальні вимоги до складання фінансової звітності» та інші П(С)БО, а для 

торговельних підприємств, які складають фінансову звітність відповідно до 

Міжнародних стандартів фінансової звітності (МСФЗ) такими документами є 

Концептуальні основи фінансової звітності від 01.09.2010 р., МСФЗ, 

Міжнародні стандарти бухгалтерського обліку (МСБО) та Тлумачення, 

розроблені Комітетом із тлумачень міжнародної фінансової звітності  

(КТМФЗ), колишнім Постійним комітетом із тлумачень (ПКТ), видані Радою з 

Міжнародних стандартів бухгалтерського обліку та для всіх підприємств інші 

нормативно-правові акти України щодо ведення бухгалтерського обліку, 

складання фінансової звітності та внутрішні положення підприємства. 

Відповідно до Концептуальної основи фінансової звітності від 

01.09.2010 р. фінансова звітність, складена за МСФЗ, повинна володіти 

основоположними і посилювальними якісними характеристиками. До 

основоположних якісних характеристик відносять: доречність; суттєвість; 
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правдиве подання (повнота, нейтральність, вільність від помилок). 

Посилювальні якісні характеристики включають: зіставність; можливість 

перевірки; своєчасність; зрозумілість. Забезпечення якісних характеристик має 

вартісне обмеження – співвідношення між вигодою і витратами щодо подання 

інформації у фінансовій звітності [128]. Також в цьому документі наведені 

основоположні припущення щодо складання фінансової звітності, які 

нагадують принципи бухгалтерського обліку: безперервність, елементи 

фінансових звітів, фінансовий стан, активи, зобов’язання, власний капітал, 

результати діяльності, дохід, витрати, коригування збереження капіталу, 

визнання елементів фінансових звітів, імовірність майбутньої економічної 

вигоди, достовірність оцінки, визнання активів, визнання зобов’язань, визнання 

доходу, визнання витрат, оцінка елементів фінансових звітів.  

Згідно з МСБО 1 «Подання фінансової звітності» загальні характеристики 

фінансової звітності включають: достовірне подання та відповідність МСФЗ; 

безперервність; принцип нарахування в бухгалтерському обліку; суттєвість та 

об’єднання у групи; згортання; частота звітності; порівняльна інформація; 

послідовність подання [232]. 

НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до складання фінансової звітності» вказує 

на такі якісні характеристики фінансової звітності, як дохідливість і 

зрозумілість, доречність, достовірність, порівнюваність і зіставність, розкриття 

інформації про облікову політику і її зміни, а також дотримання принципів 

бухгалтерського обліку (автономність, безперервність діяльності, 

періодичність, історична (фактична) собівартість, нарахування та відповідність 

доходів і витрат, повне висвітлення, послідовність, обачність, превалювання 

сутності над формою, єдиний грошовий вимірник) [95], що деякою мірою 

повторюють вищезгадані характеристики МСФЗ. 

Таким чином основними критеріями оцінки фінансової звітності при 

проведенні внутрішнього аудиту вважатимуться: 

– достовірність – інформація, наведена у фінансовій звітності, є 

достовірною, якщо вона не містить помилок та перекручень, які здатні 
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вплинути на рішення користувачів звітності. Інформація, наведена у 

фінансових звітах: відображає, якщо це застосовно, економічну суть подій та 

операцій, а не лише їх правову форму; та призводить до послідовності 

оцінювання, вимірювання, подання та розкриття при використанні її за 

аналогічних обставин. Фактично за всіх обставин суб’єкт господарювання 

досягає достовірного подання шляхом відповідності застосовним стандартам 

обліку. Достовірне подання вимагає також від суб’єкта господарювання 

обирати та застосовувати облікові політики відповідно до стандартів обліку;  

– зрозумілість – інформацію у фінансовій звітності викладено чітко та 

зрозуміло, і вона не піддається різним інтерпретаціям; 

– повнота – в фінансових звітах не пропущено операцій, подій, залишків 

на рахунках та розкриття, які можуть впливати на рішення, що приймаються на 

основі цих фінансових звітів; 

– доречність – інформація, наведена в фінансовій звітності, є доречною до 

характеру суб’єкта господарювання та мети фінансових звітів. Наприклад, у 

випадку суб’єкта господарювання, який готує фінансові звіти загального 

призначення, доречність оцінюється з точки зору інформації, необхідної для 

задоволення потреб у загальній фінансовій інформації для широкого кола 

користувачів для прийняття ними економічних рішень. Такі потреби зазвичай 

задовольняються через подання фінансового стану, фінансових результатів та 

руху грошових коштів суб’єкта господарювання;  

– суттєвість – інформація є суттєвою, якщо її відсутність або неправильне 

подання може вплинути на рішення, які приймають користувачі на основі 

фінансової інформації про конкретний суб’єкт господарювання, що звітує. 

Фінансова звітність є результатом обробки великої кількості операцій або 

інших подій, які об’єднують у класи згідно з їх характером чи функцією. 

Заключним етапом у процесі об’єднання у групи та класифікації є подання 

стислих і класифікованих даних, які формують рядки у фінансовій звітності. 

Якщо окремий рядок не є суттєвим, його об’єднують у групи з іншими 

статтями безпосередньо у цих звітах або в примітках. Стаття, яка не є достатньо 
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суттєвою, щоб було виправданим окреме її подання у фінансових звітах, може, 

однак, бути достатньо суттєвою для того, щоб подати її окремо в примітках; 

– нейтральність – відсутність упередженості у відборі або поданні 

фінансової інформації. Нейтральний опис не є однобоким, таким, у якому різні 

компоненти мають різну вагу, у якому одні компоненти необґрунтовано 

наголошуються, а значимість інших необґрунтовано зменшується, або у якому 

здійснюються інші маніпуляції з метою збільшити імовірність того, що 

фінансова інформація буде сприйнята схвально або несхвально користувачами; 

– безперервність – перевіряючи фінансову звітність, внутрішній аудитор 

повинен оцінювати здатність суб’єкта господарювання продовжувати свою 

діяльність на безперервній основі. Суб’єкт господарювання складає фінансову 

звітність на основі безперервності, якщо тільки управлінський персонал не має 

намірів ліквідувати суб’єкт господарювання чи припинити діяльність або не 

має реальної альтернативи таким заходам. Якщо під час оцінювання 

управлінський персонал знає про суттєві невизначеності, пов’язані з подіями чи 

умовами, які можуть спричинити значний сумнів щодо здатності суб’єкта 

господарювання продовжувати діяльність на безперервній основі, суб’єкт 

господарювання має розкривати інформацію про такі невизначеності. Якщо 

суб’єкт господарювання не складає фінансову звітність на основі припущення 

безперервності, він повинен розкрити інформацію про цей факт разом з 

основою, на якій він склав фінансову звітність, та з причинами, через які 

діяльність суб’єкта господарювання не розглядається як безперервна; 

– відповідність принципам бухгалтерського обліку (якщо фінансова 

звітність складена відповідно до національних положень (стандартів) 

бухгалтерського обліку) або відповідність основоположним припущенням 

щодо складання фінансової звітності (якщо фінансова звітність складена 

відповідно до МСФЗ). 

Запропоновані критерії можуть використовуватися не тільки для 

аудиторської оцінки фінансової звітності, а також для аудиторської оцінки 

окремих статей фінансової звітності: поточної кредиторської заборгованості за: 
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товари, роботи, послуги, розрахунками з оплати праці; дебіторської 

заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги; дебіторської 

заборгованості за розрахунками та інших статей. Однак публікації вчених 

показують, що для внутрішнього аудиту окремих статей фінансової звітності 

використовують перелік критеріїв, запропонований М.Т. Фенченко та 

О.А. Петрик : 

– повнота – перевірка відображення всіх активів і пасивів підприємства в 

повному обсязі. Внутрішній аудитор має впевнитись, що в балансі 

торговельного підприємства показані всі активи і зобов’язання; 

– оцінка – вивчення оцінки активів і пасивів протягом року згідно з 

прийнятою обліковою політикою (зокрема за методами оцінки), обраною 

підприємством на початку звітного періоду; 

– фактична наявність – контроль реального існування відображених у 

балансі активів і пасивів; 

– належність – перевірка того, чи всі активи і пасиви, показані в балансі, 

належать торговельному підприємству; 

– правильність відображення – визначення правдивості, точності, 

об’єктивності відображення становища підприємства на дату складання 

фінансової звітності за затвердженими типовими формами звітності; 

– законність – контроль дотримання підприємством при веденні 

бухгалтерського обліку і складанні фінансової звітності норм чинного 

законодавства і нормативних документів; 

– обережність – перевірка обов’язковості обліку дійсних витрат, реальних 

надходжень і витрат, що передбачаються; 

– постійність – перевірка дотримання обраної підприємством облікової 

політики, а також безперервності його функціонування [227]. 

Управлінський персонал несе відповідальність за достовірне подання 

фінансових звітів, які відображають характер та діяльність суб’єкта 

господарювання. Пояснюючи, що фінансові звіти справедливо й достовірно 

відображають (або подають достовірно, в усіх суттєвих аспектах) відповідно до 
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застосовної концептуальної основи фінансової звітності, управлінський 

персонал явно чи неявно робить твердження щодо визнання, оцінки, подання 

різних елементів фінансових звітів та розкриття пов’язаної з ними інформації.  

Всі процедури, що виконує внутрішній аудитор, мають за мету отримання 

аудиторських доказів відсутності суттєвих викривлень як на рівні фінансової 

звітності в цілому, так і на рівні тверджень. Твердження, що використовує 

внутрішній аудитор під час розгляду різних типів потенційних викривлень, 

розділяються на три категорії відповідно до МСА 315 «Ідентифікація та оцінка 

ризиків суттєвих викривлень через розуміння суб’єкта господарювання і його 

середовища»: 

1) твердження щодо класів операцій та подій протягом періоду аудиту:  

настання, повнота,  точність, закриття регістрів, класифікація; 

2) твердження щодо залишків на рахунках на кінець періоду: існування, 

права та обов’язки, повнота, оцінка та розподіл; 

3) твердження щодо подання та розкриття: настання та права і обов’язки, 

повнота, класифікація та зрозумілість, точність та оцінка [107]. 

Практика діяльності показує, що вибір тверджень в цілому залежить від 

мети та об’єкту (господарських операцій) аудиту. Наприклад, А. Гасіч зазначає, 

що виходячи з оцінки ризику суттєвого викривлення дебіторської 

заборгованості та доходів, кредиторської заборгованості і витрат в процесі 

внутрішнього аудиту необхідно визначити, які твердження керівництва (якісні 

характеристики звітності) є критичними для такої фінансової звітності [53]. І з 

переліку, який наводиться в МСА № 315 пропонуються твердження окремо для 

дебіторської та кредиторської заборгованостей. Так, автор зазначає, що 

зважаючи на мету управлінського персоналу щодо «прикрашення» фінансової 

звітності для дебіторської заборгованості та доходів, зазвичай критичними є 

такі твердження керівництва: існування; настання; оцінка (валова та чиста); 

права та обов’язки; своєчасність (відсічення), а для кредиторської 

заборгованості і витрат – повнота; права та обов’язки; оцінка та розподіл; 

своєчасність (відсічення) [53]. Отже, під час визначення сукупності тверджень 
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потрібно враховувати вид господарської операції (статтю фінансової звітності), 

що перевіряється. 

Під час вибору певних процедур внутрішньому аудитору слід звертати 

увагу на те, до якого твердження будуть отримані відповідні аудиторські 

докази. Наприклад, перевірка матеріальних активів може надати надійні 

аудиторські докази щодо їх існування, але не обов’язково забезпечить 

надійними відомостями стосовно прав та зобов’язань чи оцінки майна.  

Прикладом використання положень МСА 315 «Ідентифікація та оцінка 

ризиків суттєвих викривлень через розуміння суб’єкта господарювання і його 

середовища» є Методичні рекомендації щодо проведення аудиту фінансової 

звітності кредитних спілок відповідно до МСА, затверджені рішенням 

Аудиторської палати України від 01.11.2012 р. № 260/6, в яких зазначені 

особливо важливі твердження у фінансовій звітності кредитної спілки: щодо 

кредитного портфеля (існування, оцінка вартості, права, подання і розкриття 

інформації); щодо інших фінансових інвестицій (існування, оцінка вартості, 

подання і розкриття інформації); щодо депозитного портфеля (повнота, подання 

і розкриття інформації); щодо капіталу та резервів (подання і розкриття 

інформації); щодо процентного доходу та витрат на проценти (оцінка, 

настання); щодо операцій з пов’язаними сторонами (подання і розкриття 

інформації); щодо приміток до фінансової звітності (подання і розкриття 

інформації) [170]. Таким чином вибір тверджень залежить від обраного об’єкту 

внутрішнього аудиту.  

Виходячи з оцінки ризику суттєвого викривлення статей фінансової 

звітності необхідно визначати, які твердження керівництва (якісні 

характеристики звітності) є критичними для такої фінансової звітності. 

Чинники, що є доречними для визначення внутрішнім аудитором прийнятності 

концептуальної основи фінансової звітності, яку слід застосовувати під час 

складання фінансової звітності, охоплюють: 
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– мету фінансової звітності (наприклад, чи складена вона для задоволення 

загальних потреб у фінансовій інформації широкого кола користувачів або 

потреб у фінансовій інформації конкретних користувачів); 

– характер фінансової звітності (наприклад, чи є фінансова звітність 

повним комплектом фінансової звітності або окремим фінансовим звітом); 

– чи встановлює законодавчий або нормативний акт застосовну 

концептуальну основу фінансової звітності [107]. 

Критерії аудиторської оцінки фінансової звітності є основою для 

визначення: методів і прийомів аудиту в цілому; методів та прийомів, які 

найбільше підходять для перевірки за певним критерієм або для перевірки 

відповідних об’єктів аудиту. Таким чином, під час визначення критеріїв оцінки 

фінансової звітності під час внутрішнього аудиту слід забезпечити 

оптимальність набору її якісних характеристик, які будуть визначатися 

концептуальними основами фінансової звітності загального або спеціального 

призначення. Доречність застосування будь-якого критерію або їх сукупності 

залежить від конкретних обставин (виду господарської операції, форми 

фінансової звітності, статті фінансової звітності) на торговельному 

підприємстві, зокрема ідентифікованих внутрішнім аудитором ризиків, 

пов’язаних із твердженням, а також ефективності різних критеріїв. Вибір 

переліку критеріїв оцінки залежить від рівня застосування: на рівні фінансової 

звітності в цілому, так і на рівні тверджень. 

Термiни проведення внутрішнього aудиту, i в цiлoму ефективнiсть 

aудитoрськoї перевірки залежать вiд пoвнoти i нaукoвoї oбґрунтoвaнoстi 

організації і метoдики внутрішнього аудиту фінансової звітності. Рoзрoбкa 

чiткoї, ефективнoї метoдики прoведення внутрішнього aудиту та його 

організація є нaйгoлoвнiшим зaвдaнням aудиту в цiлoму, тoму щo вiд цього 

зaлежить результaт, якoгo прaгне внутрішній аудитор та керівництво 

торговельного підприємства. Метoдикa і організація aудиту фiнaнсoвoї 

звiтнoстi є прoблемними, oскiльки дoтепер вiдсутнi чiткi вимoги щoдo 

послідовності аудиту, аудиторської оцінки фінансової звітності,  у зв’язку з чим 
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існує необхідність визначення основних елементів процесу внутрішнього 

аудиту фінансової звітності та їх взаємозв’язку. 

У 2014 рoцi пiдписaнa Угoдa прo aсoцiaцiю мiж Укрaїнoю тa ЄС. 

Вiдпoвiднo дo Зaкoну Укрaїни «Прo рaтифiкaцiю Угoди прo aсoцiaцiю мiж 

Укрaїнoю тa ЄС» вiд 16.09.2014 р. №1678-11 пoчaвся прoцес iмплементaцiї 

пoлoжень Угoди прo aсoцiaцiю мiж Укрaїнoю тa ЄС (дaлi – Угoдa) [248]. Змiни 

мaють вiдбутися i в зaкoнoдaвчих aктaх бухгaлтерськoгo oблiку, звiтнoстi, 

oпoдaткувaння, aудиту. З пoзицiї бухгaлтерськoгo oблiку i oпoдaткувaння Угoдa 

нaдaє нoвий iмпульс тим крoкaм, якi булo здiйсненo держaвними iнституцiями 

нaшoї крaїни у пoпереднi рoки. Вiдтепер мoвa перейшлa у рaмки кoнкретних 

зaвдaнь прoфiльним мiнiстерствaм, вiдoмствaм, якi є вiдпoвiдaльними зa 

рoзрoбку прoектiв зaкoнoдaвчих aктiв у гaлузях бухгaлтерськoгo oблiку, 

oпoдaткувaння, звiтнoстi i aудиту. Знaчення Директиви 2013/34/ЄС пoлягaє у 

тoму, щo вперше у єврoпейськoму спiвтoвaриствi зaфiксoвaнo зaкoнoдaвчo не 

лише зaгaльнi вимoги, a й реaльний фoрмaт i змiст фoрм щoрiчнoї фiнaнсoвoї 

звiтнoстi кoмпaнiй ЄС. Зoкремa, у дoдaткaх 3-6 дo Директиви нaведенo 

фoрмaти oснoвних фiнaнсoвих звiтiв – бaлaнсу i звiту прo прибутки тa збитки. 

Це дoзвoляє бухгaлтерaм кoмпaнiй викoристoвувaти їх стaттi для склaдaння 

зaзнaчених звiтiв i нaдaння кoристувaчaм. Тaкoж вперше в єврoпейськiй 

прaктицi зaпoчaткoвaнo звiт прo плaтежi нa кoристь держави [416].  

В результaтi дoслiдження iнфoрмaцiйнoгo, метoдичнoгo, організаційного 

зaбезпечення аудиту фiнaнсoвoї звiтнoстi відповідно до міжнародних 

стандартів аудиту булo виявленo безлiч недoстaтньo рoзрoблених i 

неузгoджених питaнь, якi oднoзнaчнo впливaють нa викoристaння iнфoрмaцiї 

для aнaлiзу тa прийняття упрaвлiнських рiшень. Тoму iснує нaгaльнa пoтребa 

пoдaльшoгo пoглибленoгo дoслiдження цих питaнь, спрямoвaних нa 

удoскoнaлення організації внутрішнього аудиту фінансової звітності 

підприємства, який потрібно розглядати як складний процес і враховувати 

взаємозв’язок між його структурними елементами.  

Aдеквaтне плaнувaння зa дoпoмoгoю визначення етaпiв (пoслiдoвнoстi) 

oргaнiзaцiї внутрішнього aудиту фiнaнсoвoї звiтнoстi торговельного 
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пiдприємствa дoпoмaгaє впевнитися в тoму, щo нaйбiльш вaжливим oблaстям 

перевiрки придiляється нaлежнa увaгa, пoтенцiйнi прoблеми свoєчaснo 

виявляються i вирiшуються, oргaнiзaцiя aудитoрськoгo зaвдaння i керiвництвo 

ним здiйснюються нaлежним чинoм, щo зaбезпечує йoгo ефективне викoнaння. 

Визначення етaпiв oргaнiзaцiї не є oкремим етапом внутрішнього  aудиту, 

a є безперервним i циклiчним прoцесом, який зaзвичaй пoчинaється нaбaгaтo 

пiзнiше від зaвершення пoпередньoгo aудитoрськoгo зaвдaння (aбo в зв’язку з 

тaким зaвершенням) i тривaє дo зaвершення пoтoчнoгo. Прoте при плaнувaннi 

внутрішній aудитoр пoвинен брaти дo увaги тимчaсoвi рaмки викoнaння певних 

дiй i aудитoрських прoцедур, якi неoбхiднo зaвершити, перш нiж перехoдити дo 

викoнaння пoдaльших aудитoрських прoцедур. 

Пiсля тoгo як встaнoвленa зaгaльнa стрaтегiя внутрішнього aудиту, 

приступaють дo склaдaння детaльнoгo плaну перевірки, в якoму питaння, 

визнaченi при рoзрoбцi зaгaльнoї стрaтегiї, врaхoвуються тaким чинoм, щoб 

дoсягти цiлей внутрішнього aудиту нaйбiльш ефективним чинoм. Зaзвичaй 

aудитoр рoзрoбляє зaгaльну стрaтегiю внутрішнього aудиту дo склaдaння 

детaльнoгo плaну aудиту, прoте зoвсiм не oбoв’язкoвo вiдoкремлювaти цi 

прoцедури oдин вiд oднoгo aбo викoнувaти стрoгo пoслiдoвнo: вoни тiснo 

пoв’язaнi мiж сoбoю, i змiни в oднiй з них мoжуть привести дo змiн в iншiй. 

Виходячи з цього та результатів аналізу досліджень науковців щодо 

етапів аудиту фінансової звітності можна запропонувати наступні етапи аудиту 

фінансової звітності підприємства: 

1) отримання впевненості в тому, що фінансова звітність не містить 

суттєвого викривлення і складена відповідно до концептуальної основи 

фінансового звітування: 

1.1) формальна перевірка; 

1.2) аналітична перевірка; 

2) перевірка правильності складання кожної з форм звітності; 

3) перевірка узгодженості показників форм фінансової звітності та 

складання звіту про фінансову звітність та повідомлення про результати 

внутрішнього аудиту вище керівництво торговельного підприємства. 
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Прoцес oргaнiзaцiї внутрішнього aудиту фiнaнсoвoї звiтнoстi 

пiдприємствa та його oснoвнi етaпи предстaвлено у виглядi oргaнiзaцiйнoї 

мoделi, зображеної нa рис. 2.11. Як основу для аудиторської думки Міжнародні 

стандарти аудиту вимагають, щоб аудитор отримав обґрунтовану впевненість у 

тому, що фінансова звітність у цілому не містить суттєвого викривлення 

внаслідок шахрайства або помилки. Згідно з МСА 240 «Відповідальність 

аудитора, що стосується шахрайства, при аудиті фінансової звітності» 

викривлення представляє собою розбіжність між сумою, класифікацією, 

поданням або розкриттям статті у фінансовому звіті та сумою, класифікацією, 

поданням або розкриттям інформації, які вимагаються для цієї статті відповідно 

до застосовної концептуальної основи фінансового звітування. 

Характеристика викривлень у фінансовій звітності підприємства 

відповідно до МСА 240 «Відповідальність аудитора, що стосується шахрайства, 

при аудиті фінансової звітності» [183] наведено у таблиці 2.3. Під час 

проведення внутрішнього аудиту фінансової звітності загальні цілі аудитора 

такі:  

– отримати обґрунтовану впевненість у тому, що фінансова звітність у 

цілому не містить суттєвого викривлення внаслідок шахрайства чи помилки, 

надаючи в такий спосіб аудитору можливість висловити думку, чи складена 

фінансова звітність у всіх суттєвих аспектах відповідно до застосовної 

концептуальної основи фінансового звітування;  

– надати звіт про фінансову звітність і повідомити інформацію, як цього 

вимагають МСА, відповідно до результатів, отриманих аудитором [183]. 

На початку першого етапу внутрішнього аудиту проводять формальну 

перевірку звітності, яка полягає у перевiрцi прaвильнoстi зaписів реквізитів 

звiтнoстi тa виявленнi нaявнoстi сaмoстiйних змiн у встaнoвлених фoрмaх 

звiтнoстi, неoбумoвлених випрaвлень, пiдчистoк, нaявнoстi пiдписiв, при цьому 

використовують НП(С)БO 1 «Зaгaльнi вимoги дo склaдaння фiнaнсoвoї 

звiтнoстi», Нaкaз Мiнiстерствa фiнaнсiв Укрaїни «Прo Примiтки дo рiчнoї 

фiнaнсoвoї звітності» вiд 29.11.2000 р. № 302, П(С)БO 29 «Фiнaнсoвa звiтнiсть 

зa сегментaми».  
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Рис. 2.11. Oргaнiзaцiйнa мoдель внутрішньго aудиту фiнaнсoвoї звiтнoстi 

пiдприємствa  

5. Концептуальна основа фінансової звітності 

1. Форми фінансової звітності. Баланс (звіт про фінансовий стан), Звіт про фінансові 

результати (звіт про сукупний дохід), Звіт про рух грошових коштів, Звіт про власний 

капітал, Примітки до річної фінансової звітності 

 

 

 

 

 

2. Мета аудиту. Згідно з МСА 200 мета аудиту полягає в наданні аудиторові можливості 

висловити думку стосовно того, чи складена фінансова звітність у всіх суттєвих аспектах 

відповідно до застосовної концептуальної основи фінансової звітності 

7. Методи аудиту фінансової звітності. Фізична перевірка, документальна перевірка, 

підтвердження, спостереження, опитування, аналітичні процедури, узагальнення 

3. Послідовність аудиту фінансової звітності 

 Етап 1. Перевірка 

фінансової звітності за 

формою 

Етап 2. Перевірка 

правильності складання 

кожної з форм звітності 

Етап 3. Перевірка 

узгодженості показників 

форм фінансової звітності 

4. Процедури аудиту 

 Повнота заповнення 

реквізитів і граф звітності. 

Правильність показників на 

початку звітного періоду. 

Дотримання строків і 

термінів подання фінансової 

звітності 

Арифметична перевірка 

кожної з форм. 

Вивчення правильності 

ведення обліку. 

Перевірка відповідності 

показників звітності даним 

бухгалтерського обліку 

Перевірка ув’язки 

показників різних форм 

фінансової звітності за 

один і той же звітний 

період. Ув’язка 

показників окремих форм 

фінансової звітності між 

собою 

НП(с)БО 1, 

Наказ МФУ 

від 

29.11.2000 р. 

№ 302, 

П(с)БО 29, 

Постанова 

КМУ від 

28.02.2000р. 

№419 

Закон України Про бухгалтерський облік та фінансову 

звітність в Україні, НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до 

складання фінансової звітності», Методичні рекомендації 

щодо заповнення форм фінансової звітності, Наказ МФУ 

від 29.11.2000 р. № 302, П(с)БО 29, інші П(С)БО або 

Концептуальні основи фінансової звітності від 01.09.2010, 

МСФЗ, МСБО, Тлумачення, розроблені Комітетом із 

тлумачень міжнародної фінансової звітності (КТМФЗ), 

Директива 2013/34/ЄС, інші нормативно-правові акти та 

внутрішні положення підприємства 

Методичні 

рекомендації  

з перевірки 

порівнянності 

показників 

фінансової 

звітності 

6. Оцінка фінансової звітності 

Критерії аудиторської оцінки фінансової 

звітності 

Твердження для аудиту фінансової 

звітності відповідно до МСА 315 
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Таблиця 2.3 

Характеристика викривлень у фінансовій звітності підприємства 

Ознаки  Викривлення 

Шахрайство (Fraud) Помилка (Error) 

Характе-

ристика 

викривлення 

навмисна дія однієї особи або кількох осіб, 

які належать до управлінського персоналу, 

тих, кого наділено найвищими 

повноваженнями, працівників або третіх 

сторін із застосуванням омани для отримання 

неправомірної або незаконної вигоди 

ненавмисне викривлення 

у фінансовій звітності, 

включаючи пропуск 

суми або розкриття 

інформації 

Типи 

викривлень 

- викривлення, які є наслідком неправдивої 

фінансової звітності (маніпулювання, 

фальсифікації (включаючи підроблені 

записи) або змінювання облікових записів чи 

підтвердної документації, на основі яких 

складається фінансова звітність; 

перекручення або навмисний пропуск подій, 

операцій або іншої значущої інформації у 

фінансовій звітності; навмисне неправильне 

застосування облікових принципів, які 

стосуються сум, класифікації, способу 

подання або розкриття інформації); 

- викривлення, які є наслідком незаконного 

привласнення активів (привласнення 

надходжень; викрадення матеріальних 

активів або інтелектуальної власності; 

спонукання суб’єкта господарювання 

сплачувати за неотримані товари та послуги; 

використання активів суб’єкта 

господарювання для особистих цілей) 

- неточності в зборі чи 

обробці даних, на основі 

яких готується 

фінансова звітність; 

- пропуску суми або 

розкриття інформації; 

- неправильної облікової 

оцінки через 

ігнорування або 

вочевидь неправильного 

трактування фактів; 

- судження 

управлінського персоналу 

щодо облікових оцінок, 

які аудитор вважає 

неприйнятними, або вибір 

і застосування облікових 

політик, які аудитор 

вважає неприйнятними. 

Аудиторські 

процедури 

- широкий перелік аналітичних процедур, який включає в себе 

порівняння фактичних показників фінансової звітності із плановими 

показниками, визначеними управлінським персоналом та з прогнозними 

показниками, що визначені аудитором; порівняння даних бухгалтерської 

звітності із середньогалузевими показниками і даними, що не входять до 

складу фінансової звітності підприємства. Крім представлених 

показників порівняльного аналізу в практиці застосування аналітичних 

процедур при виявленні помилок і викривлень у фінансовій звітності 

підприємства можна використовувати багатофакторні моделі 

діагностики банкрутства підприємств (наприклад: Альтмана (США), 

Таффлера і Тішоу (Велико-британія), Терещенка (Україна), Романа Ліса, 

Фулмера, Спрингейта, ін.); 

- перевірка «незвичайних» («нестандартних») та складним за механізмом 

здійснення фінансово-господарських операцій; 

- перевірка усіх бухгалтерських записів, зроблених «ручним» способом у 

разі ведення обліку на підприємстві з використанням програмного 

забезпечення; 

- перевірка виправлень та коректувань бухгалтерських записів, що 

відображені в бухгалтерському обліку останніми днями звітного періоду; 

- перевірка бухгалтерських записів, здійснених на підставі такого 

принципу як привалювання сутності над формою 
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Також використовують Постанову Кабінету Міністрів України «Про 

затвердження Порядку подання фінансової звітності» від 28.02.2000 р. №419 

для встановлення своєчасності складання і подання фінансової звітності. 

Аналітична перевiрка здійснюється шляхом встановлення прaвильнoстi i 

пoвнoти склaдaння фiнaнсoвoї звiтнoстi керуючись Метoдичними 

рекoмендaцiями щoдo зaпoвнення фoрм фiнaнсoвoї звiтнoстi, зaтвердженими 

Нaкaзoм Мiнiстерствa фiнaнсiв Укрaїни вiд 28.03.2013 р. №433, Нaкaзом 

Мiнiстерствa фiнaнсiв Укрaїни Прo Примiтки дo рiчнoї фiнaнсoвoї звiтнoстi вiд 

29.11.2000 р. № 302, П(С)БO 28 «Зменшення кoриснoстi aктивiв», П(С)БO 29 

«Фiнaнсoвa звiтнiсть зa сегментaми» тa iншими нoрмaтивнo-прaвoвими 

дoкументами Укрaїни i внутрiшнiми пoлoженнями пiдприємствa.  

В сучасних умовах, коли особливо актуальною в аудиторській діяльності 

є оптимізація трудомісткості аудиторських послуг одночасно з підвищенням їх 

якості, велика роль відводиться вивченню особливостей проведення 

аналітичних процедур, як одного з найбільш ефективних видів аудиторських 

процедур. 

В міжнародному стандарті аудиту «Аналітичні процедури» (МСА 520) 

наводиться наступне визначення: термін «аналітичні процедури» означає 

оцінки фінансової інформації, зроблені на основі аналізу очікуваних 

взаємозв’язків між фінансовими та нефінансовими даними, що охоплюють 

необхідне вивчення ідентифікованих відхилень або взаємозв’язків, які не 

узгоджуються з іншою доречною інформацією чи значно відрізняються від 

очікуваних величин [183]. Відповідно до МСА 520 даний вид аудиторських 

процедур передбачає наступні способи їх проведення: 

1) зіставлення фінансової інформації: 

– з порівняльною інформацією за попередні періоди; 

– з очікуваними результатами діяльності підприємства; 

– з аналогічною галузевою інформацією; 

2) вивчення наступних співвідношень: 

– між елементами фінансової інформації, які, як очікується, будуть 
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відповідати прогнозованій структурі; 

– між фінансовою інформацією і відповідною нефінансовою 

інформацією. 

У МСА 520 зазначено алгоритм дій аудитора під час реалізації 

аналітичних процедур: 

1) визначити придатність аналітичних процедур перевірки по суті для 

певних передумов з урахуванням оцінених ризиків суттєвого викривлення; 

2) оцінити надійність даних, на яких засноване очікування аудитора за 

сумами, відбитими в обліку або коефіцієнтам; 

3) сформувати очікування щодо сум, які відображені в обліку або 

коефіцієнтам і оцінити, чи достатньо точно і однозначно сформовано 

очікування, щоб виявити викривлення; 

4) визначити розбіжність між сумами, відбитим в обліку, і очікуваними 

показниками, яка є прийнятною. 

Також аудитору необхідно враховувати ряд факторів під час здійснення 

аналітичних процедур перевірки по суті: цілі виконання аналітичних процедур, 

особливості аудійованої особи, наявність фінансової та нефінансової 

інформації, а також вид джерела і її якісні характеристики (достовірність, 

доречність і порівнянність) [339]. Крім того, можливе застосування аудитором 

знань, отриманих в результаті попередніх аудиторських перевірок аудійованого 

підприємства. 

Необхідна перевірка аудитором надійності існуючих засобів 

внутрішнього контролю, що беруть участь в підготовці інформації, яку аудитор 

використовує для аналітичних процедур. Перевірка системи внутрішнього 

контролю представляється одним з основних напрямків проведення 

внутрішнього аудиту фінансової звітності та передбачає поряд з перевіркою 

системи внутрішнього контролю, перевірки системи управління 

підприємством, системи бухгалтерського обліку, виробничої, маркетингової 

систем і низки інших систем, що забезпечують фінансово-господарську 

діяльність підприємства. Тільки переконавшись у правильності побудови 
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перевірених систем аудитор може видати об’єктивний висновок про 

фінансовий стан підприємства, правильність та достовірність фінансової 

звітності. 

МСА 520 визначає ступінь довіри аудитора до результатів аналітичних 

процедур за допомогою оцінки надійності даних, а також точності формування 

очікування. Слід виділити фактори, що впливають на ступінь довіри аудитора 

до результатів аналітичних процедур: 

– фактори, що визначають надійність даних (джерело наявної інформації; 

порівнянність наявної інформації; характер і доречність наявної інформації; 

засоби контролю за підготовкою інформації); 

– фактори, що визначають точність формування очікування (ступінь 

точності прогнозування очікуваних результатів; можливість дезагрегірування 

інформації; доступність інформації, як фінансової, так і нефінансової). 

Стосовно аналітичних процедур, що сприяють формуванню загального 

висновку, можна відзначити, що необхідно застосовувати аналітичні процедури 

ближче до завершення або безпосередньо на завершальній стадії аудиту під час 

формування загального висновку про те, чи відповідає фінансова звітність в 

цілому думці про діяльність аудийованої особи, яка склалася у внутрішього 

аудитора. 

Метою фінансового аналізу в аудиті є: 

– визначення на основі проведеного фінансового аналізу основних 

напрямків аудиту фінансової звітності; 

– встановлення аудитором сутності та змісту фінансово-господарської 

діяльності підприємства, що перевіряється; 

– оцінка стратегії і тактики фінансово-господарської діяльності та 

перспектив функціонування підприємства; 

– виявлення зон з підвищеним ризиком, зон помилок і шахрайства. 

Бухгалтерська і фінансова внутрішня документація підприємства, а також 

фінансова звітність необхідні аудитору для визначення ступеня кваліфікації 

працівників системи обліку і контролю і прийняття рішень про ступінь довіри 
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до даних систем [395]. Вони також визначають напрямки і глибину 

аудиторської перевірки фінансової звітності підприємства. Результати 

фінансового аналізу є основою для планування аудиторської перевірки, 

складання плану і програми аудиту. 

З нашої точки зору цінність аудиторської перевірки для власників 

підприємства та інших користувачів фінансової звітності, в тому числі 

інвесторів, полягає не тільки і не стільки в отриманні підтвердження 

правильності й достовірності ведення бухгалтерського обліку та складання 

фінансової звітності, а перш за все в отриманні аналітично обґрунтованої 

інформації про напрямки розвитку торговельного підприємства, внутрішні 

резерви підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності, 

оптимальну структуру власного капіталу, місце підприємства на ринку і в 

галузевій структурі та інші життєво важливі питання діяльності підприємства в 

сучасних умовах. 

Для здiйснення перевiрки прaвильнoстi i пoвнoти склaдaння фiнaнсoвoї 

звiтнoстi на другому етапі кoристуються Метoдичними рекoмендaцiями щoдo 

зaпoвнення фoрм фiнaнсoвoї звiтнoстi, зaтвердженими Нaкaзoм Мiнiстерствa 

фiнaнсiв Укрaїни вiд 28.03.2013 р. №433, Нaкaзом Мiнiстерствa фiнaнсiв 

Укрaїни «Прo Примiтки дo рiчнoї фiнaнсoвoї звітності» вiд 29.11.2000 р. № 302, 

П(с)БO 28 «Зменшення кoриснoстi aктивiв», П(с)БO 29 «Фiнaнсoвa звiтнiсть зa 

сегментaми» тa iншими нoрмaтивнo-прaвoвими дoкументами Укрaїни i 

внутрiшнiми пoлoженнями пiдприємствa.  

Під час реалізації другого етапу внутрішні аудитори використовують 

аудиторські процедури, зазначені у таблиці 2.3. Існує велика кількість способів 

маніпулювання, використання яких залежить від цілей, мотивів та об’єктів. 

Об’єктом маніпулювання на рівні фінансової звітності можуть бути: показники 

фінансової звітності (виручка від реалізації товарів (робіт, послуг),сукупний 

дохід, чистий фінансовий результат і т.ін.); система формування та обробки 

облікової інформації; недосконалість бізнес-процесів і система внутрішнього 

контролю підприємства. Часті зміни організаційної структури управління, 
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децентралізація управління, відсутність системи внутрішнього контролю 

збільшують ризик появи перекручень у фінансовій звітності. Також показником 

можливого шахрайства може бути часта зміна керівництва підприємства або 

керівника відділу внутрішнього аудиту.  

На особливу увагу заслуговує оцінка та контроль частоти внесення змін в 

облікову політику підприємства. Якщо облікова політика підприємства 

змінюється частіше, ніж раз на декілька років, це може свідчити про постійне 

маніпулювання обліковими оцінками для викривлення показників фінансових 

результатів [43].  

На існування суттєвих викривлень у фінансовій звітності можуть 

вказувати певні сигнали, а саме: збільшення виручки без відповідного 

зростання грошових надходжень; отримання від’ємних операційних грошових 

потоків при одночасному відображенні у звітності прибутку; значне відхилення 

основних фінансових показників у порівнянні з попереднім періодом; значне 

зростання виручки або прибутку порівняно із компаніями-конкурентами, які 

функціонують в ідентичній або спорідненій сфері бізнесу; значне нез’ясовне 

збільшення вартості основних засобів; наявність значного обсягу операцій із 

пов’язаними сторонами; збільшення запасів при зменшенні кредиторської 

заборгованості; збільшення обсягу продажів при одночасному зростанні ціни за 

одиницю продукції [32]. Поява тих чи інших ознак перекручень ще не є 

свідоцтвом того, що фінансова звітність підприємства не може бути 

достовірною. Проте у разі їх виявлення необхідно приділити підвищену увагу 

звітності такого підприємства. 

Неправдива фінансова звітність часто пов’язана з нехтуванням заходами 

контролю управлінським персоналом, які в інших випадках можуть 

функціонувати ефективно. Управлінський персонал може вчиняти шахрайство 

шляхом нехтування заходами контролю із застосуванням таких методів: 

– внесення фіктивних проводок, зокрема наприкінці звітного періоду, 

щоб маніпулювати результатами операційної діяльності або досягти інших 

цілей; 
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– пропуск, передчасне або відстрочене визнання у фінансовій звітності 

подій або операцій, які відбулися протягом звітного періоду; 

– приховування або відсутність розкриття фактів, які можуть впливати на 

суми, відображені у фінансовій звітності; 

– здійснення складних операцій, які структуровані у такий спосіб, щоб 

перекручувати інформацію про фінансовий стан або фінансові результати 

діяльності суб’єкта господарювання; 

– зміна записів і термінів, пов’язаних зі значними або незвичайними 

операціями. 

Другим етапом перевірки є перевiркa узгoдженoстi пoкaзникiв фoрм 

рiчнoї фінансової звітності. Як прaвилo, для цiєї перевiрки викoристoвуються 

тaблицi, склaденi спецiaлiстaми відділу внутрішнього аудиту. При рoзрoбцi 

тaких тaблиць слiд брaти дo увaги специфiку ведення бухгaлтерськoгo oблiку у 

підприємствах торгівлі, a тaкoж oсoбливoстi їх гoспoдaрських oперaцiй. Тaкoж 

при цьому викoристoвуються Метoдичнi рекoмендaцiї з перевiрки 

пoрiвняннoстi пoкaзникiв фiнaнсoвoї звiтнoстi, зaтвердженi нaкaзом 

Мiнiстерствa фiнaнсiв Укрaїни вiд 11.04.2013 р. №476. 

Деякi aвтoри ввaжaють, щo викoристaння тaблиць для ув’язки фoрм 

фiнaнсoвoї звiтнoстi, якi зaтвердженi Мiнiстерствoм фiнaнсiв Укрaїни, є 

недoцiльним. Aдже дoступ дo цих тaблиць неoбмежений, a тoму ними мoжуть 

кoристувaтися i бухгaлтери. Oтже у зв’язку з цим iснує висoкa ймoвiрнiсть 

склaдaння бухгaлтерoм пiдприємствa звiтнoстi «зa тaблицею» [223, с. 51]. Aле 

метoдичнi рекoмендaцiї з перевiрки пoрiвняннoстi пoкaзникiв фiнaнсoвoї 

звiтнoстi є тaкoж кoнцептуaльнoю oснoвoю фiнaнсoвoї звiтнoстi, тoму є пoтребa 

перевiрити нaскiльки фiнaнсoвa звiтнiсть вiдпoвiдaє вимoгaм, щo в них 

мiстяться i для цьoгo внутрішній aудитoр мoже викoристoвувaти рoзрoбленi 

влaснi тaблицi. 

Третій етап внутрішнього аудиту фінансової звітності характеризується 

тим, що якщо аудитор отримав докази, що шахрайство існує або може існувати, 

важливо, щоб про це якомога швидше було повідомлено управлінському 
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персоналу відповідного рівня. Це необхідно зробити навіть у тому разі, якщо 

питання можна вважати недоречним (наприклад, незначна розтрата, здійснена 

працівником нижчого рівня в організації суб’єкта господарювання). 

Визначення прийнятності рівня управлінського персоналу є питанням 

професійного судження. На нього впливають такі чинники, як ймовірність 

змови та характер і розмір підозрюваного шахрайства. Звичайно, прийнятний 

рівень управлінського персоналу є щонайменше на порядок вищим за рівень 

працівників, які, як видається, причетні до підозрюваного шахрайства. 

Повідомлення внутрішнім аудитором інформації тим, кого наділено 

найвищими повноваженнями, може здійснюватися в усній або письмовій 

формі. У деяких випадках аудитор може вважати доречним повідомити 

інформацію тим, кого наділено найвищими повноваженнями, якщо йому стає 

відомо про шахрайство за участю працівників, крім управлінського персоналу, 

яке не призводить до суттєвого викривлення. 

Таким чином, процес внутрішнього аудиту фінансової звітності потрібно 

розглядати як сукупність інформації, що характеризує певні властивості і стани 

процесу, а також взаємозв’язок між його складовими, щоб він відображав мету, 

послідовність, процедури внутрішнього аудиту, концептуальну основу, оцінку 

фінансової звітності та методи аудиту. Використання запропонованої 

організаційної моделі внутрішнього аудиту фінансової звітності дозволить 

покращити якість внутрішнього аудиту фінансової звітності. При реалізації 

аудиторських процедур потрібно звертати увагу на певні показники-сигнали, 

які допоможуть виявити викривлення фінансової звітності, або звернуть увагу 

на статті фінансової звітності, які потребують всебічної перевірки. З огляду на 

всю актуальність даної проблеми, необхідно як удосконалювати методи 

виявлення викривлень фінансової звітності, так і створити потужну правову 

базу, яка б сприяла припиненню виникнення шахрайства та розробці 

ефективних заходів з вдосконалення управління фінансовими потоками.  

Оскільки на сучасному етапі в умовах економічної нестабільності і 

обмеженого обсягу фінансових ресурсів у більшості підприємств проблема 
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підвищення ефективності роботи підприємств, в першу чергу, зводиться до 

вдосконалення управління фінансовими потоками. Як цілком слушно 

зазначають В. О. Кривобок і В. О. Євсєєнко, що найважливішою функцією 

служби внутрішнього аудиту є фінансово-економічний аналіз діяльності 

суб’єкта господарювання на базі показників фінансової звітності і розробка 

його фінансової стратегії [141]. Ефективне управління фінансовими потоками 

відповідно до розробленої оптимальної фінансової стратегії на базі 

внутрішнього аудиту показників фінансової звітності визначає життєздатність 

торговельного підприємства, забезпечує досягнення стратегічних цілей, 

дозволяє більш ефективно використовувати всі види ресурсів. 

Аналіз публікацій показав нестачу теоретичних досліджень в сфері 

управління фінансовими ресурсами торговельного підприємства. Для 

вирішення даної проблеми доцільно керуватися теоретичними і практичними 

дослідженнями відомих учених: І. Бланка, Ю. Брігхема, Дж. Ван Хорна, 

Дж. Ваховича, Р. Вестерфінда, Б. Джордана, Г. Кірейцева, В. Ковальова, 

М. Крейнина, Е. Негашева, А. Поддєрьогіна, С. Росса, О. Терещенка, 

А. Шеремета та ін. 

На етапі формування фінансової стратегії підприємства зростає роль 

фінансових показників діяльності підприємства, пов’язаних із загальним 

економічним середовищем і підвищеними  вимогами, що висуваються до 

неефективно функціонуючих господарюючих суб’єктів, доцільно заглибитися в 

розуміння необхідності детальної розробки проблем оцінки і управління 

фінансовими результатами їх діяльності. Особливої актуальності набуває аналіз 

і оцінка показників прибутку, рентабельності в силу їх зростаючого значення в 

системі управління фінансами підприємств. Важливим є з’ясування питання 

про поточну і стратегічну достатність фінансових ресурсів, вдосконалення 

управлінського механізму та їх використання.  

Основні положення даної роботи зводяться до наступного: 

1) теоретичне осмислення сутнісної природи фінансової діяльності 

підприємства не може бути в повній мірі з’ясовано без оцінки її результатів як з 
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позицій наявного економічного, так і фінансового потенціалу; 

2) стабільне фінансове функціонування підприємства, що базується на 

досягнутих економічних показниках, знаходиться не тільки у взаємозв’язку з 

одержуваними фінансовими результатами, але і з ефективною побудовою 

управлінського механізму використання фінансових ресурсів. Можливість 

узгодження цілей управління фінансовими ресурсами з поточною і 

стратегічною їх достатністю має теоретико-методологічну основу, яка відрізняє 

виявленням факторів і умов прийняття ефективних рішень; 

3) система фінансових показників діяльності підприємства кількісно і 

якісно ідентифікується з параметрами його фінансових потреб, якщо механізм 

управління фінансовими ресурсами зорієнтований на цілі ресурсозбереження та 

ресурсоспрямованість ринкових вимог; 

4) якість управління результатами фінансової діяльності підприємства 

залежить від досягнутого рівня його фінансово-господарської діяльності. 

Низька фінансова результативність має зворотний негативний вплив на 

формування механізму управління результатами фінансової діяльності 

підприємства. Наслідком достатності фінансових результатів має бути 

вдосконалення процесу управління діяльністю підприємства; 

5) найважливіше значення має систематизація резервних можливостей 

використання фінансового потенціалу підприємства. В оцінці і управлінні 

результатами фінансової діяльності підприємства слід повніше враховувати 

безперервний характер фінансової діяльності, її внутрішні здатності до 

додаткового збільшення прибутку і зростання рентабельності; 

6) механізм і процес управління фінансовими результатами діяльності 

підприємства може бути поліпшений в результаті розробки більш досконалої 

фінансової стратегії як інструментарію управлінської практики. У фінансовому 

плануванні пріоритетним є результативність отримання додаткових фінансових 

доходів, що відповідає цілям перспективного розвитку. 

Фінансова стратегія підприємства являє собою план довгострокових, 

високоризикованих заходів, спрямованих на оптимізацію джерел грошових 
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коштів і грошових потоків протягом життєвого циклу підприємства, з метою 

забезпечення прискореного зростання створюваної вартості підприємства в 

результаті реалізації стратегії, яка передбачає освоєння принципово нових 

технологій, випуск нової продукції, підвищення її якості та 

конкурентоспроможності, завоювання нових ринків збуту і вимагає істотних 

капітальних вкладень. Мета фінансової стратегії підприємства – забезпечення 

фінансовими ресурсами прискореного зростання вартості підприємства, 

максимізація фінансового ефекту, отриманого завдяки реалізації інновацій, за 

умови забезпечення нормального рівня фінансового ризику. 

Завдання реалізації фінансової стратегії підприємства: діагностування 

фінансового стану підприємства на основі аналізу; вибір напрямів діяльності 

підприємства в залежності від наявних джерел її фінансування; збільшення і 

максимізація вартості компанії в результаті постійного реінвестування чистого 

прибутку для реалізації нових видів діяльності; забезпечення оптимального 

рівня ризиків при запланованому рівні прибутковості діяльності підприємства; 

оптимізація майна підприємства, його необоротних та оборотних активів з 

урахуванням особливостей реалізації діяльності; оптимізація інвестицій і 

фінансових ресурсів для розвитку виробництва, забезпечення фінансової 

рівноваги підприємства; оптимізація грошових потоків діяльності підприємства 

в розрізі особливостей їх класифікації: за ступенем зворотності; ступенем 

ризику; ймовірністю появи; можливістю управління;  досягнення оптимального 

фінансового результату діяльності (прибутку і рентабельності), яке передбачає 

раціональне і ефективне використання фінансових ресурсів 

підприємства;прогнозування і оптимізація розподілу прибутку, отриманого при 

реалізації нових проектів підприємства; визначення податкових пільг в 

діяльності підприємства; оптимізація цінової політики стосовно продукції, що 

виробляється з урахуванням впливу на фінансові результати. 

При реалізації фінансової стратегії підприємства повинні бути враховані 

її особливості, пов’язані з циклічністю діяльності; підвищеними фінансовими 

ризиками і невизначеністю зовнішнього фінансового середовища; високою 
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ресурсоємністью і високовитратністю виробництва продукції; особливим 

характером фінансування, зв’язаних з ризиком виникнення тимчасового 

розриву між виробленими витратами і отриманням фінансового результату; 

необхідністю формування резервних фондів з огляду на ризики діяльності. При 

аналізі фінансової стратегії досліджуваного підприємства були виявлені погана 

організація процесу її реалізації, низька якість здійснення управління 

фінансовою діяльністю підприємства, що проявляється у відсутності окремих 

етапів і послідовності дій при управлінні фінансами, що знижує її ефективність. 

З метою вирішення даних проблем пропонується послідовність реалізації 

фінансової стратегії підприємства: 

1) забезпечення реалізації стратегічних цілей фінансової діяльності 

підприємства; 

2) діагностування вектора змін стану зовнішнього фінансового 

середовища на кожній фазі реалізації фінансової стратегії підприємств з 

урахуванням життєвого циклу підприємства; 

3) вибір методів управління реалізацією фінансової стратегії 

підприємства відповідно до характеру поточних змін стану фінансового 

середовища та з урахуванням життєвого циклу підприємства; 

4) формування дієвої системи контролю над здійсненням фінансової 

стратегії підприємства (побудова системи моніторингу контрольованих 

фінансових показників). Здійснюється розробка системи ключових аналітичних 

показників; виявлення функціональних залежностей між параметрами, що 

визначають динаміку розвитку з урахуванням життєвого циклу підприємства та 

визначення інтегрального показника зростання вартості бізнесу, аналіз причин 

його зміни. Вивчаються фактори, що визначають діяльність підприємства за 

обраними показниками. Оцінюється ефективність фінансової стратегії 

підприємства, що реалізується. Контролюються фінансові ризики при реалізації 

діяльності підприємства.  

5) коригування плану стратегічного фінансового розвитку підприємства 

відповідно до виявлених відхилень. 
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Одним з найважливіших етапів реалізації стратегії є етап формування 

дієвої системи контролю над здійсненням фінансової стратегії підприємства, 

який передбачає побудову системи моніторингу контрольованих фінансових 

показників діяльності. У процесі моніторингу реалізації фінансової стратегії 

підприємства розробляються остаточні тактичні плани на основі розрахунку 

контрольних цифр, їх взаємоузгодження та коригування. 

На значній частині торговельних підприємств України є брак власних 

коштів для забезпечення поточної діяльності і довгострокових інвестицій, що 

обумовлено низьким рівнем рентабельності. У цих умовах основним резервом 

підвищення ефективності діяльності є розробка відділом внутрішнього аудиту 

моделей управління фінансовими ресурсами, що включають раціональний 

розподіл коштів між напрямками діяльності, стимулювання персоналу до 

ефективного використання фінансових ресурсів, пошук методів підвищення 

ефективності фінансової та як наслідок господарської діяльності. 

Управління фінансовими ресурсами на торговельному підприємстві 

зводиться до виконання послідовних етапів: планування, організації, мотивації, 

обліку, контролю і регулювання. Зазначеним етапам передує процес побудови 

самої управляючої системи з метою забезпечення її ефективного впливу на 

об’єкт управління. Управління фінансовими ресурсами є взаємодія суб’єкта 

управління (фінансової служби) і об’єкта управління (фінансових ресурсів) 

щодо раціональної організації функціонування об’єкта управління. Суть 

управління фінансовими ресурсами на підприємстві проявляється у створенні 

необхідних фінансових потоків, а також регулювання вже існуючих потоків. 

Процес управління фінансовими ресурсами, як і будь-який інший процес 

управління, складається з трьох основних етапів: 1) аналіз і прогнозування 

факторів зовнішнього і внутрішнього середовища, розробка стратегії 

управління (в тому числі і фінансової); 2) розробка програми, яка визначає 

необхідну поведінку об’єкта управління; 3) оперативне управління. Стосовно 

фінансових ресурсів, як програма виступає бюджет, а оперативне управління 

являє собою виконання бюджету. 
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Найважливішою передумовою якісного аналізу фінансових ресурсів є 

вивчення факторів, що впливають на їх обсяги, взаємозв’язок і взаємовплив між 

ними, характер формування в часі. Ці фактори можна поділити на зовнішні і 

внутрішні. До зовнішніх факторів належать: кон’юнктура конкретного 

товарного, фондового та кредитного ринків, системи оподаткування, норми 

амортизації, що склалася в цільовому сегменті ринку, практика вибору форм 

розрахунків і кредитування постачальників і покупців товарів, система 

нормативно-законодавчих обмежень у сфері фінансових ресурсів та ін. 

Внутрішніми факторами, що впливають на фінансові ресурси, є: життєвий цикл 

підприємства, обсяг і асортиментна структура виробництва і товарообігу, 

тривалість виробничого і комерційного циклів, рівень технологій і основних 

виробничих фондів, що застосовуються на підприємстві, умови і частота 

закупівель товарів, рівень організації роботи комерційної, фінансової та інших 

служб, організація розрахунків з постачальниками і покупцями, обрана 

стратегія управління фінансовими ресурсами, стратегія залучення позикових 

коштів і т.ін. Підприємство не здатне впливати на зовнішні чинники, проте 

вивчення цих факторів відділом внутрішнього аудиту, перевірка їх обліку в 

господарській діяльності дає торговельному підприємству можливість 

своєчасно реагувати на зміни у зовнішньому середовищі, які можуть самим 

безпосереднім чином позначитися на його діяльності. В системі внутрішніх 

факторів важливу роль відіграє життєвий і виробничий цикли підприємства, на 

різних стадіях якого формуються не тільки різні обсяги грошових потоків, а й їх 

види. Обсяг і асортиментна структура товарообігу роблять значний вплив на 

потребу у фінансових ресурсах, зумовлюють терміни оборотності ресурсів, 

величину виробничих і товарних запасів. Тривалість виробничого і 

комерційного циклів впливає на оборотність оборотних коштів і швидкість 

трансформації різних видів оборотних активів у грошові кошти. 

Характер впливу розглянутих факторів використовується в процесі 

розробки рекомендацій відділом внутрішнього аудиту з регулювання 

фінансових ресурсів підприємства. Регулювання здійснюється на основі 
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зворотного зв’язку і отримання інформації про стан об’єкта управління. Якщо є 

відхилення стану фінансових ресурсів від прогнозних даних, закладених в 

бюджеті, то необхідний регулюючий вплив. Так, якщо на підприємстві 

спостерігається зниження обсягу відвантаження і надходження виручки від 

реалізації товарів, необхідно відповідно знижувати суму передоплати 

постачальникам за продукцію, щоб на підприємстві не створювалося зайвих 

товарних запасів. Відповідно до цього піддаються коригуванню умовно-змінні 

витрати (транспортні витрати, витрати на заробітну плату менеджерам, якщо 

вона залежить від обсягу продажів). При цьому необхідно мати на увазі, що 

підприємство має захищені статті видатків, які воно зобов’язане зберігати в 

тому вигляді, в якому вони закладалися до бюджету (податкові платежі, 

фіксована заробітна плата співробітникам, кредиторська заборгованість та ін.). 

При нестачі коштів для здійснення всіх обов’язкових витрат на підприємстві 

необхідне додаткове залучення фінансових ресурсів, про що відділом 

внутрішнього аудиту має бути вчасно повідомлене вище керівництво. Для 

цього може використовуватися банківське кредитування, вексельне 

фінансування, товарний кредит. Для прискорення отримання грошових коштів, 

відвернених у дебіторську заборгованість, можуть використовуватися 

факторингові операції. 

Планування фінансових ресурсів здійснюється, як правило, у формі 

фінансового плану або бюджету, при цьому бюджет виступає як реальний засіб 

управління. Якщо перевірена фінансова звітність характеризує показники 

роботи підприємства в минулому періоді і має рефлексивний характер, то 

кошти управління відображають не тільки минулу, але і майбутню діяльність 

торговельного підприємства як якесь обґрунтоване припущення, сценарій 

розвитку підприємства в майбутньому періоді. Бюджет поряд з рефлексивним 

має ще й визначальний характер, що і робить його засобом управління. 

Організаційна структура управління фінансовими ресурсами на 

підприємстві будується відповідно до цілей і завдань управління за принципом 

ієрархічності. Всі рівні інформаційно пов’язані між собою; інформація, яка 
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надходить від об’єкта управління, рухається від нижніх рівнів до верхніх і при 

цьому послідовно стискається. У великих підприємствах нижчий рівень 

управління постає перед вищим як «чорний ящик», який інформує його лише 

про результати своєї діяльності, але не про внутрішні процеси, пов’язані з її 

здійсненням. Чим самостійніше функціонує кожен рівень управління, тим 

більшу частину інформації він «поглинає» і меншу її частину передає на 

наступний рівень. Самостійність кожного рівня управління в рамках його 

компетенції і послідовне стиснення інформації – головні умови ефективності 

багаторівневого управління. Функціонування системи управління фінансовими 

ресурсами як єдиного цілого системи досягається узгодженням цілей 

управління кожним її елементом і їх сукупностей з цілями, що стоять перед 

системою в цілому. Тобто ієрархії керуючої системи ставляться у відповідність 

ієрархією (дерево) цілей. 

План надходження та витрачання грошових коштів, розроблений на 

майбутній рік з розбивкою по місяцях, дає лише загальну основу управління 

фінансовими потоками підприємства. Тому виникає необхідність в розробці 

платіжного календаря, в якому встановлюються конкретні терміни 

надходження грошових коштів і платежів. Його побудова може здійснюватися 

в розрізі двох розділів (графіка майбутніх платежів і надходжень грошових 

коштів) і в формі одного розділу (найчастіше за статтями витрат). 

Фінансовий менеджмент як технологія управління фінансовими 

ресурсами підприємства повинен спиратися на адекватні, достовірні та 

оперативні дані про стан об’єкта управління. Такі дані може надати 

бухгалтерський облік, проте його методологія не завжди дозволяє відповідати 

на питання, що цікавлять менеджерів і пов’язані з прийняттям оперативних 

рішень. Тому при організації внутрішнього аудиту велика увага повинна 

приділятися перевірці системи оперативного обліку, обробки, узагальнення та 

аналізу інформації про фінансові ресурси, відповідності системам контролю, 

бухгалтерського обліку, управління та інших систем підприємства. Для 

отримання оперативних даних про фінансові ресурси велике значення має 
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застосування комп’ютерних технологій і автоматизованих систем управління. 

На підприємстві повинен здійснюватися щоденний облік надходження та 

витрачання грошових коштів й їх перевірка. Для прийняття рішень про оплату 

рахунків постачальників і підрядників фінансовий менеджер повинен володіти 

інформацією про надходження грошей за станом на поточний день. Але, як 

правило, точні дані про надходження грошових коштів є лише за попередній 

день, тому необхідно використовувати оперативні прогнози надходження 

фінансових ресурсів на поточний день (вони можуть здійснюватися шляхом 

визначення середньоденної суми надходжень або іншим способом). 

На торговельних підприємствах система фінансових ресурсів в значній 

мірі знаходиться під впливом випадкових чинників, що призводять до 

відхилення від цільової програми та планів. Для підтримки збалансованості 

вхідних і вихідних фінансових потоків параметри вихідних потоків повинні 

визначатися не тільки затвердженим планом, а й фактичними показниками 

вхідних потоків, відповідно до яких щодня повинні змінюватися і управлінські 

рішення. Внаслідок щоденного коригування відділом внутрішнього аудиту 

керуючих рішень процес виконання видаткової частини фінансового плану 

торговельного підприємства визначається не тільки сформованим бюджетом, а 

й результатами щоденного аналізу стану різних видів вхідних фінансових 

потоків. Таким чином, управління фінансовими потоками на підприємстві 

будується за принципом планового управління і регулювання об’єкта 

управління в плинних умовах його функціонування засобами внутрішнього 

аудиту. При цьому основними контрольними параметрами стану фінансових 

потоків як об’єкта перевірки внутрішнього аудиту є їх інтенсивність, 

збалансованість, тривалість обороту фінансових ресурсів, ефективність 

фінансових потоків, ліквідність балансу і платоспроможність підприємства. 
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Висновки до розділу 2 

 

Узагальнюючи результати дослідження, які містяться у другому розділі, 

можна зробити наступні висновки. 

Проведене дослідження в напрямі виділення та оцінки впливу чинників 

на організацію та виконання функцій внутрішнього аудиту з урахуванням 

вимог та потреб всіх ланок управління дозволило розробити рекомендації щодо 

використання моделі «три лінії захисту» при формуванні системи внутрішнього 

аудиту, діяльність якої базується на ризик-орієнтованому підході та 

представленні вищому керівництву компанії інформації для надання 

впевненості щодо ефективності корпоративного управління, процесу оцінки та 

управління ризиками, а також ефективності внутрішнього контролю. Модель 

«трьох ліній захисту» запропоновано поєднувати з компонентами Моделі 

COSO, яка конкретизує інструменти та прикладні рішення залежно від 

відповідних цілей внутрішнього контролю (управлінська ефективність, 

достовірність звітності, комплаєнс) і за напрямами перевірок (рівень бізнесу та 

процесів) та подається у вигляді рівнів «Кубу COSO».  

Доведено, що внутрішній аудит є проміжною ланкою між оперативним 

управлінням та зовнішнім аудиторським оцінюванням діяльності компанії. 

Тому при дослідженні особливостей функціонування підрозділу внутрішнього 

аудиту необхідно враховувати всю сукупність як зовнішніх та і внутрішніх 

чинників, що впливають на контрольну систему. Доведено, що врахування 

зовнішніх чинників при імплементації моделі «три лінії захисту» в практичну 

діяльність підприємства торгівлі дозволить зосередити увагу управлінського 

персоналу на елементах бізнес-моделі, які підлягають суттєвому впливу 

зовнішнього середовища. Обґрунтовано, що для врахування системою 

внутрішнього аудиту внутрішніх чинників необхідно конкретизувати 

методологічне забезпечення обліку, стан об’єктів внутрішнього аудиту та 

професійно-етичні особливості його суб’єктів. 
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Визначено, що специфіка торговельної діяльності, поява підприємств 

торгівлі нових торговельних форматів з розгалуженою торговельною мережею, 

підвищення частки реалізованих каналами електронної торгівлі товарів значно 

вплинули на обсяг і складність аудиторської перевірки, що потребує 

визначення чіткої послідовності етапів внутрішнього аудиту, а також 

застосування нових підходів до її планування. До загальноприйнятих етапів 

аудиторських перевірок  (підготовчий, проміжний, основний, заключний) 

запропоновано додати прогнозний етап, на якому здійснюється перманентний 

контроль ефективності запроваджених за результатами внутрішнього аудиту 

заходів та плануються перспективи подальшого розвитку внутрішнього аудиту 

для сталого розвитку торговельного підприємства. Реалізація завдань 

внутрішнього аудиту на кожному з виділених етапів сприятиме не зміна його 

форм, видів та методів, а розвиток змістовної компоненти кожного етапу у 

вигляді розроблених завдань, предметно-об’єктної сфери, напрямів здійснення 

та методичного інструментарію. 

Для проведення якісної перевірки господарських операцій торговельного 

підприємства запропоновано використовувати розроблену організаційну модель 

внутрішнього аудиту господарських операцій підприємств торгівлі, яка містить 

визначені етапи внутрішнього аудиту та відображає взаємозв’язок між основними 

елементами торгово-технологічного процесу торговельного підприємства та 

наведено інформаційне забезпечення внутрішнього аудиту товарних операцій 

торговельних підприємств.  

Доведено, що на основному етапі внутрішнього аудиту на торговельному 

підприємстві найважливішим завданням є перевірка правильності ведення 

бухгалтерського обліку доходів від реалізації товарів та розробка рекомендацій 

управлінському персоналу щодо збільшення їх обсягів. Розроблено 

концептуальну модель внутрішнього аудиту реалізації товарів підприємствами 

торгівлі, яка складається з елементів входу, елементів виходу і сукупності 

взаємозалежних складових: середовище внутрішнього аудиту процесу реалізації 
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товарів, центри відповідальності, техніка внутрішнього аудиту, процедури 

внутрішнього аудиту, система обліку доходів від реалізації.  

Обґрунтовано, що одним із напрямків удосконалення управління витратами 

є проведення внутрішнього аудиту витрат на торговельному підприємстві, за 

допомогою якого виявляються незаконні та нецілеспрямовані витрати й 

відповідно здійснюється їх оптимізація. Розроблено організаційну модель 

внутрішнього аудиту витрат та собівартості товарів, в якій узагальнені об’єкти 

аудиту витрат та собівартості товарів, його методи, згруповано нормативно-

правове та фактографічне інформаційне забезпечення, визначено послідовність 

проведення та завдання для кожного етапу внутрішнього аудиту витрат та 

собівартості товарів. З практичної точки зору, розроблена модель дозволяє 

оцінити правильність відображення в обліку витрат, обґрунтувати правильність 

формування первісної вартості та собівартості проданих товарів з метою 

удосконалення економічних важелів господарювання, вчасно виявляти та 

використовувати резерви зниження витрат та підвищення рентабельності 

торговельного підприємства.  

В дисертації доведено, що для oргaнiзaцiї, вибoру метoдiв i прoцедур 

внутрішнього aудиту фiнaнсoвoї звiтнoстi пoтрiбен чiткий перелiк критеріїв її 

oцiнки. Дoслiдивши публiкaцiї вчених тa нoрмaтивнi дoкументи видiлено oснoвнi 

критерiї aудитoрськoї oцiнки фiнaнсoвoї звiтнoстi: дoстoвiрнiсть; зрoзумiлiсть; 

пoвнoтa; дoречнiсть; суттєвiсть; нейтрaльнiсть; безперервнiсть; вiдпoвiднiсть 

принципaм бухгaлтерськoгo oблiку. Установлено, що доречність застосування 

будь-якого критерію або їхньої сукупності залежить від конкретних обставин 

(виду господарської операції, форми фінансової звітності, статті фінансової 

звітності) на підприємстві, зокрема ідентифікованих внутрішнім аудитором 

ризиків, пов’язаних із твердженням, а також ефективністю різних критеріїв.  

Визначено етапи внутрішнього аудиту фінансової звітності підприємства: 1. 

отримання впевненості в тому, що фінансова звітність не містить суттєвого 

викривлення і складена відповідно до концептуальної основи фінансового 

звітування: 1.1. формальна перевірка; 1.2. аналітична перевірка; 2. перевірка 
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правильності складання кожної з форм звітності; 3. перевірка узгодженості 

показників форм фінансової звітності та складання звіту про фінансову звітність й 

повідомлення про результати внутрішнього аудиту вище керівництво 

торговельного підприємства. 

Обґрунтовано, що на сучасному етапі в умовах економічної нестабільності і 

обмеженого обсягу фінансових ресурсів у більшості підприємств торгівлі 

проблема підвищення ефективності роботи, в першу чергу, зводиться до 

вдосконалення управління фінансовими потоками. Визначено організаційно-

методичні аспекти розробки оптимальної фінансової стратегії підприємства 

торгівлі на базі внутрішнього аудиту показників фінансової звітності. Внаслідок 

щоденного коригування відділом внутрішнього аудиту управлінських рішень 

процес виконання видаткової частини фінансового плану торговельного 

підприємства визначається не тільки сформованим бюджетом, а й результатами 

щоденного аналізу стану різних видів вхідних фінансових потоків. Розроблені 

рекомендації дозволяють ефективно управляти фінансовими потоками, 

забезпечують досягнення стратегічних цілей, сприяють більш ефективному 

використанню всіх видів ресурсів підприємства торгівлі. 

Основні результати дослідження за розділом 2 опубліковані у працях: 

[281; 283; 284; 286; 287; 288; 292; 293; 299; 301; 303; 304; 305; 306; 309; 313; 

317; 318; 321; 322; 323; 325; 326; 338; 339]. 
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РОЗДІЛ 3.  

МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ОЦІНКИ РИЗИКІВ ПРИ 

ПРОВЕДЕННІ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

СТАЛОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

3.1. Вплив теорії ризик-менеджменту на виконання функцій 

внутрішнього аудиту за етапами життєвого циклу підприємства торгівлі 

 

Необхідність окремого ґрунтовного дослідження ризику обґрунтована 

нестійким бізнес-середовищем, перманентними змінами податкового та 

господарського законодавства, що регламентує порядок здійснення 

господарської діяльності, високою вартістю кредитних ресурсів, швидкою 

зміною кон’юнктури, зростанням рівня конкуренції внаслідок глобалізації 

економічного простору, зміни на валютному, фондовому, товарних ринках. 

Належне управління ризиками дозволить передбачати можливі негативні 

наслідки і, ще на етапі, планування господарської діяльності, розробити 

комплекс заходів, які дозволить мінімізувати ймовірність виникнення ризику, 

або суттєво зменшити негативні наслідки від їхнього виникнення [193]. Тому, 

ключовим завданням наглядової ради, власників і управлінського персоналу 

всіх підрозділів суб’єкта господарювання є створення дієвої системи 

внутрішнього контролю, здатної відстежувати ризики господарської діяльності 

і розробляти контрольні процедури, здатні протистояти цим ризикам. Найбільш 

пристосованою та орієнтованою на підвищення ефективності методів 

управління різноманітними ризиками, які притаманні діяльності суб’єктів 

господарювання торговельної галузі є сучасна практика внутрішнього аудиту. 

Це пов’язано з тим, що ризики перешкоджають не лише досягненню основних 

бізнес-цілей господарської діяльності, а коректної й якісній роботі відділу 

внутрішнього аудиту, що потребує побудови системи ризик-менеджменту, яка 

сприятиме належному досягненню цілей функціонування відділу внутрішнього 
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аудиту. І як цілком справедливо вважає В. Іллюк: «…в даний час до найвищих 

інструментів превентивного контролю відноситься менеджмент, пов’язаний з 

управлінням і з прогнозуванням ризиків» [103]. 

Приблизно до початку XVIII століття величина ризику визначалася з 

використанням методів теорії ймовірності; у XVII-XIX століттях вченими 

обґрунтовано закон великих чисел та основні процедури статистики, а поняття 

«невизначеність» стало ключовим в теорії ризику [31]. У 1900-1930 рр. поняття 

«ризик» закріпилося в науковому обігу та в науковій літературі, було визнано 

як невід’ємна складова будь-якої підприємницької діяльності, яка здійснюється 

в умовах невизначеності [17; 60]. Перші спроби управління ризиками, які 

базувалися на науково-обґрунтованих методиках їх аналізу і моніторингу 

з’являються починаючи з 30-х років минулого століття. Переломним моментом 

в розвитку методології ризику в рамках концепції корисності стала робота Дж. 

фон Неймана та О.Моргенштерна «Теорія ігор та економічна поведінка», в якій 

було запропоновано якісно новий інструмент для оцінки корисності – ризик 

[198].  

З цього часу наукові результати досліджень намагаються впровадити у 

практику і у 1955 р. професор зі страхування з Темплського університету Уейн 

Снайдер запропонував термін «ризик-менеджмент», а у 1956 р. Рассел Галлахер 

в 34-му томі «Harvard Business Review» вперше дав опис професії «ризик-

менеджер». Почалися дослідження феномену людських помилок [136]. 

У  вітчизняних дослідженнях про появу нового наукового напряму ризикології 

або ризик-менеджменту, було проголошено на конференції, яка відбулася у 

жовтні 1998 року [260]. Таким чином наукове та практичне пізнання ризику, 

розробка його теорії, а також дослідження можливостей ефективного 

управління ним в різних сферах прояву та галузях економіки знаходиться на 

початковому етапі розвитку, та потребує розробки науково-обґрунтованих 

пропозиції щодо удосконалення способів оцінки підприємницького ризику, 

визначення заходів щодо його зменшення та розробки дієвих механізмів 

активного впливу на нього. 
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Суттєве зростання масштабів підприємств, їх обсягів діяльності, 

ускладнення здійснюваних ними господарських операцій, які припали на 

середину 80-х рр. XX ст., призвели до широкого застосування вибіркових 

методів в аудиті, що сприяло виникненню концепції аудиторського ризику в 

теорії аудиту. Концепція аудиторського ризику передбачає при проведенні 

перевірок досліджувати не лише організацію і методику ведення 

бухгалтерського обліку, складання фінансової звітності, а також оцінювати 

систему внутрішнього контролю на підприємстві, а й враховувати різноманітні 

ризики, яким піддається діяльність аудиторів. 

Потреба у більш оперативному отриманні інформації про фактичні і 

потенційні ризики та їх наслідки, сформувалась у власників бізнес-структур у 

зв’язку з підвищенням конкуренції як на світових ринках, та і на вітчизняних, в 

зв’язку з євроінтеграцією, вступом України до Світової організації торгівлі, 

експансією закордонних компаній, що викликало появу значної кількості 

різноманітних загроз щодо сталого розвитку та фінансового стану як окремих 

суб’єктів господарювання так і економіки в цілому. Це вимагає обґрунтування 

категоріально-термінологічної інтерпретації ризиків, які виникають в 

господарській діяльності суб’єктів господарювання (підприємницьких ризиків), 

так і аудиторського ризику зокрема, виявлення та дослідження чинників, які 

впливають на обсяг і поведінку ризиків, формують аудиторський ризик, а також 

впливу ризиків на зміст та обсяг аудиторських процедур та на діяльність 

відділу внутрішнього аудиту в цілому (рис. 3.1). 

Дослідження питань теоретичного обґрунтування та методики оцінки 

аудиторського ризику розкрито у працях зарубіжних вчених: А.А. Адамса, 

В.Д. Андрєєва, Е.А. Аренса, П.К. Бондарчука, Н.І. Валенцева, С.Д. Давидова, 

Дж.К. Лоббека, В.М. О’Рейлі, Дж. Робертсона, Я.В. Соколова, В.П. Суйца та ін. 

Окремі питання організації та методології ризик-орієнтованого аудиту 

досліджують вітчизняні науковці: Ф.Ф. Бутинець, Н.І. Дорош, А.Г. Загородній, 

В. В. Железняк, О.А. Петрик, Л.М. Пилипенко Ю.В. Піча, О.Ю. Редько, 

В.Я. Савченко, Б.Ф. Усач, Л.С. Шатковська та ін. 
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Рис. 3.1. Категоріально-термінологічна інтерпретація ризиків в системі 

внутрішнього аудиту 

 

Питання управління підприємницькими ризиками зачіпалися в роботах 

таких зарубіжних учених, як А. Керол, Д. Хілсон, К. Блеккер, Х. Панжер, 

Р. Політовські, Д. Сміт, Е. Девіс, К. Ейнхаус, T. Кайсер, M. Коехне та інші. До 
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вітчизняних науковців, праці яких присвячено дослідженню підприємницьких 

ризиків можна віднести В.В. Вітлінського, П.І. Верченко, А.В. Сігала, 

Я.С. Наконечного, І.О. Доценко, А.Г. Івасенко, С.М. Ілляшенко, О.Р. Савченко 

та ін. В даний час розробка практичних аспектів управління аудиторськими та 

підприємницькими ризиками активно ведеться консалтинговими агентствами 

(Ernst&Young, PricewaterhouseCoopers, McKinsey, RolandBerger), банками (JP 

Morgan Chase, Commerzbank, Deutsche Bank, UniCreditbank ) міжнародними 

організаціями (Basel Committee on Banking Supervision).  

Проведені дослідження теоретичного обґрунтування економічного змісту 

поняття ризик дозволили дійти до висновку, що ризик в будь-якому його прояві 

є складним багатоаспектним явищем, і відповідно до найпоширеніших 

визначень, є можливістю небезпеки, невдачі та, як результату, понесення втрат. 

Як зазначено в Стратегії сталого розвитку «Україна 2020» досягнення 17 цілей 

сталого розвитку в першу чергу пов’язано з дотриманням принципу 

безперервності діяльності, на якому має базуватися будь-яка облікова система. 

В сучасних умовах господарювання, коли підприємства змушені функціонувати 

в мінливому ринковому середовищі, якому притаманна жорстка конкуренція, 

підприємницький ризик стає визначальним для отримання вигоди. Згідно 

Закону України «Про підприємництво» підприємництво – це безпосередня 

самостійна, систематична, на власний ризик діяльність по виробництву 

продукції, виконанню робіт, наданню послуг з метою отримання прибутку, яка 

здійснюється фізичними та юридичними особами, зареєстрованими як суб’єкти 

підприємницької діяльності у порядку, встановленому законодавством [258]. 

Тому, будь-якій підприємницькій діяльності притаманні значні ризики, 

пов’язані з «….виробництвом продукції, товарів, послуг, реалізацією їх, 

товарно-грошовими і фінансовими операціями, комерцією, здійсненням 

соціально-економічних і науково-технічних проектів» [45].  

В економічній літературі найчастіше зустрічаються такі підходи до 

визначення ризику: ймовірність отримання непередбачуваного негативного 

результату діяльності [41]; властивість суб’єкта підприємницької діяльності під 
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впливом зовнішніх та внутрішніх чинників переходити зі стану нормального 

функціонування в непередбачений стан [79]; ймовірність втрати ресурсів чи 

неодержання доходів [90]; небезпека виникнення непередбачуваних втрат 

[152]; ситуативна характеристика діяльності [280]. Як бачимо, більшість 

авторів при визначенні підприємницького ризику акцентує увагу на 

економічних результатах діяльності суб’єкта господарювання. Проте значну 

загрозу сталому розвитку підприємства можуть спричинити і недоліки наявні у 

соціально-репутаційній сфері, екологічному управлінні та кадровій політиці. 

Тому, вважаємо за необхідне застосовувати більш широке поняття «Бізнес-

ризику», під яким пропонуємо розуміти будь-які ризики отримання 

неадекватного прибутку або втрати вигоди пов’язаних з невизначеністю 

зовнішніх та внутрішніх чинників на соціо-еколого-економічну діяльність 

суб’єкта господарювання. У якості базових характеристик бізнес-ризику 

доцільно виділяти: 

– імовірнісний характер (бізнес-ризик впливає на всі бізнес-процеси та не 

пов’язаний з основною діяльністю та господарськими операціями бізнес-

утворення); 

– соціо-еколого-економічна природа (бізнес-ризик впливає не лише на 

економічну діяльність, а й на характер соціальних взаємовідносин та екологічні 

наслідки діяльності суб’єкта господарювання); 

– невизначеність (бізнес-ризик є результатом вибору з негативним або 

позитивними впливом); 

– об’єктивність (бізнес-ризик супроводжує практично всі аспекти соціо-

еколого-економічної діяльності суб’єкта господарювання); 

– властивість (є близькою до об’єктивності характеристикою бізнес-

ризику, що властивий всім аспектам соціо-еколого-економічної діяльності 

суб’єкта господарювання); 

– дія / діяльність (бізнес-ризик виникає внаслідок певної дії / діяльності 

(бездіяльності). 
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На думку Т.Ю. Копотієнко, у діяльності суб’єктів господарювання бізнес-

ризики часто виникають унаслідок розроблення нової продукції або послуг, 

неврахування особливостей локалізації споживачів під час розширення бізнесу, 

невдало вибраної концепції підприємств тощо [130]. При цьому, настання 

бізнес-ризиків призводить до певних втрат для суб’єкта господарювання, вище 

керівництво якого, може пред’явити претензії відділу внутрішнього аудиту 

щодо неякісного проведення перевірки, тобто бізнес-ризик напряму пов’язаний 

з рівнем аудиторського ризику. 

Відповідно до параграфа 3 МСА 400 «Оцінка ризику та внутрішній 

контроль»: «аудиторський ризик» – це ризик того, що аудитор висловить 

неналежну аудиторську думку в разі, якщо фінансові звіти містять суттєво 

викривлену інформацію [430]. Такі викривлення можуть з’явитися внаслідок 

шахрайства або помилок. За результатами дослідження Інституту внутрішніх 

аудиторів, щодо фактів шахрайства аудитори допомагають їх виявити (44%) і 

розслідувати (26%). МСА 400 визначає три компоненти аудиторського ризику, 

за яким його зазвичай розглядають і у вітчизняній практиці аудиторської 

діяльності: властивий ризик, ризик контролю та ризик не виявлення. В МСА 

400 наведено і рекомендації щодо оцінювання складових загального 

аудиторського ризику (рис. 3.2). 

В науковій літературі аудиторський ризик визначають як «допустимий 

аудиторський ризик невірного висновку після завершення всіх аудиторських 

процедур» [72]. Т.О. Каменська відмічає, що при проведенні аудиту 

залишається ризик того, що обман чи помилка не будуть виявлені, що 

матеріальне викривлення звітності може залишитися нерозкритим [114]. 

В. В. Скобара зазначає, що аудиторський ризик є суб’єктивно встановленим 

рівнем ризику, який готовий на себе прийняти аудитор [342]. На думку 

С. В. Діденко, аудиторський ризик – це ризик або небезпека того, що аудитор 

зробить неправильний висновок щодо фінансової звітності після виконання ним 

аудиторських процедур, тобто за неправильно складеною фінансовою звітністю 

буде представлений аудиторський висновок без застережень і навпаки [70]. 
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К. О. Назарова уточнює дане визначення, та визначає аудиторський ризик як 

імовірність того, що аудитор висловить хибне враження про достовірність 

фінансових звітів, які містять суттєві перекручення, що може позначитися на 

прийнятті рішень користувачами [192]. Подібною є позиція Н. І. Дорош, яка 

вважає аудиторський ризик небезпекою того, що за результатами застосування 

аудиторських процедур аудитор висловить невірне судження про достовірність 

звітності, тобто якщо стосовно неправильно складеної у суттєвих аспектах 

звітності буде надано модифікований аудиторський звіт, і навпаки [75]. Крім 

того, науковець описує й можливі наслідки аудиторського ризику, а саме: поява 

аргументованих скарг щодо якості результатів здійсненого аудиту і 

достовірності аудиторського висновку, що акцентує увагу на відповідальності 

аудитора чи аудиторської фірми за якість проведеної перевірки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.2. Складові загального аудиторського ризику 
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перевірки внутрішнім аудитором набагато ширший, при цьому відділ 

внутрішнього аудиту не здійснює лише контрольні функції, а й має надавати 

управлінському персоналу рекомендації щодо покращення діяльності за всіма 

напрямами. Підходів щодо визначення ризику внутрішнього аудиту в наукових 

дослідженнях не розроблено, тому пропонуємо трактувати  поняття «ризик 

внутрішнього аудиту», як ймовірність  не виявлення в результаті аудиторської 

перевірки фактів не здатності систем бухгалтерського обліку і внутрішнього 

контролю своєчасно виявляти і виправляти суттєві помилки, що призведе до 

негативних подій внаслідок прийняття управлінських рішень, заснованих на 

недостовірній або недостатній для досягнення поставлених цілей і завдань 

управління інформації внутрішнього аудиту. 

Серед базових характеристик ризику внутрішнього аудиту є такі, що 

мають аналогічну природу з характеристиками бізнес-ризику (невизначеність, 

ймовірність, властивість, випадковість), в частині ж специфічних ризиків 

внутрішнього аудиту доцільно виділяти: 

– суб’єктивність (на відміну від бізнес-ризику ризик внутрішнього  

аудиту – це ризик саме з позиції суб’єкта проведення аудиту, що впливає на 

інформаційний ризик системи управління, що може зумовити претензії до 

результатів внутрішнього аудиту та вимагати відповідальності аудитора); 

– незадоволення (рівень ризику внутрішнього аудиту є прямо 

пропорційною величиною відносно ступеня задоволення інформаційних потреб 

суб’єктів управління, внаслідок прийняття управлінських рішень, заснованих 

на недостовірній або недостатній інформації); 

– викривлення показників фінансового стану (моніторинг ймовірності 

банкрутства є однією з основних функцій внутрішнього аудиту, що ставить 

достовірність оцінки фінансового стану суб’єкта господарювання в залежність 

від ризику внутрішнього аудиту). 

Кінцевою метою внутрішнього аудиту є оцінювання ймовірності 

подальшого сталого розвитку суб’єкта господарювання на підставі експертизи 

фінансової звітності, аналізу фінансово-господарської діяльності, формування 
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та моніторингу реалізації планів антикризових заходів. Для досягнення 

означеної мети внутрішнім аудиторам необхідно оцінити передумови 

виникнення і можливості мінімізації ризику внутрішнього аудиту до 

прийнятного рівня. При цьому, необхідно також брати до уваги і можливий 

конфлікт інтересів з боку внутрішніх аудиторів, які під час виконання 

службових обов’язків мають дотримуватися принципів кодексу етики, та з боку 

структурних підрозділів  суб’єкта господарювання, які можуть виявляти 

прагнення до фальсифікації інформації про фінансово-господарську діяльність. 

Тому, оцінка величини ризику внутрішнього аудиту, а також пошук підходів до 

його зниження є первинним завданням відділу внутрішнього аудиту, а не 

системи управління суб’єкта господарювання взагалі. Внутрішній аудитор має 

досягти максимальної впевненості у відсутності різного роду перекручувань та 

спотворень у  інформаційних потоках, що перевіряються, а також врахувати у 

методиці оцінки ризику внутрішнього аудиту в першу чергу ті складові, які в 

найбільшому ступені впливають на попередження ймовірності загрози 

банкрутства суб’єкта господарювання, а також дозволяє знизити його до 

найбільш прийнятного мінімуму, що відповідає основним принципам ризик-

орієнтованого управління. З позиції ризик-орієнтованого управління внутрішні 

аудитори повинні: враховувати всі бізнес-ризики, які впливають на сталий 

розвиток суб’єкта господарювання; розробляти науково-практичні рекомендації 

щодо їх усунення або заходи з їх нівелювання; повинні оцінювати ризик 

внутрішнього аудиту, пов’язаний з некоректною подачею інформації або її 

невірним сприйняттям стейкхолдерами. 

Бізнес-ризик та ризик внутрішнього аудиту виникають внаслідок 

перманентної трансформації чинників зовнішнього та внутрішнього 

середовища [200]. На рівень бізнес-ризику найбільший вплив мають зовнішні 

чинники, вплив суб’єкта господарювання на які є незначним. Тому, відділ 

внутрішнього аудиту повинен розробляти заходи з виявлення внутрішніх 

резервів суб’єкта господарювання з нівелювання впливу зовнішніх чинників,  

що ускладнює розробку заходів з управління ними. Порівняно з зовнішніми 
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внутрішні чинники піддаються суттєвому впливу з боку системи управління та 

є більш керованими (рис. 3.3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.3. Місце бізнес-ризику та ризику внутрішнього аудиту в 

контрольованому середовищі суб’єкта господарювання 
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цінностей. Компетентнісний чинник характеризує поінформованість і здатність 

внутрішнього аудитора реалізовувати свої можливості у контрольній діяльності 

внаслідок наявності професійного досвіду, який уможливить гарантоване 

досягнення високих результатів в аудиторській діяльності та  здатності 

ефективно взаємодіяти з працівниками відділу внутрішнього аудиту та 

представниками структурних підрозділів підприємства, продуктивно 

вирішувати поставлені завдання.  

Концепція компетенцій внутрішнього аудиту, розроблена міжнародним 

Інститутом внутрішніх аудиторів (IIA) з метою розвитку професії внутрішнього 

аудитора, є засобом визначення компетенцій, необхідних для виконання вимог 

Міжнародних основ професійної практики [456]. Концепція містить у собі 

десять ключових компетенцій, перерахованих нижче: I. Професіональна етика: 

просування і застосування професійної етики; II. Управління внутрішнім 

аудитом: розвиток управління функцією внутрішнього аудиту; III. Застосування 

Міжнародних основ професійної практики внутрішнього аудиту (МОПП); 

IV. Корпоративне управління, ризики та контроль: застосування глибокого 

розуміння корпоративного управління, ризиків і контролю з урахуванням 

особливостей організації; V. Ділова хватка: підтримка знання бізнес-

середовища, галузевої практики і певних організаційних чинників; VI. 

Комунікація: дієва комунікація; VII. Переконання і співробітництво: 

переконання і мотивування інших за допомогою співпраці і взаємодії;  VIII. 

Критичне мислення: застосування аналізу процесу, бізнес-аналітики і методів 

вирішення завдань; IX. Проведення внутрішнього аудиту: виконання завдань з 

внутрішнього аудиту; X. Удосконалення та інновації: прийняття змін і 

стимулювання вдосконалення та інновацій. 

Для нівелювання впливу компетентнісних чинників на ризик 

внутрішнього аудиту на підприємстві доцільно розробити матрицю коптетенцій 

внутрішнього аудитора, яка дозволить спланувати розвиток професійних 

навичок та знань  співробітників відділу внутрішнього аудиту. Крім того, для 

ефективної реалізації функцій внутрішнього аудиту на підставі розробленої 
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матриці компетенцій необхідно визначити критерії оцінок за кожною 

компетенцією, які слід оформити у вигляді внутрішнього регламенту відділу 

внутрішнього аудиту. 

Безпосередньо пов’язаним з компетентнісним є чинник професійного 

судження внутрішнього аудитора, яке являє процес застосування професійних 

компетентнісних характеристик при вирішенні завдань з аудиту в умовах 

невизначеності для формулювання думки щодо професійних питань [237]. 

Професійне судження внутрішнього аудитора має дискурсивний характер, 

оскільки є проявом логічних міркувань та отриманні належних доказів в 

процесі виконання аудиторських процедур, а не інтуїції, навіть якщо вона 

ґрунтується на досвіді та знаннях фахівця. Рівень ризику не виявлення залежить 

саме від професійного судження внутрішнього аудитора.  

Характеристика психологічних чинників є найбільш суб’єктивною у 

складі чинників кадрової політики, оскільки психологічні характеристики 

фахівців, по-перше, важко піддаються оцінці, а, по-друге, мають двосторонній 

характер. З одного буку, внутрішній аудитор має володіти особистими 

якостями, що забезпечать дотримання принципів кодексу етики внутрішнього 

аудитора. З іншого боку, внутрішній аудитор повинен бути здатним оцінити 

потенційну схильність елементів контрольованого середовища до шахрайства 

та корупції. В рамках своїх повноважень внутрішній аудитор має розробляти та 

контролювати реалізацію заходів, спрямованих на корекцію і вдосконалення 

організаційної структури компанії, її корпоративної культури та на вирішення 

завдань, пов’язаних з людськими ресурсами, виявленням потенційних ризиків 

виникнення конфліктних ситуацій, трудових спорів або претензій.   

Чинники впливу на ризик внутрішнього аудиту, пов’язані з обліковою 

політикою підприємства, фактично формують ризик контролю, який 

складається з ризику системи бухгалтерського обліку та ризику системи 

внутрішнього контролю. На нашу думку, серед ризиків облікової політики слід 

виділяти три групи, які відповідають усталеному підходу до виділення розділів 

облікової політики на підприємстві – методичні, технічні та організаційні. 
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Наявність методичних чинників може призводити до викривлень показників 

сталого розвитку та ймовірності банкрутства підприємства внаслідок невірно 

обраних методів обліку окремих об’єктів, що буде розглянуто в наступному 

пункті даного розділу монографії. Технічні та організаційні чинники впливу на 

рівень ризику внутрішнього аудиту безпосередньо пов’язані з використанням 

при виконанні функцій внутрішнього аудиту сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій, захистом інформації та збереженням комерційної 

таємниці, увагу чому буде присвячено у наступному розділі.  

Однією з основних цілей проведення аналізу та оцінювання ризиків є 

інформування керівництва щодо ризикових сфер, у яких мають бути вжиті 

заходи для попередження чи обмеження таких ризиків, а також визначення 

пріоритетності таких заходів. Тому, ідентифікація ризиків внутрішнього аудиту 

має здійснюватися у чіткому причинно-наслідковому зв’язку з визначенням 

природи ризику, ступенем керованості, рівнем впливу на контрольоване 

середовище, ймовірністю настання та здатністю до ідентифікації та оцінки.  

Для систематизації ризиків з метою їх врахування системою управління 

при прийнятті управлінських рішень пропонуємо використовувати алгоритми 

ідентифікації ризиків контрольованого середовища суб’єкта господарювання 

(рис. 3.4). Використання запропонованого алгоритму дозволить розробити дієві 

заходи з управління ризиками, виявити наявність обставин, які можуть служити 

сигналами ймовірного банкрутства, завчасно вживати необхідні заходи щодо 

зниження розміру можливих несприятливих наслідків, що істотно поліпшить 

результати господарської діяльності підприємства в цілому. 

Теоретичне обґрунтування економічної сутності бізнес-ризику та ризику 

внутрішнього аудиту та розроблений алгоритми ідентифікації ризиків 

контрольованого середовища суб’єкта господарювання відповідають 

принципам системи ризик-менеджменту і, зокрема, дають змогу відділу 

внутрішнього аудиту розробляти та здійснювати наступні заходи щодо  

виявлення ризикових господарських операцій: 
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Рис. 3.4. Алгоритм ідентифікації ризиків контрольованого середовища 

підприємства торгівлі 
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– визначати найбільш пріоритетні та придатні для відпрацювання 

відділом внутрішнього аудиту ризики; 

– здійснювати інтегральну оцінку ідентифікованих ризиків за рахунок 

застосування коефіцієнтів їх значимості, критеріїв ймовірності їх настання, 

рівня достовірності інформації про ризик та / або його елементи; 

– оцінювати рівень «ризиковості» об’єктів перевірки за величиною та 

значимістю виявлених  ризиків,  психологічною поведінкою власників ризиків,  

показниками  фінансово-майнового стану та іншими чинниками впливу; 

– приймати  управлінські рішення  щодо вибору способу управління 

виявленими та оціненими ризиками залежно від параметрів їх впливу  та  

ступеня ризиковості; 

– здійснювати експертну оцінку та перманентний моніторинг заходів 

щодо нівелювання та мінімізації виявлених ризиків; 

– стандартизувати методологію та розробити внутрішні регламенти щодо 

антикризового управління. 

 

 

3.2. Багатоваріантне оцінювання ймовірності банкрутства в системі 

внутрішнього аудиту підприємств торгівлі 

 

Статистика американських і європейських ринків свідчить, що зі 100% 

новостворених суб’єктів господарювання тільки 20% продовжують своє 

функціонування після трьох років роботи. Причому з цих 20% після 6-7 років 

існування залишається не більше 20% і тільки 4-5% суб’єктів господарювання 

функціонують більш ніж 9-10 років [74, с. 113]. В Україні система 

врегулювання неплатоспроможності теж є недосконалою, про що свідчать 

результати аналітичної доповіді Всесвітнього банку «Doing Business 2018», за 

даними якої Україна за показником «Вирішення проблем з 

неплатоспроможністю» займає дуже низьку позицію – 149 місце серед 190 

країн, піднявши свої позиції на 1 бал в порівнянні з 2017 роком (рис. 3.5) [402]. 
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Як цілком слушно зазначають С.П. Кобець та Н.С. Власенко, у процесі 

управління фінансовими потоками підприємства можливість банкрутства існує 

завжди, особливо в умовах нестабільності й за наявності високих ринкових 

ризиків [120, с. 267]. Тому, в умовах фінансової кризи та відчутної 

недостатності фінансових ресурсів аналіз фінансових результатів діяльності 

підприємства з метою виявлення несприятливих тенденцій та вчасного 

передбачення банкрутства посідає перше місце серед всіх інших економічних 

завдань вітчизняних суб’єктів господарювання. Це, з одного боку, підвищує 

вимоги до якості обліково-аналітичних інформаційних систем, а з іншого, 

потребує пошуку та оптимізації сучасних моделей надання обліково-

аналітичної інформації стейкхолдерам, напрацювання методів і методик 

розкриття такої інформації в аудиторському висновку, а також розробки заходів 

з її перевірки та вчасного нівелювання кризових явищ. Крім того, в сучасних 

умовах господарювання наявність достовірних методик оцінки надійності 

фінансового стану вітчизняних підприємств є досить актуальним питанням для 

підвищення інвестиційної привабливості підприємств України в умовах 

євроінтеграції, оскільки велика кількість непрогнозованих банкрутств підвищує 

фінансові ризики для зарубіжних інвесторів та негативно впливає на загальний 

інвестиційний клімат. 

Відповідно до МСА 570 «Безперервність» при підтвердженні 

достовірності фінансової звітності аудитор повинен визначити, чи існують події 

або обставини та відповідні ділові ризики, що можуть поставити під сумнів 

здатність суб’єкта господарювання продовжувати свою діяльність на 

безперервній основі [431]. 

Тому внутрішній аудит в останні роки істотно розширює функціональні 

обов’язки своїх фахівців, які мають не лише перевіряти достовірність 

бухгалтерської звітності та розробляти заходи для мінімізації видатків за всіма 

напрямами, а повинні охоплювати всі аспекти, процеси, операції, результати, 

які мають вплив на економічні, соціальні та екологічні наслідки бізнес-

діяльності. Відділ внутрішнього аудиту має результативно виконувати 
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превентивну роль в рамках визначення кризових фінансових явищ конкретного 

суб’єкта господарювання. Концептуальному переосмисленню принципів і 

підходів до проведення внутрішнього аудиту сприяє його інтеграція з 

зарубіжними стандартами в області корпоративного управління і контролю, 

формулювання відділом внутрішнього аудиту тактичних і стратегічних завдань 

з аналізу безперервності діяльності підприємства, розробка дієвих заходів зі 

зниження ризиків банкрутства, запобігання незаконних дій з боку 

управлінського персоналу та інших співробітників. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.5. Позиції України у рейтингу глобального дослідження Світового 

банку Doing Business за 2017-2018 рр. 

 

Найважливішим завданням внутрішнього аудиту є вчасна ідентифікація 

криз, які виникають в діяльності суб’єкта господарювання та є переломними 

етапами в його функціонуванні. У кризовій фазі діяльність підприємства 

піддається впливу внутрішніх і зовнішніх чинників, що потребує якісно нового 
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та вчасного реагування на окремі кризові явища та ризики, які їх викликають. 

Тому, для ідентифікації ризиків банкрутства в процесі внутрішнього аудиту по-

перше, необхідно визначити фазу кризи, по-друге, дослідити стадію життєвого 

циклу суб’єкта господарювання для розробки найбільш дієвого методичного 

інструментарію відновлення платоспроможності, по-третє, визначити 

інформаційне забезпечення та розробити методику внутрішнього аудиту для 

різних кризових станів діяльності суб’єкта господарювання. Крім того, 

внутрішній аудитор повинен постійно здійснювати експрес-оцінку показників 

фінансової звітності для прогнозування кризових станів з метою вчасної 

ідентифікації ймовірності банкрутства та раннього його попередження. При 

цьому при розробці заходів подолання кризового явища необхідно постійно 

враховувати, що подолавши одну фазу кризи, підприємство може опинитися в 

іншій, що потребує розробки системою внутрішнього аудиту кардинально 

нової стратегії антикризового управління.  

Дослідження питань теоретичного обґрунтування та методики 

діагностики кризових станів та розробки заходів з антикризового управління 

розкрито у працях зарубіжних вчених: А.А. Адамса, В.Д. Андрєєва, 

Е.А. Аренса, П.К. Бондарчука, Н.І. Валенцева, С.Д. Давидова, Дж.К. Лоббека, 

В.М. О’Рейлі, Дж. Робертсона, Я.В. Соколова, В.П. Суйца та ін. Окремі питання 

організації та методології ризик-орієнтованого аудиту досліджують вітчизняні 

науковці: Ф.Ф. Бутинець, Н.І. Дорош, А.Г. Загородній, В. В. Железняк, 

О.А. Петрик, Л.М. Пилипенко Ю.В. Піча, О.Ю. Редько, В.Я. Савченко, 

Б.Ф. Усач, Л.С. Шатковська та ін. Більшість вчених розглядає причини 

виникнення кризових явищ, їх наслідки та комплекс заходів з їх подолання за 

фазами кризи. Проте, згідно авторської гіпотези, природною формою еволюції 

економічної діяльності є циклічна форма. Тому, вважаємо за необхідне 

поглибити наукові здобутки дослідженням питань взаємозв’язку кризових 

станів та етапів діяльності суб’єкта господарювання, що, на нашу думку, може 

стати дієвим підґрунтям діагностики банкрутства та розробки антикризових 

заходів. 
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Економічне життя є циклічним трендом, хвилеподібним, в цілому 

висхідним. Не існує загальної схеми ділового циклу або двох циклів, однакових 

за довжиною та фазами конфігурації, що повною мірою стосується і кризового 

стану [427, р. 81]. Спеціаліст Організації економічного співробітництва та 

розвитку ((OECD) Ч. Баубіон виділяє три фази кризи: потенційну, активну фазу 

і фазу реагування [409, р. 10]. Подібної думки додержується і 

А. Андріанопольський, який виділяє наступні фази кризи: докризову фазу – 

коли компанія прагне запобігти і підготуватися до кризи; фазу реагування – в 

ході якої керівництво намагається фактично вирішити кризу, стримати її і 

обмежити шкідливі наслідки; а також посткризова фаза, пов’язана з 

довгостроковою метою відновлення діяльності [405].  

Стосовно наслідків кризи в наукових джерелах зазвичай виділяють три її 

фази: а) фаза кризи, яка безпосередньо не загрожує функціонуванню 

підприємства (за умови переведення його на режим антикризового управління); 

б) фаза, яка загрожує подальшому існуванню підприємства і потребує 

негайного проведення фінансової санації; в) кризовий стан, який не сумісний з 

подальшим існуванням підприємства і призводить до його ліквідації [30, с. 99; 

117; 267; 355, с. 57; 394, с. 86]. Дещо інше розуміння трьох фаз розвитку кризи 

на рівні підприємства пропонують А.В. Череп та А.І. Павленко: 1. Прихована 

криза (або криза ефективності). 2. Криза платоспроможності. 3. Криза 

розрахунків по боргах (загроза банкрутства, неплатоспроможність) [383, с. 

165]. Розширюють до чотирьох етапів розвиток кризи Т.С. Пічугіна, 

Л.Д. Забродська, Г.І. Забродська та виділяють такі її фази: фаза потенційної 

кризи; фаза прихованої кризи; криза платоспроможності; фаза поглиблення 

кризи, результатом чого стає банкрутство і ліквідування підприємства [230, с. 

237].  

Погоджуючись з науковцями в цілому, необхідно зауважити, що розвиток 

та наслідки будь-якої фази кризи напряму залежать від циклічності бізнесу. 

Тому для розробки в системі внутрішнього аудиту дієвих заходів попередження 

криз та подолання їх наслідків доцільно виділяти чотири фази кризи 
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(потенційна, прихована, активна та поглиблена) та співставляти їх з етапами 

життєвого циклу підприємства.  Це пов’язано з тим, що кожна стадія життєвого 

циклу, як і кожна фаза кризи, мають свій набір типових критичних ризиків, 

крім того, розгортання кожної фази кризи та її наслідки будуть різними на 

кожній стадії життєвого циклу суб’єкта господарювання. До функцій 

внутрішнього аудиту на цьому етапі відновлення платоспроможності доцільно 

віднести визначення етапу життєвого циклу  підприємства та систематизацію 

критичних ризиків даної стадії. Взаємозв’язок основних етапів життєвого циклу 

підприємства, фаз кризи та функцій внутрішнього аудиту наведено на рис. 3.6.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.6. Взаємозв’язок етапів життєвого циклу підприємства, фаз кризи 

та функцій внутрішнього аудиту 
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З метою створення на підприємстві ефективного ризик-менеджменту в 

системі внутрішнього аудиту необхідно визначити бізнес-ризики, які 

притаманні кожному етапу життєвого циклу підприємства та розробити 

інструментарій з мінімізації чи нівелювання ризиків за кожним етапом та 

закріпити це як внутрішній регламент перевірки фінансового стану суб’єкта 

господарювання для відновлення за необхідності функцій платоспроможності 

чи постійної її підтримки (табл. 3.1).  

Для успішного подолання наслідків кожної фази фінансової кризи в 

системі внутрішнього аудиту необхідно розробити та закріпити відповідними 

регламентами методичні рекомендації щодо об’єктів перевірки та типову 

структуру антикризової програми для кожної фази.  

Потенційна фаза кризи у більшості випадків є критичною, відправною 

точкою. Якщо на стадії раннього розвитку кризи не вживати ніяких дій, то на 

наступному етапі її розвитку наслідки можуть виявитися такими несподіваними 

і глибокими, що прийняття управлінських рішень щодо виведення з кризи буде 

являти собою лише підрахунок збитків. Для фази потенційної кризи такий 

регламент може мати структуру, наведену в таблиці 3.2. 

Розроблені внутрішні регламенти дозволять підвищити якість системи 

управління процесами життєдіяльності і безперервності функціонування. Вони 

мають врегулювати на локальному рівні методику діагностики і запобігання 

банкрутству шляхом виявлення потенційних ризиків в системі внутрішнього 

аудиту: мета, завдання, процес реалізації, інформаційне забезпечення та 

формування робочої документації і аналітичного звіту.  

Ключовим елементом запропонованої структури внутрішніх регламентів 

є перелік контрольно-аналітичних процедур комплексної діагностики 

ймовірності банкрутства на основі дискримінантних методів прогнозування 

банкрутства і уточненої автором змістовної інтерпретації аналітичних 

показників, що в них містяться.  
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Таблиця 3.1 

Внутрішній регламент ідентифікації ризиків за етапами ЖЦП 

Етап  

ЖЦП 

Основні характеристики 

етапу  

Систематизація бізнес-

ризику 

Методичний 

інструментарій 

мінімізації ризиків 

відділом ВА 

1 2 3 4 

С
тв

о
р
ен

н
я
 п

ід
п

р
и

єм
ст

в
а 

розробка бізнес-плану; 

визначаються основні 

напрями діяльності; 

плануються обсяги 

матеріальних, фінансових і 

трудових ресурсів; 

відбувається інвестування 

коштів у започаткування 

діяльності; проходить 

реєстрація підприємства; 

пошук коштів для 

фінансування первинних 

витрат на оренду або 

покупку приміщень, 

устаткування і т.п.  

від’ємне значення 

грошового потоку; 

недостатня 

компетентність 

персоналу; ускладнений 

процес отримання 

кредитів через відсутність 

кредитної історії; 

перевищення бюджету 

проекту; розбіжності 

графіку інвестицій і 

графіка фінансування; 

затримка процесу 

реєстрації бізнесу; брак 

інформації про стан 

зовнішнього середовища, 

контрагентів, ринок; 

низький рівень 

фінансової стійкості  

ідентифікація факторів 

ризиків; оцінка і аналіз 

факторів ризиків 

(кількісний і якісний); 

перевірка бюджетів та 

розробка рекомендацій 

для економії коштів; 

перевірка статутних 

документів, 

початкового балансу, 

збір інформації про 

контрагентів 

В
п

р
о
в
ад

ж
ен

н
я 

підприємство 

закріплюється на окремих 

сегментах ринку, має 

можливість виходити на 

нові сегменти; зростають 

обсяги реалізації; 

збільшуються витрати, на 

створення основного і 

оборотного капіталу; 

упущена (недоотримана) 

вигода; відсутність 

упорядкованих, 

формалізованих бізнес-

процесів або їх 

недостатня формалізація; 

надмірно швидке 

розширення бізнесу; 

розробка заходів з 

залучення інвесторів і 

партнерів; проведення 

аналізу формування 

дебіторської та 

кредиторської 

заборгованості; 

З
р
о
ст

ан
н

я
 

поступовий рух від 

збитковості до 

прибутковості; 

залучаються кваліфіковані 

робітники; залучені кошти 

переважають над 

власними 

відсутність 

довгострокової концепції 

розвитку бізнесу; дефіцит 

оборотних коштів і їх 

низька оборотність; 

неефективна 

маркетингова політика; 

незадовільне 

співвідношення 

позикових і власних 

коштів 

діагностика 

банкрутства; розробка 

фінансових планів; 

аудит стратегії 

маркетингу; контроль 

та оптимізація заходів з 

управління 

підприємством 
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Продовження табл. 3.1 
1 2 3 4 

З
р
іл

іс
ть

 
стабільне становище на 

ринку; максимальні 

обсяги реалізації й високі 

прибутки; низький рівень 

залежності від позикових 

коштів; можливість 

регіональної 

диверсифікації; наявність 

чіткої організаційної 

структури; витрати на 

інновації знижуються;  

виручка дозволяє 

покривати більшу частину 

витрат 

зміна складу і вартості 

ресурсів, включаючи 

матеріальні та трудові; 

зменшення товарної маси в 

обігу; збільшення витрат; 

збільшення кількості фірм-

конкурентів; 

несприйнятливість 

діяльності підприємств до 

інновацій; виробничі і 

комерційні проблеми; 

неоптимальність збутової 

мережі; відсутність 

реклами продукції  

накопичення і обробка 

ретроспективної 

інформації про ризикові 

ситуації і наслідки 

прояву ризиків, 

вироблення 

рекомендацій для 

врахування отриманого 

досвіду в майбутньому; 

діагностика 

банкрутства; аудит 

маркетингу 

З
ан

еп
ад

 

зменшення обсягів 

продажу; зниження частки 

ринку, втрата частини 

клієнтів; зниження або 

відсутність прибутку; 

порушення фінансової 

стійкості; консерватизм у 

веденні бізнесу; 

втрачається можливість 

щодо формування 

ресурсів, необхідних для 

функціонування 

підприємства;  

неузгодженість у роботі 

підрозділів підприємства 

зміна попиту на продукцію, 

роботи, послуги, які є 

джерелом доходів; зміна 

умов ціноутворення; 

відсутність системи 

мотивації персоналу; 

складнощі фінансування і 

рефінансування робіт з 

ліквідації підприємства; 

згортання діяльності; 

неефективні напрями 

оновлення діяльності; 

високий рівень морального 

і фізичного зносу основних 

фондів 

здійснення аналізу 

фінансового стану; 

виявлення ознак дій з 

приховування 

банкрутства, фіктивного 

банкрутства чи 

доведення до 

банкрутства; виявлення 

можливих шляхів 

незаконного виведення 

активів підприємства; 

аудит ліквідаційного 

балансу; розробка 

антикризової програми 

 

 

Дискримінанті методи набули широкого застосування для побудови 

економіко-математичних моделей прогнозування банкрутства на основі 

формування сценаріїв розвитку діяльності суб’єкта господарювання, що 

органічно пов’язано з аналізом тенденцій та динаміки змін ключових 

індикаторів фінансово-господарської діяльності (додаток Ж). Ці моделі 

побудовано за допомогою множинного дискримінантного аналізу статистичних 

даних фінансової звітності підприємств, що стали банкрутами і фінансово 

стійкими і які дозволяють спрогнозувати наступ банкрутства у підприємства. 

Для підприємств торгівлі вибіркової сукупності апробацію методики аналізу 

ймовірності банкротства проведено з застосуванням наступних 

багатофакторних моделей: 2-х факторна модель Альтмана, 5-ти факторна 
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модель Альтмана, модель Альтмана для компаній, чиї акції не котируються на 

біржовому ринку, модель Спрінгейта, модель Ліса, модель Таффлера, модель 

Терещенка, модель Бівера, модель Чессера, модель Савицької, модель Фулмера, 

показник платоспроможності Конана і Гольдера, модель Сайфулліна-Кадикова. 

Проведений аналіз показав досить високу ймовірність банкрутства за моделями 

Альтмана та Ліса для більшості підприємств вибіркової сукупності, разом з 

тим, як за іншими підприємства демонструють достатню фінансову стійкість. 

 

Таблиця 3.2 

Внутрішній регламент заходів системи внутрішнього аудиту на потенційній 

фазі кризи 

№ 

з/п 

Характерні 

ознаки 

Структура типової 

антикризової програми 

Об’єкти перевірки та порядок дій відділу 

внутрішнього аудиту 

1 Незначне 

зниження 

рентабельності 

та обсягів 

прибутку 

1. Загальна 

характеристика причин 

кризи та проблем, які 

вони викликали 

2. Цільові параметри 

антикризового процесу 

(прогнозні показники 

виходу з кризи) 

3. Час та ресурси, які 

можуть бути 

використані 

4. План-графік реалізації 

антикризових заходів 

5. Бюджет коштів на 

реалізацію визначених 

заходів 

6. План руху грошових 

коштів 

7. Форми контролю 

Розрахунок рентабельності реалізації за 

кожною товарною групою, перевірка 

напрямів використання прибутку, 

перевірка законності і правильності 

формування прибутку підприємства, 

форензік аудит 

2 Погіршення 

фінансового 

стану 

підприємства 

Аналіз фінансової стійкості, перевірка 

правильності обліку операцій, які 

привели до виникнення фінансових 

результатів, виявлення змін показників, 

які характеризують фінансовий стан 

підприємства, оцінка кількісних та 

якісних змін фінансового стану 

підприємства тощо 

3 Скорочення 

джерел і 

резервів 

розвитку 

Перегляд стратегічних планів розвитку, 

реструктуризація бізнес-процесів, 

зниження обсягів видатків, пошук 

резервів зменшення виробничих і 

адміністративних витрат 

… ………….. ………….. ………….. 
 

 

Незважаючи на широке охоплення показників оцінки фінансового стану 

наведеними багатофакторними моделями аналізу ймовірності банкрутства 

необхідно зауважити, що всі існуючі методики не враховують особливості 

торговельної діяльності та специфіку функціонування торговельних 

підприємств в умовах фінансово-економічної кризи та постійної ескалації 
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воєнного конфлікту, що відбувається в Україні протягом останніх п’яти років. 

При цьому, як справедливо стверджує Р. Балина, побудова галузевих моделей 

дискримінантного прогнозу банкрутства, з використанням методу логістичної 

регресії, потребує обґрунтування набору диференційованих характеристик, які 

в найбільшому ступені враховують особливості виду діяльності [407, р. 6]. В 

існуючих моделях недостатньо враховано такі важливі для аналізу фінансового 

стану та ефективності діяльності торговельної діяльності показники як: 

оборотність запасів; питома вага запасів в активах підприємств торгівлі; 

індикатори динаміки та якості дебіторської заборгованості; показники чистої 

рентабельності та платоспроможності підприємства; фактична характеристика 

кількості спожитих ресурсів, віднесених на витрати; критерії ефективності 

застосування ресурсного потенціалу. Крім того, внаслідок значного зростання 

непокритого збитку торговельна галузь протягом 2014 – 2017 років 

демонструвала від’ємне значення власного капіталу, що також необхідно 

враховувати при визначенні ймовірності банкрутства [212]. Наведене 

актуалізує проведення в системі внутрішнього аудиту перманентного контролю 

за показниками платоспроможності, яка визначає можливість суб’єкта 

господарювання вчасно здійснювати розрахунки за обов’язковими 

зобов’язаннями та характеризує стійкість бізнес-моделі й знижує ймовірність 

банкрутства суб’єкта господарювання [144, с. 403]. Тому, оцінку ймовірності 

банкрутства підприємств торговельної галузі доцільно проводити з 

використанням 7-ми факторної авторської моделі, в якій Pb (Probability of 

bankruptcy) визначається за формулою (3.1). Методику розрахунку показників 

авторської багатофакторної моделі аналізу ймовірності банкрутства 

представлено в таблиці 3.3. В розробленій моделі коефіцієнти регресії, що 

характеризують ступінь впливу окремих показників на індекс «Pb», 

розраховано на основі дослідження фінансового стану та результатів діяльності 

45 торговельних підприємств вибіркової сукупності, за якими було розраховано 

19 показників, з яких обрано лише 7 найбільш вагомих. Ці коефіцієнти усебічно 

враховують особливості торговельної діяльності в складних економічних 
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умовах, що склалися в Україні протягом останніх років. 

 

Pb = 0,07Х1 + Х2 + 0,12Х3 + 0,04Х4 + 0,001Х5 + 0,02Х6 + 0,17Х7  (3.1) 

 

де X1 – питома вага запасів в активах підприємства; X2 – рентабельність 

продажів; X3 – чиста рентабельність; X4 – платоспроможність; Х5 – 

оборотність товарних запасів; Х6 – оборотність дебіторської заборгованості; Х7 

– ліквідність підприємства. 

 

Емпіричним шляхом також визначено критерії інтерпретації отриманих 

значень індикатору ймовірності банкрутства Pb (табл. 3.4). Aдекватність 

побудованої моделі було перевірено на матеріалах 20-ти підприємств 

вибіркової сукупності (табл. 3.5, рис. 3.7, 3.8).  

 

Таблиця 3.3. 

Методика розрахунку показників авторської багатофакторної моделі  

аналізу ймовірності банкрутства  

Фактор Назва показника Сутність показника Порядок розрахунку 

X1 питома вага запасів  вартість запасів / суми активів 

підприємства 

ф.1 к.р.1100 / ф.1 к.р. 

1300 

X2 рентабельність продажів чистий прибуток (збиток) / 

чистий доход (виручка) від 

реалізації продукції 

ф.2 к.р. 2350 (2355) / 

ф.2 к.р. 2000 

X3 рентабельність власного 

капіталу 

чистий прибуток (збиток) / 

власний капітал 

ф.2 к.р. 2350 (2355) / 

ф. 1 к.р. 1495 

X4 платоспроможність власний капітал / сума 

зобов’язань 

ф. 1 к.р. 1495 / (ф.1 

к.р. 1595 + 1695) 

Х5 оборотність товарних 

запасів 

собівартість продукції / 

середньорічна вартість запасів 

ф.2 к.р. 2050 / ф.1 

к.р.1100 

Х6 оборотність дебіторської 

заборгованості 

виручка / середньорічна сума 

дебіторської заборгованості 

ф.2 к.р.2000 / ф.1 к.р. 

1125 

Х7 загальна ліквідність оборотні активи / поточні 

зобов’язання 

ф.1 к.р.1195 / ф.1 

к.р.1695 

 

Таблиця 3.4. 

Шкала інтерпретації показника ймовірності банкрутства  

підприємства торгівлі (Pb) 

1,1 < Pb 0,9 < Pb ≤ 1,1 0,7 < Pb ≤ 0,9 0,5 < Pb≤ 0,7 Pb ≤ 0,5 

малоймовірна низька гранична висока критична 



 

 

226 

Таблиця 3.5 

Аналіз ймовірності банкрутства торговельних підприємств вибіркової сукупності  

за запропонованою багатофакторною моделлю 
№ 

з/п 

Підприємство вартість запасів активи чистий прибуток 

(збиток) 

виручка 

01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 

1 ПАТ «Нова система» 77 81 12955 13153 -992 -956 12039 13014 

2 ПАТ «Форез» 9687 7397 20589 25150 696 303 16904 27664 

3 ПАТ «Харківський жировий 

комбінат» 

3316 2007 224900 211332 -1714 -6417 65272 7510 

4 ПАТ «Харківська бісквітна 

фабрика» 

296780 291896 1099437 1299961 131817 161350 1862958 2023496 

5 ПАТ «Дитячий світ» 5514 4961 19402 17489 -2389 -1991 2179 2868 

6 ПАТ «Харківський ЦУМ» 3086 2736 25127 24633 -1639 -633 1691 2575 

7 ТОВ «Восторг» 1743218 1691317 2764836 2847273 83112 71502 987098 957266 

8 ТОВ «Європоль» Супермаркет 

«Рост»  

538412 521135 4375663 4916955 166782 159884 53278455 67511812 

9 ТОВ «Юліс-А» ТМ «Куліничі» 215365 208454 1750265 1966782 66713 63954 21311382 27004725 

10 ТОВ «Київфуд-Сервіс» 89034 87569 329831 389988 39545 48405 558887 607049 

11 ПАТ «Слобода» 92 97 15546 15784 -1190 -1147 14447 15617 

12 Магазин № 507 «АТБ-Маркет» 1917540 1860449 3041320 3132000 91423 78652 1085808 1052993 

13 ТОВ «Торговий дім «Мегаполіс» 4411 3969 15522 13991 -1911 -1593 1743 2294 

14 ТОВ «ПОСАД» 484571 469022 3938097 4425260 150104 143896 47950610 60760631 

15 Фрешмаркет «Брусничка» 4012 3557 32665 32023 -2131 -823 2198 3348 

16 ТОВ Магазин «Десятка» 2407 2134 19599 19214 -1278 -494 1319 2009 

17 ТОВ «Торговельна фірма 

«Чумацький шлях» 

5969 3613 404820 380398 3085 3254 117490 13518 

18 ТОВ «Дергачівський 

м’ясопереробний комплекс» 

6297 4808 13383 16348 452 197 10988 17982 

19 ТОВ «Дігма» 209186 202958 331780 341673 9973 8580 118452 114872 

20 ТОВ «Торговий дім «Агратек» 3395 3010 27640 27096 -1803 -696 1860 2833 

2
2
6
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Продовження табл. 3.5 

Аналіз ймовірності банкрутства торговельних підприємств вибіркової сукупності  

за запропонованою багатофакторною моделлю 
№ 

з/п 

Підприємство власний капітал сума зобов’язань собівартість продукції дебіторська 

заборгованість 

01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 

1 ПАТ «Нова система» 8849 9998 6453 4106 10762 11533 722 698 

2 ПАТ «Форез» 9125 9428 11464 15722 14677 24741 2110 7641 

3 ПАТ «Харківський жировий 

комбінат» 

-91752 -98169 316652 309501 61616 4755 154092 146351 

4 ПАТ «Харківська бісквітна фабрика» 1010048 1165664 98389 134297 1614356 1725734 294885 359543 

5 ПАТ «Дитячий світ» 7159 5168 12243 12321 1778 2059 37 76 

6 ПАТ «Харківський центральний 

універмаг» 

18495 17862 6632 6771 540 807 42 113 

7 ТОВ «Восторг» -679169 -191254 3252839 3853096 848904 823248 29784 31555 

8 ТОВ «Європоль» Супермаркет 

«Рост»  

-1899950 -2905823 7692211 9196877 45178942 57385040 1591468 1678234 

9 ТОВ «Юліс-А» ТМ «Куліничі» -759980 -1162329 3076884 3678751 18071577 22954016 624511 571455 

10 ТОВ «Київфуд-Сервіс» 303014 349699 29517 40289 484307 517720 988465 794514 

11 ПАТ «Слобода» 10619 11998 7744 4927 12914 13840 1866 1837 

12 Магазин № 507 «АТБ-Маркет» -747086 -210379 3578123 4238406 933794 905573 37762 33254 

13 ТОВ «Торговий дім «Мегаполіс» 5727 4134 9794 9857 1422 1647 25 48 

14 ТОВ «ПОСАД» -1709955 -2615241 6922990 8277189 40661048 51646536 1382552 1698774 

15 Фрешмаркет «Брусничка» 24044 23221 8622 8802 702 1049 34 147 

16 ТОВ Магазин «Десятка» 14426 13932 5173 4181 421 629 18 56 

17 ТОВ «Торговельна фірма 

«Чумацький шлях» 

-165154 -176704 569974 557102 110909 8559 277366 363441 

18 ТОВ «Дергачівський 

м’ясопереробний комплекс» 

5931 6128 7452 10219 9540 16082 1372 966 

19 ТОВ «Дігма» -81500 -22950 390341 462372 101868 98790 3874 4186 

20 ТОВ «Торговий дім «Агратек» 20345 19648 7295 7448 594 888 31 115 

2
2
7
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Продовження табл. 3.5 

Аналіз ймовірності банкрутства торговельних підприємств вибіркової сукупності  

за запропонованою багатофакторною моделлю 

№ 

з/п 

Підприємство Оборотні активи Поточні зобов’язання Pb 

1 2 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2017 01.01.2018 

1 ПАТ «Нова система» 1505 1211 3155 831 0,51 0,78 

2 ПАТ «Форез» 14333 20060 11464 15722 0,49 0,35 

3 ПАТ «Харківський жировий комбінат» 178922 165919 99978 92827 0,30 -0,55 

4 ПАТ «Харківська бісквітна фабрика» 741216 851271 86169 129108 2,11 1,70 

5 ПАТ «Дитячий світ» 6568 6168 11638 11638 0,18 0,14 

6 ПАТ «Харківський центральний універмаг» 3243 3060 6632 6771 0,03 0,40 

7 ТОВ «Восторг» 1846048 1790667 1789629 2272829 0,94 0,81 

8 ТОВ «Європоль» Супермаркет «Рост»  639211 620035 4680470 5944197 0,77 0,92 

9 ТОВ «Юліс-А» ТМ «Куліничі» 255684 248014 1872188 2377679 0,78 1,06 

10 ТОВ «Київфуд-Сервіс» 222365 255381 25851 38732 2,00 1,60 

11 ПАТ «Слобода» 1806 1453 3786 997 0,34 0,57 

12 Магазин № 507 «АТБ-Маркет» 2030653 1969734 1968592 2500112 0,86 0,84 

13 ТОВ «Торговий дім «Мегаполіс» 5254 4934 9310 9310 0,40 0,34 

14 ТОВ «ПОСАД» 575290 558032 4212423 5349777 0,79 0,83 

15 Фрешмаркет «Брусничка» 4216 3978 8622 8802 0,52 0,40 

16 ТОВ Магазин «Десятка» 2530 2387 5173 5281 0,69 0,69 

17 ТОВ «Торговельна фірма «Чумацький шлях» 322060 298654 179960 167089 0,34 0,53 

18 ТОВ «Дергачівський м’ясопереробний комплекс» 9316 13039 7452 10219 0,49 0,65 

19 ТОВ «Дігма» 221526 214880 214755 272739 0,89 0,75 

20 ТОВ «Торговий дім «Агратек» 3567 3366 7295 7448 0,42 0,43 

 

2
2
8
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Рис. 3.7. Матриця розподілу торговельних підприємств вибіркової 

сукупності за ймовірністю банкрутства за 2017 рік 

 

Відповідно до розробленої автором методології оцінювання ймовірності 

банкрутства переважна частина досліджуваних підприємств може уникнути 

банкрутства лише за умови переходу на антикризове управління. 

Результати застосування авторської багатофакторної моделі множинного 

дискримінантного аналізу доводять необхідність наступних заходів з 

підвищення фінансової стійкості підприємств торговельної галузі: оптимізації 

цінової політики за рахунок вирівнювання рівня цін з підприємствами-

конкурентами; підвищення інвестиційної привабливості шляхом демонстрації 

своїх конкурентних переваг; впровадження сучасних маркетингових технологій 
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з метою збільшення обсягів продажу; розробка заходів щодо прогнозування і 

профілактики майбутніх кризових ситуацій; контроль за виконанням 

антикризової програми всіма підрозділами підприємства. 

 

Рис. 3.8. Матриця розподілу торговельних підприємств вибіркової 

сукупності за ймовірністю банкрутства за 2018 рік 

 

 

3.3. Форензік аудит як ефективний засіб антикризового управління 

торговельною діяльністю 

 

Ефективно діюча на підприємстві система внутрішнього аудиту є 

запорукою успішного здійснення корпоративного управління, один з 

найважливіших аспектів якого пов’язаний з фінансовим наглядом. Разом з тим, 

 

 

 

 

 

«Київфуд сервіс» 

«Бісквітна фабрика» 

«Нова система» 

«Форез» 

«ХЖК» 

«Дитячий світ» 

«ЦУМ» 

«Восторг» 

«Рост» 

«Кулінічі» 

«Слобода» 

«АТБ» 

«Мегаполіс» 

«Посад» 

«Брусничка» 

«Десятка» 

«Чумацький шлях» 

«ДМК» 

«Дігма» 

«Агротек» 

К
р

и
ти

ч
н

и
й

  
  

  
  

  
 В

и
со

к
и

й
  

  
  

  
  

Г
р

ан
и

ч
н

и
й

  
  

  
  

  
Н

и
зь

к
тй

  
  

 М
ал

о
й

м
о

в
ір

н
и

й
  

  
 



 

 

231 

кількість фінансових махінацій, які постійно здійснюються суб’єктами 

господарювання різних організаційно-правових форм та форм власності 

ставить під сумнів ефективність традиційних контрольних заходів у боротьбі з 

шахрайством та економічною злочинністю. Так, згідно дослідження компанії 

PricewaterhouseCoopers приблизно кожна третя організація в світі (36%) за 

2015-2016 рр. зіткнулася з різними видами шахрайства [211]. За даними звіту 

Міжнародної організації  професіоналів  з  розслідування  шахрайства  (ACFE) 

«Report of the nations 2018», втрати від корпоративного шахрайства за  

зафіксованими  випадками  зі 125  країн  склали  більше,  ніж 7 млрд  доларів  

США [449]. Серед  основних  напрямів  шахрайства – 141 – виділено незаконне 

привласнення активів (89%), корупцію (38%), перекручування показників 

фінансової звітності. 

В Україні за результатами дослідження 2018 року жертвами економічних 

злочинів за останні два роки стали 59% вітчизняних компаній порівняно з 

середнім рівнем у 43% у 2016 році [118]. Хабарництво та корупція залишається 

одним із основних видів економічних злочинів, негативний вплив яких 

зазнають українські організації – 73% респондентів відповіли, що їхні 

організації стали жертвами випадків хабарництва та корупції протягом останніх 

двох років. До п’ятірки найбільш поширених видів економічних злочинів та 

шахрайства також входять: незаконне привласнення майна, шахрайство у сфері 

закупівель, шахрайство у сфері управління персоналом та кіберзлочини. 12% 

респондентів зазначили збитки їхніх організацій досягли від 1 млн. дол. США 

до 50 млн. дол. США, а значна більшість стверджує, що від економічних 

злочинів та шахрайства найбільше постраждали їхня репутація/бренд, 

відносини з бізнес-партнерами та взаємодія з регуляторами [211]. За 

твердження радника юридичної компанії «Sayenko Kharenko» С. Смірнова сума 

збитків підприємств України внаслідок лише зареєстрованих випадків 

шахрайства, кожного року тільки зростає. В 2016 р. це було близько 6 млрд 

дол., а у 2017 р. – 7,3 млрд дол. [340]. Найпоширеніші види економічних 

злочинів в Україні за період  з 2016 по 2018 рік представлено на рисунку 3.9.  
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Рис. 3.9. Найпоширеніші види економічних злочинів в 2016-2018 рр. 

 

Постають питання і стосовно ефективності процедур зовнішнього аудиту 

в частині виявлення економічних злочинів на підприємствах України. Все 

частіше ставиться під сумнів здатність існуючої моделі фінансової звітності 

(навіть складеної за міжнародними стандартами) забезпечити розумний 

фінансовий нагляд і визнання потенціалу бухгалтерського обліку для створення 

нового підходу до нівелювання ризиків [347, с. 501]. Зовнішні аудитори не 

мають доступу до персональних даних суб’єкта господарювання, що не 

дозволяє проаналізувати внутрішні комунікації з метою виявлення об’єктів, 

чутливих до шахрайства [379]. Ситуація ускладнюється тим, що товарні 

операції підприємств торгівлі практично завжди розглядаються як найбільш 

ризикові та найпривабливішими, після грошових коштів, об’єктами для 

здійснення протиправних дій (крадіжок, шахрайств) [399, с. 125]. Подоланню 

означених проблем сприятиме запровадження на підприємствах торгівлі 

інструментів форензік аудиту, який базується на практиці судово-

бухгалтерського обліку і є найкращим засобом зменшення фінансових 
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зловживань. 

Поняття «форензік» походить від англійського «forensic» – «судовий» 

[429] і вперше було застосовано в 1946 р в роботі М. Пелубета [446]. Сучасні 

дослідження причин і факторів виникнення внутрішньокорпоративного 

шахрайства в більшості своїй ґрунтуються на роботі Е. Сазерленда, який в 1939 

році ввів поняття white «collar crime» – так званий злочин «білих комірців» – 

незаконні дії корпорацій і їх вищих посадових осіб з використанням 

службового становища [124]. Сьогодні під терміном «форензік» зазвичай 

розуміється діяльність, спрямована на виявлення та врегулювання спірних 

ситуацій з фінансових, правових та інших питань, а також економічне 

розслідування дій співробітників і організацій, що суперечать законодавчим 

актам та іншим принципам [190]. 

Різними авторами даються свої визначення терміну «форензік». Так, 

Т. Ю. Клименко ототожнює поняття «форензік» з розслідуванням [118, с. 252]. 

Г. В. Соломіна зазначає, що форензік – це ефективний інструмент,  

направлений  на  дослідження  всіх потоків  інформації  всередині  

підприємства,  а  також взаємодії з зовнішніми сторонами, такими як клієнти, 

постачальники,  інвестори й іншими  зацікавленими  особами.  В  результаті  

такої оцінки  оцінюється  якість  існуючих  зав’язків,  які можуть створювати  

підґрунтя  для  виникнення шахрайства  і  готують  пропозиції з регулювання 

процесу обміну інформацією [350, с. 147]. Г. Стівенсон та Д. Крамблі під 

терміном «форензік» розуміють діяльність, спрямовану на виявлення, аналіз і 

врегулювання ситуацій, при наявності між сторонами розбіжностей з питань, 

що містять в собі значні економічні ризики [453]. Ряд зарубіжних авторів, 

вважають, що форензік – це сукупність незалежних ініціативних послуг, що 

надаються власникам або раді директорів компаній різних організаційно-

правових форм, аудиторськими, консалтинговими та іншими спеціалізованими 

компаніями [447]. С.С. Чернявський, О.Є. Користін, В.А. Некрасов 

наголошують, що форензік є послугою з виявлення та  зменшення  ризиків  

виникнення  шахрайства, незаконних  дій  та  неетичної  поведінки  у  сфері  
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господарської діяльності [377, с. 12]. О.І. Пацула зазначає, що основною метою 

даного виду діяльності є виявлення загроз шахрайства, збір доказів за фактом 

виявленого порушення і (або) встановлення винних осіб [221, с. 142].  

Багатьма авторами, в тому числі і закордонними, форензік розглядається 

як комплекс наук різних областей (бухгалтерського обліку, судових експертиз, 

психології та ін.) [421]. Дійсно, застосовуючи методологічний інструментарій 

обліку, контролю, аналітичних розрахунків, анкетувань та співбесід з 

персоналом та контрагентами форензік аудит здійснює моніторинг  фінансово-

господарської діяльності організації, з метою виявлення неправомірних дій 

працівників або третіх осіб, пов’язаних з посяганням на фінансові ресурси 

організації [417]. Тому, в цілях даного дослідження вважаємо за доцільне 

ввести в облікову теорію поняття «форензік аудит», під яким слід розуміти 

процес вивчення звітності та господарських операцій компанії з метою 

розробки заходів з реагування, управління та запобігання шахрайству на 

підставі експертного судження про наявність фактів: порушення 

співробітниками і керівництвом компанії чинного законодавства; фальсифікації 

бухгалтерської та податкової звітності; випадків розкрадання або неналежного 

використання активів; корупції та зловживання повноваженнями; ризику 

шахрайства. 

Завдяки поєднанню здобутків різних сфер діяльності форензік аудит є 

кращою економіко-криміналістичною стратегією виявлення звинувачень у 

шахрайських діях, оскільки ознаки фінансових злочинів можуть бути спочатку 

виявлені різними шляхами випадково, аудиторською перевіркою, аналізом 

даних, контролем та тестуванням, або проведенням перевірки  на підставі 

простої підозри вищого керівництва організації [447]. Враховуючи 

напрацювання науковців, вважаємо за необхідне зауважити, що форензік аудит 

не є відокремленим засобом контролю економіко-правових аспектів 

господарської діяльності (рис. 3.10) і має використовувати напрацювання усіх 

суміжних наук. Тому, спеціалісти з форензік аудиту мають володіти 

комплексними знаннями в сфері: бухгалтерського обліку і аудиту; економічних 
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та фінансових злочинів; сучасних інформаційно-комунікаційних технологій; 

психології та інших соціальних наук; криміналістики та девіантології.   

 

Рис. 3.10.  Взаємозв’язок форензік аудиту з іншими науками 

 

Пошук місця форензік аудиту доцільно почати з порівняння його 

характеристик з ознаками інших контрольно-економічних служб, які 

традиційно виділяються в архітектурі системи управління торговельним 

підприємством (табл. 3.6).  Серед основних відмінностей форензіку від аудиту 

та інших видів контролю є відсутність чіткого алгоритму перевірки, 

спрямованість на захист бізнесу зсередини, недотримання презумпції 

достовірності  інформації,  використання  будь-яких  інструментів  та 

інформації, побудова сценаріїв потенційного шахрайства, ініціатива  

проведення,  процес  та  форма  звітування  за  наслідками  проведення 

форензіку [221, с. 142]. Таким чином, порівнюючи зовнішній аудит, контроль 

та форензік аудит, як елемент систем внутрішнього аудиту, слід відзначити, що 

форензік аудит є перспективним та використовується для визначення аномалій 

шляхом встановлення відповідності подій фінансовій стратегії та моделювання 

відхилень прогнозованих результатів від базової фінансової стратегії.  
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Таблиця 3.6 

Порівняльна характеристика критеріїв зовнішнього аудиту, внутрішнього 

контролю та форензік аудиту 

№ 

з/п 

Критерій 

порівняння 

Зовнішній аудит  Внутрішній 

контроль 

Форензік аудит 

1 Нормативне 

регулювання 

Міжнародні стандарти 

аудиту, Закони, які 

регулюють ведення 

бухгалтерського обліку 

та аудиту, методичні 

рекомендації тощо 

Внутрішні 

регламенти 

Кримінальний, 

податковий, 

трудовий кодекси, 

про 

адміністративні 

правопорушення 

2 Періодичність В кінці звітного періоду Регулярно За необхідності, 

при виявленні 

фактів порушень 

3 Мета  Підтвердження 

достовірності фінансової 

звітності 

Вивчення 

фактичного 

стану активів 

підприємства 

Виявлення та 

попередження 

махінацій та 

шахрайств 

4 Суб’єкти 

проведення 

Аудиторські фірми, 

зовнішні аудитори 

Управлінський 

персонал 

Внутрішні 

аудитори, 

фінансові експерти 

5 Об’єкти 

перевірки 

Фінансова звітність  Майно 

підприємства 

Всі внутрішні 

процеси, 

діяльність, 

фінансові 

результати. 

6 Результати 

перевірок 

Аудиторський висновок Внутрішні звіти Докази здійснення 

чи не здійснення 

шахрайств 

7 Відносини з 

суб’єктом 

господарювання 

Вертикальні Вертикально-

горизонтальні 

Залежить від 

суб’єкта 

здійснення 
 

Форензік аудит – це безперервний процес, який використовує специфічну 

технологію для виявлення підозрілих дій, що відбуваються в компанії або в її 

найближчому бізнес-середовищі. Натомість, зовнішні аудитори зосереджують 

увагу на теперішньому та минулому перевіряючи фінансову звітність у 

минулому фінансовому періоді, з метою визначення, яким чином були вчинені 

злочини. Для розвитку методики форензік аудиту необхідні інтенсивна 

взаємодія і співпраця незалежних аудиторів з керівництвом внутрішнього 

контролю, менеджментом суб’єкта господарювання загалом, а також з іншими 

співробітниками [350, с. 145]. Погоджуючись з автором, вважаємо за доцільне 

доповнити, що оскільки форензік аудит включає коригувальні та профілактичні 
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заходи, спрямовані на виявлення, своєчасне попередження, розслідування і 

управління фактами шахрайства його доцільно розглядати як супутню аудиту 

послугу. Дослідження мети форензік аудиту, його суб’єкту, об’єктів, 

нормативної бази, періодичності проведення та інших суттєвих характеристик 

дозволило дійти висновку про доцільність виконання на підприємствах торгівлі 

форензік функцій в рамках повноважень відділу внутрішнього аудиту.  

Форензік аудит зосереджується на виявленні, інтерпретації та передачі 

даних про основні стратегічні економічні та звітні події. Тому, можна 

стверджувати, що він заснований не лише на ретроспективній інформації про 

події, що відбуваються в господарсько-фінансовій діяльності підприємства, і не 

використовується виключно для надання аудиторської думки. Форензік 

перевірки легко пристосовуються до середовища бухгалтерського обліку, але 

враховують і потенційні події або навіть психологічні схильності до 

шахрайства. В залежності від фактів, які викликають сумніви, застосовуються 

різні методи й інструменти форензік аудиту, найтиповішими з яких є: інтерв’ю 

зі співробітниками та контрагентами; аналіз даних всередині компанії (в першу 

чергу бухгалтерських та фінансових); залучення юридичних консультантів, в 

яких є досвід супроводу форензік-розслідувань; форензік ІТ-технологій. 

Найвагоміші можливі ризики, що виникають в торговельній діяльності можна 

об’єднати у три групи [340]: 

– виявлення ознак і/або фактів шахрайства, змови, крадіжок, зловживань 

посадовим становищем тощо; 

– виявлення і блокування спроб доступу до конфіденційної інформації, 

копіювання і виведення за межі компанії по всім каналам; 

– виявлення ознак і/або фактів маніпуляцій ринком, цінами, умовами 

постачання тощо. 

Метод проведення форензік аудиту може залежати і від специфіки 

діяльності організації, галузі, в якій  вона функціонує. Розуміючи специфіку 

роботи підприємства, також  можна  доповнити  існуючу систему ризиків 

виникнення шахрайства  і розвинути методику оцінки його рівня [350, с. 145]. 
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Тому, для розробки організаційних та методичних інструментів для здійснення 

форензік аудиту серед керівників обліково-економічних служб підприємств 

торгівлі різних торговельних форматів (загалом 57 суб’єктів господарювання) 

було проведено опитування, щодо типів економічних злочинів, які виникали в 

їх діяльності та створювали загрози для підприємства (табл. 3.7).  

 

Таблиця 3.7 

Ідентифікація економічних злочинів, які виникали в діяльності підприємств 

торгівлі 

№ 

з/п 

Види економічних злочинів Відсоток респондентів, % 

≥ 30 30-50 50-70 70 ≤ 

1 2 3 4 5 6 

1  Незаконне привласнення майна   +  

2 Фальсифікація документів  +   

3 Кіберзлочини  +   

4  Відмивання коштів  +   

5 Ухилення від податків +    

6 Інсайдерська торгівля +    

7 Порушення прав інтелектуальної власності +    

8 Шахрайство з боку клієнтів  +   

9 Хабарництво та корупція    + 

10 Відкати    + 

11 Корпоративне шпигунство  +   

12 Неетична корпоративна поведінка   +  
 

Кожен з виявлених видів шахрайств потребує розробки відповідного 

організаційного та методичного забезпечення для проведення ефективного 

форензік аудиту з метою нівелювання економічних злочинів на торговельних 

підприємствах. З метою запобігання проблем, пов’язаних з посяганням на 

майно торговельного підприємства і його неналежним використанням, а також 

збору доказів за вже здійсненими фактами правопорушень доцільно 

використовувати розроблений алгоритм ідентифікації економічних злочинів в 

системі форензік аудиту (рис. 3.11).  

Використання розробленого алгоритму дозволить внутрішньому 

аудитору в процесі проведення форензік аудиту визначити, які економічні 

злочини можна врегулювати внутрішніми засобами, які необхідно включити в 
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програму форензік аудиту та постійно тримати дії та події, які можуть 

призвести до порушень під пильною увагою, а про які необхідно відразу 

передати інформацію в судово-слідчі органи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.11. Алгоритм ідентифікації економічних злочинів в системі 

форензік аудиту 
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злочини, які виникали в діяльності торговельних підприємств на три групи: 

фінансові, змішані та службові. Таке групування дозволить розробити 

відповідні ефективні заходи для нівелювання економічних злочинів засобами 

форензік аудиту для кожної групи.  

Першою групою економічних злочинів є ті, які призводять в основному 

до фінансових втрат, тому були ідентифіковані як фінансові. Найпоширенішим 

видом фінансових злочинів в діяльності торговельних підприємств є незаконне 

привласнення майна. Як зазначає О. Книженко, у структурі злочинності 

злочини проти власності, до яких належить привласнення чи розтрата чужого 

майна особою, якій це майно було ввірене чи перебувало в її віданні, завжди 

посідали перше місце [119, с. 82]. 

На підприємствах торгівлі найпоширенішим видом привласнення майна є 

крадіжки товарів, при цьому ці крадіжки найчастіше здійснюються не 

покупцями чи клієнтами, а саме персоналом підприємства. Також незаконне 

привласнення майна можливе внаслідок рейдерських атак, порушення 

договірних відносин або спеціальних доручень посадових осіб, при цьому воно 

може виникати не лише внаслідок дії осіб, які перебувають у трудових 

відносинах із торговельним підприємством, а й внаслідок передачі власником 

майна певних повноважень щодо розпорядження, управління, доставки, 

зберігання майна чи передачі його на комісію. До чинників, під впливом яких 

може відбуватися незаконне привласнення майна доцільно відносити: 

неефективний підбір персоналу; документально не закріплене чи порушення 

положень матеріальної відповідальності; порушення вимог щодо регламентації 

та ведення бухгалтерського обліку товарів та інших майнових цінностей; 

неналежна організація чи неналежне дотримання положень внутрішнього 

контролю та складської дисципліни; відсутність належного контролю за 

ціноутворенням, переоцінкою, уцінкою і списанням товарів; неналежні умови 

зберігання товарів та іншого майна; неналежна охорона об’єктів і неправильне 

налаштування ваговимірювальних приладів на торговельному підприємстві. 

Необхідною умовою захисту прав власників є достовірне акумулювання 



 

 

241 

інформації, щодо використання майна в процесі здійснення торговельним 

підприємством господарської діяльності, що здійснюється в системі 

бухгалтерського обліку.  

Другим видом економічних злочинів, які відносяться до фінансових є 

ухилення від сплати податків, що може проявлятися на початку фактами 

неподання обов’язкової податкової звітності, а закінчуватися відчуженням 

майна, яке перебуває у податковій заставі, без згоди податкового органу. Так чи 

інакше ці види економічних злочинів пов’язані з неналежним веденням 

бухгалтерського обліку, перекручуваннями в обліковій чи іншій звітній 

документації, неоприбуткуванням готівкових коштів, веденням подвійної 

(офіційної та неофіційної) бухгалтерії, використанням банківських рахунків,  

про  які  не повідомлено  органи державної податкової служби,  завищення 

фактичних  затрат,  що  включаються  до  собівартості реалізованих товарів, 

неофіційне працевлаштування співробітників, заробітна платня в «конвертах» 

тощо.  Головним економістом центру соціально-економічних досліджень 

«CASE Україна», В. Дубровським було складено рейтинг схем ухилень від 

податків (табл. 3.8).  

 

Таблиця 3.8 

Порівняльний аналіз фіскального ефекту схем уникнення оподаткування в 

Україні* 

Схема 
Обіг (млрд. грн. 

на рік) 

Умовні втрати доходів 

бюджету (млрд. грн. на рік) 

офшорні схеми 260-320 50-65 

конвертаційні центри 40-50 12-15 

«скрутки» 50-60 10-12 

«сірий імпорт», контрабанда 80-230 25-70 

контрафакт  10 

виведення прибутку через 

псевдопідприємництво фізосіб 
15-16 до 2,5 

ФОП замість найму 10 2,5 – 5 

заниження оборотів 18 1- 1.5 

* складено за [82] 
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В підприємствах торгівлі ухилення від податків відбувається найчастіше 

через імітацію господарської діяльності з технічним обміном документами з 

контрагентами без фактичної поставки товарів, що надає можливість 

формувати штучний податковий кредит з податку на додану вартість [233]. 

Особливу увагу при проведенні форензік аудиту в таких випадках необхідно 

приділити підприємствам з розгалуженою мережею, оскільки саме в них 

можуть виникати випадки ухилення від сплати податків за змовою менеджерів 

та облікового персоналу. 

Наступним видом економічних злочинів є інсайдерська торгівля, яка 

може виникати у діяльності торговельних підприємств створених у формі 

акціонерних товариств. Відповідно до термінологічного словника вона 

трактується як угоди, що укладаються посадовими особами, директорами, 

великими акціонерами або іншими носіями конфіденційної внутрішньої 

інформації, яка дозволяє їм отримувати прибуток від купівлі або продажу акцій 

[362]. Відповідно інсайдер (від англ. іnside – всередині) – будь-яка особа, що 

має доступ до конфіденційної інформації про стан справ суб’єкта 

господарювання завдяки своєму службовому становищу або родинним зв’язкам 

[343, с. 22].  

Базуючись на даному визначенні можна передбачити, що інсайдерська 

торгівля це не лише операції, які мають вплив на ціну акцій підприємства, а й 

торгівля закритою інформацією, відомостями, яка впливає на ресурси та стан 

торговельного підприємства й здійснюється його співробітниками. Для 

нівелювання випадків розголошення комерційної та службової інформації під 

час внутрішнього аудиту особливу увагу слід приділити перевірці дотримання 

положень корпоративної соціальної відповідальності співробітниками, які 

мають відношення до зберігання цінної інформації, витік якої може призвести 

до збитків чи втрати репутації торговельного підприємства; розслідуванню 

випадків неконтрольованого допуску до закритої інформації посадових та 

інших осіб; дотримання правил графіку документообігу, правил пріоритетного 

доступу до інформаційних ресурсів; перевірці дотримання правил 
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внутрішнього трудового розпорядку, режиму охорони торговельного 

підприємства; захисту інформаційно-комунікаційних каналів; перевірці 

діяльності служби інформаційної безпеки; розслідуванню випадків аморальної 

поведінки співробітників торговельного підприємства. 

Наступною групою економічних злочинів є змішані, оскільки наслідки їх 

впливу можуть бути як фінансовими так і соціально-репутаційними. 

Поширеною проблемою в обліку на торговельних підприємствах України є 

шахрайські дії пов’язані з фальсифікацією документів, що призводить до  

неправомірного визнання виручки, приховування зобов’язань і доходів від 

продажу товарів чи їх заниження, завищення чи заниження вартості оборотних 

та необоротних активів, шахрайського фінансового та податкового звітування, 

маніпулювання з періодами відображення господарських операцій, 

фальсифікації договорів з покупцями та постачальниками і первинних 

бухгалтерських документів, деформація  бухгалтерських записів чи документів, 

на підставі яких підготовлена фінансова звітність, неправильне висвітлення або 

навмисні упущення у фінансовій або податковій чи інтегрованій звітності 

певних подій, трансакцій чи іншої важливої інформації, порушення дотримання 

принципів бухгалтерського обліку щодо сум, класифікації, способу 

презентування  або  розкриття облікової інформації.  

У сучасних умовах одним з основних завдань суб’єктів господарювання є 

повне, достовірне і прозоре відображення наявної інформації про реальний 

власний фінансовий стан у своїх фінансових звітах для внутрішніх і зовнішніх 

користувачів. На якість цієї інформації, її достовірність і відповідність усім 

вимогам, що пред’являються до неї, безпосередньо впливає наявність або 

відсутність викривлень у звітах, своєчасне і повне їх виправлення. У зв’язку з 

цим важливо приділяти значну увагу методам виявлення і класифікації 

викривлень, від цього більшою мірою залежить вибір того чи іншого алгоритму 

їх виправлення у фінансовій звітності вітчизняних підприємств. Водночас слід 

зазначити, формування та надання користувачам недостовірної звітності стає 

все більш і більш поширеним явищем і однією з головних загроз економічній 
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безпеці країни. Нерідко підприємства, переслідуючи певні комерційні інтереси, 

викривлюють показники фінансової звітності, що тягне за собою ризики для її 

користувачів. Різні маніпуляції зі звітністю серйозно впливають на 

обґрунтованість та адекватність прийнятих ними управлінських та 

інвестиційних рішень, що,  врешті-решт, неминуче призводить до економічних 

втрат і вводить в оману не тільки власників і інвесторів, а й державу, і 

суспільство в цілому. Поряд з цим, економіко-соціальне середовище, в якому 

функціонують суб’єкти господарювання, зазнало суттєвих змін, викликані 

світовою фінансово-економічною кризою, що, в свою чергу, висуває більш 

жорсткі вимоги щодо достовірності фінансової звітності. Все вищезазначене 

обумовлює безсумнівну актуальність проблеми виявлення викривлень у 

фінансовій звітності. 

На думку А. В. Мамишева шахрайства з фінансовою звітністю часто 

пов’язані з внесенням в журнал реєстрації господарських операцій фіктивних 

даних, особливо наприкінці звітного періоду, для маніпуляції оперативними 

результатами; невластиве регулювання та зміну суджень при оцінюванні сальдо 

рахунків; упущення або несвоєчасне визнання у фінансовій звітності подій і 

трансакцій, що відбулися впродовж звітного періоду; маскування чи не 

розкриття фактів, які можуть вплинути на показники фінансової звітності; 

застосування комплексних трансакцій, структурованих таким чином, щоб 

неправдиво висвітлити фінансову позицію або діяльність підприємства; підміну 

записів або строків, що стосуються важливих чи незвичних трансакцій [165]. 

Внутрішні аудитори мають провести роз’яснювальну роботу серед 

персоналу торговельного підприємства щодо покарань за фальсифікацію 

документів передбачених статтею 358 Кримінального кодексу України, в якій 

зазначено, що виготовлення фальшивого документа або друку карається  

штрафом до 1 тисячі мінімальних зарплат, арештом до півроку або обмеженням 

волі до двох років; фальсифікація документації фірми співробітником чи 

працівником організації карається штрафом до двохсот мінімальних заробітних 

плат, арештом від 3 до 6 місяців або обмеженням волі на строк до трьох років; 

https://mycredit.ua/ua/blog/kakaya-minimalnaya-zarplata-v-ukraine/
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повторні дії названих пунктів тягнуть за собою обмеження чи позбавлення волі 

до п’яти років; умисне використання неправдивої документації – до 50 

мінімальних заробітних плат, арешт до 6 місяців або обмеження волі до двох 

років [142]. 

Крім того, при виявленні фактів фальсифікації документів внутрішній 

аудитор при здійсненні форензік аудиту має детально провести зустрічну 

перевірку документального оформлення господарських операцій, опитати 

управлінський персонал відносно типів господарських операцій, сальдо 

рахунків або певних показників фінансової звітності, з’ясувати яким чином 

вище керівництво реагує на можливі несанкціоновані чи неналежні записи в 

журналі обліку господарських операцій або інші коригування після формування 

підсумкових оборотів, яким чином здійснюється дисциплінарний вплив в разі 

виявлення правопорушень, інспектування за згортанням статей активів та 

зобов’язань за розрахунками з постачальниками та покупцями. 

За даними наведеними на рисунку 3.12, хабарництво та корупція лідирує 

в топ-5 видах економічних злочинів та / або шахрайства в Україні в 2018 році, 

крім того, на думку опитаних респондентів компанією PwC «Всесвітнє 

дослідження економічних злочинів та шахрайства 2018: результати опитування 

українських організацій», корупція та хабарництво у структурі економічних 

злочинів в Україні не лише зросли на 17% впродовж останніх 2-х років, але й 

лишатимуться впродовж наступних 2-х років найпоширенішим видом 

економічних злочинів  [380]. 

За оцінками правоохоронців в приватному секторі найбільш часто 

застосовують такі форми корупції як хабарі за працевлаштування(33%), купівля 

комерційної інформації про конкурентів (37%), змови щодо утримання цін на 

певному рівні (38%), купівля інформації щодо тендерних пропозицій (34%); 

«відкати» (46%) [139]. З.А. Саліхов і А.Р. Валєєв, зазначають, що система 

внутрішнього аудиту є найбільш близькою до виявлення ознак і самих фактів 

корпоративної корупції [277]. 
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Рис. 3.12. Топ-5 видів економічних злочинів та / або шахрайств, які 

будуть найбільш суттєвими для підприємств у 2020 році. 

 

А. О. Фадєєва та С. С. Сажина зазначать, що про можливі корупційні 

прояви свідчать: а) наявність платежів і надходжень, які не відповідають 

отриманим або наданим послугам; б) нетипові господарські операції та угоди в 

кінці року, що впливають на фінансовий результат, капітал, активи і 

зобов’язання організації; в) недотримання правил ведення бухгалтерського 

обліку та складання фінансової звітності; г) наявність великого обсягу 

фінансових вкладень в кризові підприємства і галузі економіки [371]. 

Найпопулярнішою схемою корупції в торговельному бізнесі є відкат, що 

фактично є хабарем особі, яка приймає рішення про витрачання коштів на 

торговельному підприємстві. Найчастіше особа яка відповідає за замовлення 

товарів у постачальників включає відкат до їх вартості, щоб не втрачати свій 

прибуток, а фактично суму відката оплачує торговельне підприємство, на якому 

працює хабарник.  

При проведенні форензік аудиту внутрішній аудитор має проаналізувати 

факти хабарництва, відкатів та корупційних фінансових порушень, які 

виникали в діяльності торговельного підприємства в минулому; виявити ознаки 
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можливих схем змови щодо розкрадання майна торговельного підприємства, а 

також рівень схильності до корупції та хабарництва його працівників; 

проаналізувати внутрішні розпорядчі документи щодо протидії корупції, 

відкатам та хабарництву всередині торговельного підприємства, а при їх 

відсутності розробити рекомендації щодо їх змісту та форми й надати вищому 

керівництву; з метою виявлення місць або предметів постачання, які 

потребують особливої уваги провести аналіз інвентаризаційних описів, дієвості 

контролю дотримання і повторного виконання процедур інвентаризації 

(надходження / вивезення товарів, «загублені» предмети постачання, фізичні 

перевірки тощо); при спостереженні за проведенням інвентаризації виконувати 

додаткові процедури, наприклад перевірку вмісту тари, способу складування та 

етикування товарів; провести порівняння цін і витрат, відображених у 

фінансових звітах. Особливу увагу слід приділити перевірці відомостей з 

заробітної плати для виявлення повторів у адресах, даних працівників, номерів 

податкових органів або банківських рахунків тощо. В умовах євроінтеграції та 

сучасного економічного стану України надзвичайно важливо для торговельних 

підприємств та осіб, наділених керівними і контролюючими повноваженнями, а 

також їх контрагентам, переглянути підходи до управління ризиками, 

пов’язаними з хабарництвом, відкатами і корупцією та посилити заходи 

боротьби з ними засобами форензік аудиту. 

Останньою групою економічних злочинів є службові, до яких відносяться 

порушення прав інтелектуальної власності, корпоративне шпигунство та 

неетична корпоративна поведінка. Основними засобами доказу обставин справ 

щодо порушення прав інтелектуальної власності, що перебувають у 

провадженні суду чи органів досудового розслідування, є судова експертиза й 

аудит, які призначаються майже в усіх справах (98%), пов’язаних із 

порушенням прав інтелектуальної власності, або у справах щодо визнання 

недійсними охоронних документів на об’єкти інтелектуальної власності [224, с. 

80]. Також важливою складовою частиною захисту прав на об’єкти 
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інтелектуальної власності є здійснення об’єктивної оцінки завданих збитків 

[231, с. 255].  

Порушення прав інтелектуальної власності найчастіше відбувається на 

підприємствах торгівлі, які займаються продажем аудіовізуальних творів та 

фонограм, комп’ютерного програмного забезпечення, тобто товарів на які 

власником авторських прав є інші особи. Крім того, порушення можуть 

виникати внаслідок неправомірного використання прав на торговельну марку 

без дозволу їх правовласника шляхом нанесення запатентованої торговельної 

марки на будь-який товар, тару, вивіску, етикетку з метою пропонування для 

продажу такого товару. При проведенні форензік аудиту внутрішній аудитор 

має перевірити чи є в наявності торговельного підприємства охоронні 

документи на об’єкти інтелектуальної вартості (патенти, свідоцтва, чи дійсні 

вони, чи вчасно сплачені необхідні державні мита); перевірити первинні 

документи про облік нематеріальних активів та провести їх інвентаризацію; 

виявити нематеріальні активи, що вимагають правової охорони та можливі 

факти порушення прав на зареєстровані об’єкти інтелектуальної вартості третіх 

осіб; розробити рекомендації щодо невирішених проблем, пов’язаних з 

розподілом прав на об’єкти інтелектуальної вартості. 

Згідно з дослідженням, проведеним в США, більше 85% опитаних 

американських компаній визнали, що ведуть постійне промислове шпигунство 

проти своїх головних конкурентів [382]. Ціллю такого корпоративного 

шпигунства та неетичної корпоративної поведінки на торговельному 

підприємстві може бути незаконне отримання комерційної таємниці, інформації 

про бізнес-плани підприємства, клієнтської бази даних, маркетингову політику, 

плани щодо оновлення асортименту, програм лояльності тощо.  

В процесі форензік аудиту внутрішній аудитор має перевірити 

дотримання положень Кодексу корпоративної етики та пов’язаної політики на 

торговельному підприємстві (при його наявності) чи надати управлінському 

персоналу рекомендації щодо його змісту, розробити інструменти, що 

дозволяють управляти ризиками порушення репутації підприємства в області 
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етичної поведінки, розслідувати випадки передбачуваних недобросовісних дій і 

проводити оцінку фінансових наслідків корпоративних суперечок і конфліктів, 

провести оцінку захисту засобів комунікації та інформаційних баз даних 

торговельного підприємства, дотримання політики доступу працівників до 

конфеденційної інформації. Більш детально організаційно-методичне 

забезпечення внутрішнього аудиту випадків корпоративного шпигунства та 

неетичної корпоративної поведінки буде розглянуто в наступних розділах 

дослідження. 

Потенційні зовнішні та внутрішні ризики зловживань, що можуть 

призвести до виникнення фінансових економічних злочинів та недостовірного 

відображення інформації про товарні та інші операції в системі 

бухгалтерського обліку, генерують необхідність розробки детальної програми 

форензік аудиту попередження економічних злочинів, які можуть мати 

негативні фінансові наслідки (рис. 3.13). За даними антирейдерського союзу 

підприємців України, 82 % загроз реалізують власні співробітники фірми або за 

їх прямою чи опосередкованою участю; 17 % загроз реалізується ззовні 

підприємства та 1 % загроз реалізується випадково [174, с. 479].  

Звичайно, рівень економічних злочинів на підприємствах був би значно 

нижчий, якщо кожен злочин був би розкритий і покараний, але статистика 

зовсім інша: 51% корпоративних шахраїв здійснює більше 20 злочинів, перш 

ніж бути спійманими, а ще третина – понад 50; на розкриття злочину 

витрачається в середньому близько трьох років, а в 22% випадків злодійство 

триває більше десяти років. За цей час на рахунки середньостатистичного 

корпоративного злодія витікає близько 1 млн. євро. Оскільки більше половини 

злочинів стосується компаній з річним оборотом понад 50 млн. євро, збиток 

вельми відчутний. При цьому, втрати для підприємств вимірюються не лише 

прямими фінансовими збитками, руйнується ділова репутація компаній та їх 

відносини з бізнес-партнерами, що в підсумки примножує їх прямі фінансові 

втрати (рис. 3.14). 
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1. Мета. Попередження навмисних дій працівників підприємства торгівлі чи інших осіб, спрямованих на 

розкрадання майна або незаконного привласнення майна, ухилення від податків, інсайдерської торгівлі, 

хабарництва, корупції, відкатів, порушення прав інтелектуальної власності, корпоративного шпигунства 

та неетичної корпоративної поведінки шляхом обману або зловживанням довіри, постійна ідентифікація 

та зниження ризиків їх виникнення, виявлення сфер діяльності торговельного підприємства, в яких 

контроль є слабким, неефективним та веде до збільшення ймовірності виникнення незаконних 

фінансових втрат 

2. Об’єкти. Первинні документи, облікові та податкові регістри, податкова та фінансова звітність, 

посадові інструкції, графік документообігу, наказ про облікову політику, податкові накладні, кошториси, 

накази, розпорядження, прибуткові і видаткові касові ордери, задокументовані випадки порушення 

трудового розпорядку та дисципліни, задокументовані факти порушень біржових операцій, 

інвентаризаційні відомості, висновки ревізії, Положення про кредитування, договори з постачальниками 

та клієнтами, права на інтелектуальну власність 

3. Методи аудиту. Фактична перевірка, документальна перевірка, тестування, спостереження, 

опитування, анкетування, інспектування, зустрічна перевірка, комерційна розвідка, e-Discovery, 

експертні 

4. Нормативно-правове забезпечення. Господарський кодекс України, Кримінальний кодекс України, 

Цивільний кодекс України, Податковий кодекс України, НП(С)БО, МСБО, МСФЗ, Закон Сарбейнса-

Окслі, ЗУ «Про банки і банківську діяльність», «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 

фінансових послуг», «Про інститути спільного інвестування», «Про акціонерні товариства», «Про 

публічні закупівлі», ISO / IEC 37001 «Система управління протидією корупції», Угода TRIPS, «Про 

охорону прав на знаки для товарів і послуг», Мадридська угода про міжнародну реєстрацію знаків та ін. 

5. Фактографічна інформація 

Наказ про облікову 

політику, установчі 

документи 

Первинні доку-

менти, облікові та 

податкові регістри 

Акти звірки 

взаєморозрахунків, дані щодо 

судових спорів, права на 

інтелектуальну власність 

Зведена звітність 

підприємства 

 

Фінансова та податкова звітність підприємства 

6. Послідовність проведення форензік аудиту фінансових економічних злочинів 

1 етап. Попередній 

етап: первинна 

оцінка стану справ, 

формування 

програми форензік 

аудиту та 

визначення типів 

можливих ризиків 

шахрайства 

2 Аналітичний 

етап: відбувається 

збір і аналіз 

отриманої від 

підрозділів 

торговельного 

підприємства та 

його контрагентів 

інформації 

3 етап. Оціночний етап: 

виявлення та оцінка недоліків 

в системі внутрішнього 

контролю, в процесі якої 

вивчаються головні складові – 

контрольне середовище, оцінка 

ризиків, контроль діяльності, 

інформація і комунікація та 

моніторинг 

4 етап. Заключний етап: 

документально 

фіксуються всі дії, які 

робилися в процесі 

форензік аудиту, а також 

його результати і 

розроблені рекомендації 

7. Процедури форензік аудиту 

Проведення попе-

редньої експертизи 

стану справ; дос-

лідження органі-

заційної структури 

підприємства і 

складають 

органіграму 

розподілу по-

вноважень і обміну 

інформацією; огляд 

взаємин з 

контрагентами і 

перевірка 

конфліктів 

Проведення інте-

рв’ю з співробіт-

никами; аналіз 

політик і регла-

ментів, основних 

бізнес-процесів 

системи 

внутрішнього 

контролю; 

побудова системи 

очікувань 

визначити 

наявність істот-

ного відхилення від 

очікувань, 
виявлення різниці 

Оцінюються цілісність 

середовища управління, етичні 

цінності і компетентність спів 

робітників, філософія і стиль 

роботи керівництва, підхід 

керівництва до призначення 

повноважень і 

відповідальності, політика 

розвитку і організації роботи 

персоналу, оцінка ризиків, 

дослідження всіх потоків 

інформації всередині 

підприємства, а також 

взаємодії з зовнішніми 

сторонами 

Формування звітної 

документації, розробка 

рекомендацій щодо 

внесення змін до системи 

внутрішнього контролю з 

метою запобігання 

шахрайств, створюється 

система управління ризи-

ками шахрайства, 

рекомендації про систему 

управління ризиками 

 

Рис. 3.13. Програма форензік аудиту попередження економічних злочинів 
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Рис. 3.14 Нефінансові наслідки економічних злочинів для підприємств 

[складено за: [380]]. 

 

Україна посідає шосте місце в рейтингу країн світу за рівнем 

корпоративного шахрайства (45%); Росія – перше місце (71%), Південна 

Африка – друге (62%), Кенія – третє (57%), Канада – четверте (56%), Мексика – 

п’яте місце (51%) (за даними дослідження PwC «Економічні злочини в період 

економічного спаду») [118, с. 251]. При цьому, як зазначають фахівці компанії 

PwC «Всесвітнє дослідження економічних злочинів та шахрайства 2018: 

результати опитування український організацій», організаціями, що найчастіше 

страждають від найбільш поширених економічних злочинів є представники 

малого та середнього бізнесу (рис. 3.15) [380]. 

Періодичне проведення форензік аудиту відділом внутрішнього аудиту 

сприятиме забезпеченню економічної безпеки торговельного підприємства, 

дозволить вчасно визначати причинно-наслідковий зв’язок між випадками 

шахрайств і причинами, що їх викликали, виявляти і знижувати ризики 

виникнення шахрайства, незаконних дій і неетичної поведінки персоналу та 

контрагентів, оцінювати фінансові втрати, що виникають в результаті 

незаконного привласнення та розтрати активів, а також невигідних для 

торговельного підприємства закупівель і продажів. 
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Рис. 3.15. Фінансові збитки від найбільш суттєвих економічних злочинів 

протягом останніх 2-х років (у $ США) 

 

 

3.4. Внутрішній аудит трудових відносин як інструмент запобігання 

випадків шахрайства та корупції 

 

Особливості організації внутрішнього аудиту використання трудових 

ресурсів та фонду оплати праці багато в чому обумовлені специфікою даної 

ділянки бухгалтерського обліку. Облік праці і заробітної плати по праву займає 

одне з центральних місць у всій системі обліку на підприємстві, тому і 

внутрішній аудит зазначеного питання також, безсумнівно, є актуальним.  

На думку О. В. Сметанко, проведення внутрішнього аудиту розрахунків з 

персоналом з оплати праці має бути спрямоване на: консультування і розробку 

рекомендацій з питань організації праці і виробництва; підвищення 

ефективності розрахунків по заробітній платні; надання практичної допомоги, і 

працівникам підприємства, і вищому керівництву підприємства [344, с. 174]. 

При цьому, як цілком слушно зазначає О. Д. Литвиненко та В. А. Петренко, 

впровадження пропозицій аудитора вдосконалить як матеріальне 

стимулювання, так і трудові відносини в колективі [156, с. 91]. Саме ці заходи 
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сприятимуть налагодженню на торговельному підприємстві справедливої 

системи оплати праці, що є найефективнішим інструментом для запобігання 

випадків шахрайства та корупції спричинених діями персоналу підприємства. 

В економічній літературі пропонуються різні етапи, послідовність 

внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці з 

відповідною методологією. Тему послідовності внутрішнього aудиту 

використання трудових ресурсів та фонду оплати праці дoслiджувaли такі 

нaукoвцi: Л. П. Кулaкoвськa, М. О. Пiчa, O. A. Петрик, В. Я. Сaвченкo тa iншi. 

Прoте, незвaжaючи нa вaгoмi нaпрaцювaння вчених, змiни чиннoгo трудового і 

податкового зaкoнoдaвствa вимaгaють пoдaльшого вивчення питань організації 

внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці на 

торговельному підприємстві.  

Для ефективної організації внутрішнього аудиту використання трудових 

ресурсів та фонду оплати праці першим і головним завданням внутрішнього 

аудитора є визначення мети перевірки. Для цього доцільно розглянути підходи, 

які пропонуються різними вченими щодо визначення мети внутрішнього 

аудиту оплати праці в науковій літературі.  

На думку І. А. Юр’євої та Т. Березіної метою аудиту праці та її оплати є 

встановлення достовірності інформації, відображеної у фінансовій звітності, 

обліку та первинних документах з питань дотримання законодавства і порядку 

розрахунків з оплати праці, а також загальну оцінку діючої системи 

формування інформації щодо оплати праці, її відповідність законодавчим і 

нормативним актам [398, с. 145]. Подібним є підхід О. В. Артюх та А. Г. 

Падури, які зазначають, що метою аудиту використання трудових ресурсів та 

фонду оплати праці є встановлення відповідності застосовуваної на 

підприємстві методики обліку операцій з оплати праці чинному законодавству 

України, виявлення порушень та ступеню їх впливу на достовірність обліку, 

висловлення незалежної аудиторської думки про достовірність бухгалтерського 

обліку та фінансової звітності розрахунків з оплати праці [10, с. 262]. Ю. В. 

Подмешальська, Г. М. Бескоста та К. В. Стафійчук метою аудиту оплати праці 
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визначають надання аудитору можливості висловити незалежну думку про 

правильність нарахування заробітної плати на основі отриманих достатніх 

аудиторських доказів, про достовірність первинних даних, про повноту та 

своєчасність відображення інформації у облікових регістрах та фінансовій 

звітності, про правильність ведення обліку нарахування заробітної плати 

відповідно до  чинного законодавства [234, с. 85]. Вищенаведені підходи до 

розкриття мети аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці 

притаманні зовнішнім аудиторським перевіркам, оскільки основним завданням 

зовнішнього аудитора є підтвердження достовірності показників фінансової 

звітності.  

Основною метою внутрішнього аудиту заробітної плати як засобу 

внутрішнього контролю заробітної плати на підприємстві на думку 

Ю. В. Подмешальської та Л. О. Резніченко є об’єктивна оцінка фактичного 

стану бухгалтерського обліку заробітної плати, виявлення й попередження 

негативних факторів, які впливають на виконання прийнятих управлінських 

рішень і на отримання фінансового результату діяльності [234, с. 88]. Більш 

змістовно мета внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду 

оплати праці розкривається К. Ю. Кузьменко, а саме: встановлення дотримання 

підприємством чинного законодавства з оплати праці та правильність 

відображення господарських операцій в обліку; отримання достатніх доказів 

упевненості в ефективності їх використання, достовірності відображення та 

розкриття інформації відповідно до діючих принципів та тверджень (якісних 

аспектів) подання фінансової звітності та оцінка здатності підприємства 

забезпечувати відтворювальну, стимулюючу, регулюючу та соціальну функції 

заробітної плати для забезпечення подальшої безперервної діяльності 

підприємства [151].  

Беручи до уваги основні аспекти, визначені дослідженими авторами, 

пропонуємо під метою внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та 

фонду оплати праці розуміти формування думки внутрішнього аудитора та 

донесення її до вищого керівництва торговельного підприємства щодо 
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достовірності даних первинних документів, облікових регістрів та фінансової 

звітності підприємства в області розрахунків з персоналом та відповідності 

порядку ведення бухгалтерського обліку цих операцій законодавству України 

та доведення сформованих в результаті внутрішнього аудиту рекомендацій для 

забезпечення відтворювальної, стимулюючої, регулюючої та соціальної функції 

заробітної плати для забезпечення подальшої безперервної діяльності 

торговельного підприємства та нівелювання випадків шахрайств та корупції. 

Наступною важливою стадією внутрішнього аудиту використання 

трудових ресурсів та фонду оплати праці є визначення послідовності 

аудиторської перевірки з визначенням завдань для кожного етапу. 

А. Ю Делібороніді та О. М. Панченко пропонують виокремлювати шість етапів 

внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці, а 

саме: перевірка дотримання положень законодавства про працю, стан 

внутрішнього обліку та контролю за трудовими відносинами; перевірка 

організації табельного обліку; перевірка правильності оформлення первинної 

документації і нарахування заробітної плати; перевірка розрахунково-

платіжних відомостей і особових розрахунків; перевірка правильності виплати 

грошових коштів згідно з трудовими угодами; перевірка стану аналітичного 

обліку розрахунків з оплати праці [67, с. 224]. Дещо скорочують кількість 

етапів внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати 

праці І. А. Юр’єва та Т. Березіна та виділяють підготовчий етап, що включає 

розробку підходів до проведення перевірки, збирання інформації, аналізу й 

обробки інформації та оцінки ефективності аудиторської перевірки; докладна 

перевірка спрямована на виявлення повноти та точності оцінки зобов’язань за 

виплатами працівникам; заключний етап аудиту виплат працівникам синтезує 

та аналізує виявлені порушення й помилки [398, с. 145]. Недоліком 

запропонованих підходів є не виокремлення етапу формування звіту за 

результатами внутрішнього аудиту, що робить аудиторську перевірку не 

доведеною до логічного завершення. 
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Проаналізувавши результати досліджень інших авторів щодо 

послідовності аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці 

[228; 278]  можна запропонувати наступну послідовність перевірки, зображену 

в таблиці  3.8. Для виділення основних етапів будемо застосовувати модель 

аудиту заборгованості Л. П. Кулаковської та Ю. В. Пічі, яку пристосуємо для 

внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці 

[154]. Пропонується проводити аудиторську перевірку за окремими 

послідовними етапами, наведеними в таблиці 3.9.  

Під час виконання робіт на основному етапі слід виокремити два 

напрями: внутрішній аудит використання трудових ресурсів (аудит персоналу) 

та внутрішній аудит фонду оплати праці (аудит розрахунків з працівниками по 

заробітній платі). Внутрішній аудит використання трудових ресурсів включає: 

оцінку відповідності кадрового потенціалу підприємства його цілям і стратегії 

розвитку; діагностику причин виникнення проблем з вини персоналу; 

виявлення наявних недоліків у веденні кадрового діловодства; зменшення 

ризиків, пов’язаних з порушенням чинного законодавства та залученням до 

різних видів юридичної відповідальності; запобігання виникненню 

конфліктних ситуацій; підготовку конкретних рекомендацій для керівництва і 

служби управління персоналом. Залежно від поставлених перед внутрішнім 

аудитором завдань, при проведенні внутрішнього аудиту використання 

трудових ресурсів важливе значення приділяється перевірці правильності 

укладання, зміни і розірвання трудових договорів з працівниками, дотримання 

всіх норм трудового законодавства. Перевірці підлягають також дані з обліку 

робочого часу і часу відпочинку, контролюється правильність нарахування і 

своєчасність виплати заробітної плати, дотримання трудових гарантій щодо 

окремих категорій працівників і т.д. Внутрішній аудитор здійснює аудиторські 

процедури щодо перевірки  розрахунків з працівниками по заробітній платі за 

критеріями оцінки фінансової звітності. Найчастіше в спеціальній літературі, а 

особливо на практиці, вибір завдань, прийомів, об’єктів внутрішнього аудиту та 

інших елементів методики визначається за критеріями перевірки. 
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Таблиця 3.9 

Етапи внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати 

праці 

Назва етапу Характеристика етапу 

Підготовчий Внутрішній аудитор отримує інформацію про форму та систему оплати 

праці та дані щодо розрахунків з оплати праці. Внутрішній аудитор 

вивчає результати попередніх зовнішніх аудиторських перевірок; проводе 

загальну оцінку організації і функціонування систем бухгалтерського 

обліку та внутрішнього контролю. Внутрішній аудитор проводить 

особисті бесіди з керівництвом та персоналом підприємства 

Проміжний Внутрішній аудитор проводить детальний аналіз, оцінку надійності та 

ефективності функціонування системи бухгалтерського обліку та 

внутрішнього контролю, визначає, якою мірою він може довіряти 

інформації, що міститься в облікових записах і документації. Перевіряє та 

аналізує правильність складання фінансової звітності та відображення в 

ній розрахунків з працівниками по заробітній платі, з бюджетом, зі 

страхування 

Етап фізичної 

перевірки 

Внутрішній аудитор сам робить окремі вибіркові перевірки розрахунків з 

метою порівняння власних результатів інвентаризації та даних 

підприємства. У разі виявлення суттєвих розбіжностей, внутрішній 

аудитор має право вимагати від керівництва підприємства повторного 

проведення інвентаризації. Внутрішній аудитор перевіряє реальне 

існування поточних зобов’язань за розрахунками з працівниками по 

заробітній платі, з бюджетом, зі страхування, з’ясовує кому вони 

належать 

Основний Аудиторська перевірка по суті: внутрішній аудитор здійснює аудиторські 

процедури щодо перевірки  заборгованості за розрахунками з 

працівниками по заробітній платі за критеріями оцінки фінансової 

звітності.  Виділяються такі критерії оцінки фінансової звітності: повнота 

відображення, оцінка, реальність існування, належність, правильність 

відображення, законність, обережність, постійність, відповідність 

Заключний Проводиться аналіз фінансової звітності з метою висловлення думки 

щодо правдивого подання інформації. Отримана інформація повинна бути 

задокументована у вигляді робочих документів. Внутрішній аудитор 

після закінчення перевірки повинен оцінити достатність зібраної 

інформації, щоб зробити висновок по статті «Розрахунки з оплати праці» 

та розробити рекомендації для управлінського персоналу, які 

сприятимуть забезпеченню відтворювальної, стимулюючої, регулюючої 

та соціальної функції заробітної плати для забезпечення подальшої 

безперервної діяльності торговельного підприємства та нівелювання 

випадків шахрайств та корупції 

 

Критерії – оцінка, за допомогою якої можна визначити відповідність 

розрахунків з працівниками по заробітній платі попередньо встановленим 

нормам, правилам та показникам. Тому аудиторська перевірка розрахунків з 
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працівниками по заробітній платі має здійснюватись через оцінку їх за певними 

критеріями.  

Під час проведення внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів 

та фонду оплати праці використовують розрахунково-аналітичні та 

документальні прийоми. Документальний контроль використання трудових 

ресурсів та фонду оплати праці з використанням вищенаведених прийомів 

здійснюється за певними джерелами інформації (таблиця 3.10). 

Основні джерела інформації при проведенні аудиторської перевірки 

операцій з оплати праці: 

– загально-організаційні документи (внутрішні положення підприємства з 

планування, обліку, контролю трудових відносин, розрахунків з оплати праці); 

– кадрові документи (договірна документація, накази, розпорядження, 

документи відділу кадрів 

– бухгалтерські документи (первинна облікова документація, облікові 

регістри, бухгалтерська (фінансова), податкова, статистична звітність); 

– інші документи (виконавчі листи, листки непрацездатності); 

– заяви і роз’яснення працівників, керівництва підприємства, висновки 

експертів, результати перевірок контролюючих органів; 

– робочі документи аудитора під час повторного аудиту, аудиторські 

звіти попереднього аудитора.  

Вивчення змісту даних документів дозволяє встановити, чи відповідають 

внутрішні положення вимогам КЗпП. Відсутність зазначених документів або їх 

протиріччя КЗпП свідчить про системні помилки в питаннях оплати праці.  

Використання запропонованої послідовності організації внутрішнього 

аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці дозволить 

покращити його якість та скоротити трудомісткість його планування та 

проведення. Під час виконання робіт на основному етапі пропонується 

виокремлювати два напрями: аудит використання трудових ресурсів (аудит 

персоналу) та аудит фонду оплати праці (аудит розрахунків з працівниками по 

заробітній платі). Запропонований перелік критеріїв оцінки розрахунків з 
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працівниками по заробітній платі є основою для визначення: методів і прийомів 

аудиту в цілому; методів та прийомів, які найбільше підходять для перевірки за 

певним критерієм або для перевірки відповідних об’єктів аудиту розрахунків з 

працівниками по заробітній платі. 

 

Таблиця 3.10 

Інформаційні джерела внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та 

фонду оплати праці 

Типова 

форма 
Назва документу Нормативний документ 

1 2 3 

Загально-організаційні документи 

 Статут, Положення про оплату праці, 

Положення про відпустки, Положення про 

преміювання, штатний розпис, Положення 

про функціональні підрозділи, посадові 

інструкції, правила внутрішнього трудового 

розпорядку 

Накази, розпорядження 

підприємства 

 Колективний договір власна розробка підприємства з 

урахуванням вимог Закону України 

від 01.07.1993 р. №3356 

 Наказ про облікову політику підприємства власна розробка підприємства з 

урахуванням вимог наказу 

Міністерства фінансів України від 

27.06.2013 р. №635 

Кадрові документи 

П-1 Наказ (розпорядження) про прийняття 

Наказ Держкомстату України від 

05.12.2008 р. №489 

П-3 Наказ (розпорядження) про надання 

відпустки 

П-4 Наказ (розпорядження) про припинення 

трудового договору (контракту) 

П-2 Особова картка працівника Наказ Держкомстату України та 

Міністерства оборони України від 

25.12.2009 р. №495/656 

 Накази про преміювання тощо; особові 

справи працівників (заяви та інші 

обов’язкові документи); графіки відпусток 

Накази, розпорядження 

підприємства 

 Трудові договори; договори цивільно-

правового характеру (підряду, надання 

послуг тощо) 

власна розробка підприємства з 

урахуванням вимог Цивільного 

кодексу України від 16.01.2003 р. № 

435-IV, Роз’яснення 
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Продовження табл. 3.10 

1 2 3 
  Міністерства юстиції України від 

20.12.2011 р. 

 Трудові книжки Постанова Кабінету міністрів 

України від 27.04.1993 р. № 301 

Бухгалтерські документи 

П-12 Табель обліку використання робочого часу і 

розрахунку заробітної плати 

Наказ Мінстату України від 

09.10.1995 р. № 253. Згідно з 

наказом Держкомстату від 

05.12.2008 р. №489 ці форми 

втратили чинність з 01.01.2009 р., 

але підприємство має право 

виходячи з практичної доцільності 

самостійно розробити необхідні 

документи, взявши за основу 

скасовані 

П-14 Табель обліку використання робочого часу 

П-54 Особовий рахунок 

П-55 Накопичувальна картка виробітку та 

заробітної плати 

П-56 Накопичувальна картка обліку заробітної 

плати 

П-15 Список осіб, які працюють в понадурочний 

час 

П-51 Розрахункова відомість 

П-52 Розрахунок заробітної плати 

П-53 Платіжна відомість 

П-16 Листок обліку простоїв 

П-5 Табель обліку використання робочого часу 

Наказ Держкомстату України від 

05.12.2008 р. №489 
П-6 Розрахунково-платіжна відомість 

працівника 

П-7 Розрахунково-платіжна відомість (зведена) 

 Маршрутні листи Наказ Держкомстату України від 

17.02.1998р. №74 

 Акти виконаних робіт власна розробка підприємства з 

урахуванням вимог Закону України 

від 16.07.1999 р. №996 та наказу 

Міністерства фінансів України від 

24.05.1995 р. №88 

КО-1, 

КО-2 

 

Касові документи (прибуткові та видаткові 

касові ордери) 

Постанова Правління Національного 

банку України від 15.12.2004р. 

№637 

 Виписка банку Постанова Правління Національного 

банку України від 18.06.2003р. 

№254 

Додаток 

2 

Платіжні доручення Постанова Національного банку 

України від 21.01.2004р. №22 

 Реєстр депонованої заробітної плати 

Наказ Міністерства фінансів 

України від 29.12.2000 № 356 

 Бухгалтерська довідка 

 Журнал 5, 5А, Журнал 3, Відомість 3.2, 3.5, 

3.6, Журнал 1, Відомість 1.1, 1.2, 1.3, 

Журнал 7, Відомість 7.3 
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Продовження табл. 3.10 
1 2 3 

 Головна книга за рахунками: 66, 65, 64, 39, 

37, 47, 33, 31, 30, 23, 91, 92, 93, 94, 97 
 

Форми 

№ Д4, 

№ Д5, 

№ Д6, 

№ Д7 

Звіт про суми нарахованої заробітної плати 

(доходу, грошового забезпечення, 

допомоги, компенсації) застрахованих осіб 

та суми нарахованого єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування до органів доходів і зборів; Звіт 

про суми нарахованого доходу 

застрахованих осіб та суми нарахованого 

єдиного внеску та інші 

Наказ Міністерства фінансів 

України  вiд 14.04.2015 р. № 435 

1ДФ Податковий розрахунок сум доходу, 

нарахованого (сплаченого) на користь 

платників податку, і сум утриманого з них 

податку  

Наказ Міністерства фінансів 

України від 13.01.2015 р. №4 

Ф4-ФСС 

з ТВП 

Звіт по коштах загальнообов’язкового 

державного соціального страхування у 

зв’язку з тимчасовою втратою 

працездатності та витратами, зумовленими 

похованням 

Постанова Правління ФСС з ТВП 

від 18.01.2011 р. №4 

1-ПВ  Звіт із праці Наказ Державної служби статистики 

України вiд 10.06.2016 р. № 90 

Форма 

№1, 

Форма 

№2, 

Форма 

№3 

Баланс (Звіт про фінансовий стан), Звіт про 

фінансові результати (Звіт про сукупний 

дохід), Звіт про рух грошових коштів (за 

прямим методом) 

Наказ Міністерства фінансів 

України від 07.02.2013 р. №73 

Інші документи 

Додаток 

22 

Виконавчі листи  Наказ Державної судової 

адміністрації України від 17.12.2013 

р. №173 

 Листки непрацездатності Наказ Міністерства охорони 

здоров’я України, Міністерства 

праці та соціальної політики 

України, Фонду соціального 

страхування з тимчасової втрати 

працездатності, Фонду соціального 

страхування від нещасних випадків 

на виробництві та професійних 

захворювань України від 03.11.2004 

р. №532/274/136-ос/1406 

 

Таким чином, внутрішній аудит використання трудових ресурсів та 

фонду оплати праці є трудомістким і відповідальним; методика внутрішнього 

аудиту має бути об’єктом постійної уваги внутрішніх аудиторів і науковців, що 
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пов’язано із високою трудомісткістю перевірок, змінами в трудовому і 

податковому законодавстві, широкою варіативністю організації системи оплати 

праці на окремих торговельних підприємствах. Вона має постійно 

переглядатися та оновлюватися для відпрацювання більш ефективного підходу 

до перевірки й забезпечення можливості провадження політики регулювання та 

управління оплатою і продуктивністю праці. 

Внутрішній аудит використання трудових ресурсів та фонду оплати праці 

не може здійснюватися відокремлено від внутрішнього аудиту розрахунків з 

оплати праці, яка є однією найважливіших і складних ділянок аудиторської 

роботи, оскільки безпосередньо зачіпає економічні інтереси працівників 

підприємства та користувачів фінансової звітності підприємства, що 

перевіряється.  

Крім того, відіграє важливу роль у системі як внутрішнього, так і 

зовнішнього аудиту. Правомірно вважається, що дана ділянка має підвищений 

контрольний ризик.  Саме це зумовлює необхідність організації на підприємстві 

ефективного внутрішнього аудиту розрахунків з оплати праці, що дасть змогу 

забезпечити вчасне виявлення відхилень та попередження порушень у даній 

сфері обліку. 

Метою внутрішнього аудиту розрахунків з оплати праці є висловлення 

внутрішнім аудитором думки про те, чи дійсно інформація про розрахунки з 

оплати праці й інших виплат працівникам, що відображена у фінансовій 

звітності, обліку та первинних документах, в усіх суттєвих аспектах 

підготовлена відповідно до концептуальних основ фінансової звітності. 

Узагальнюючи дослідження науковців щодо аудиту розрахунків з оплати праці 

[228; 278; 154], мoжнa видiлити oснoвнi етaпи i предстaвити весь прoцес 

oргaнiзaцiї внутрішнього aудиту розрахунків з оплати праці пiдприємствa у 

виглядi oргaнiзaцiйнoї мoделi (рис. 3.16, 3.17). 
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Рис. 3.16. Oргaнiзaцiйнa мoдель внутрішнього aудиту розрахунків з 

оплати праці 



 

 

264 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.17. Oргaнiзaцiйнa мoдель внутрішнього aудиту розрахунків з 

оплати праці 

 

Для забезпечення результативності аудиторських процедур, що 

проводяться в ході перевірки розрахунків з оплати праці, необхідно поставити 

ряд завдань, які дозволять охопити перевіркою роботу всіх підрозділів і 

окремих співробітників торговельного підприємства, що беруть участь в 
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здійсненні розрахунків з оплати праці або тих, які мають пов’язану з цим 

процесом інформацію. Розглянувши дослідження провідних фахівців 

(Ф. Ф. Бутинець, О. М. Панченко, І. В. Саух) у сфері розрахунків з оплати 

праці, можна сказати, що внутрішній аудит заробітної плати дозволяє вирішити 

безліч завдань, але можна виокремити основні завдання, які наведені в 

організаційній моделі. 

Відповідно об’єкти внутрішнього аудиту розрахунків з оплати праці  

залежать від поставлених задач і цілей, а саме: дотримання трудового 

законодавства, система оплати праці та її використання, ефективність 

кадрового потенціалу. В ефективному функціонуванні торговельного 

підприємства відіграє важливу роль кадровий складник його потенціалу, який 

впливає не тільки на кінцеві показники господарської діяльності підприємства 

та досягнення ним конкурентних переваг, а й на можливість забезпечення 

сталого та конкурентоспроможного розвитку в довгостроковому періоді. 

Формування грамотної оцінки ефективності праці кадрового персоналу 

внутрішнім аудитором безпосередньо заснована на показниках, які виділяються 

на економічній основі, особистісних характеристиках та особливостях 

виконаної роботи, але є ще такий важливий момент: для достовірної та якісної 

оцінки внутрішньому аудитору необхідно знати, за які функції в роботі 

торговельного підприємства та якою мірою відповідає персонал, тобто 

визначити рівень компетентності. Визначивши рівень компетентності 

персоналу, можливо правильно використовувати отримані результати оцінки 

ефективності праці, тобто виявити відповідність між результатом оцінки 

ефективності праці та рівнем компетентності персоналу на займаній посаді. 

Необхідно також зазначити, що розвиток кадрового потенціалу полягає у 

підвищенні професійно-кваліфікаційного рівня працівників, їхнього постійного 

оновлення знань, умінь, навичок за рахунок стимулювання та оцінки внеску 

кожного працівника в кінцевий результат (продовження освіти, управління 

кар’єрою), а це в свою чергу буде сприяти вирішенню стратегічних цілей 

торговельного підприємства, реалізації економічних програм, структурній 
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перебудові, розширенню обсягів діяльності, зростанню якості товарного 

асортименту та продуктивності праці. 

Слід зазначити, що найбільш поширеними помилками при внутрішньому 

аудиті розрахунків з оплати праці є такі порушення: 

– відсутність типових форм первинних документів з оплати праці; 

– відсутність аналітичного обліку розрахунків з оплати праці; 

– відсутність документів, що підтверджують здійснення розрахунків по 

заробітній платі; 

– помилки в розрахунку середнього заробітку для нарахування виплат; 

– необґрунтоване нарахування доплат та інших винагород працівникам, 

не зазначених у внутрішніх локальних актах і трудових договорах; 

– неналежне оформлення відпусток співробітників, а так само виплат 

добових і компенсацій для працівників, що виконують обов’язки за договором 

цивільно-правового характеру. 

На заключному етапі внутрішнього аудиту розрахунків з оплати праці 

аудитор формує аудиторський звіт за наявності достатньої кількості 

аудиторських доказів. Головним під час внутрішнього аудиту є визначення 

напрямів відповідно до обраних методик, процедур та інформаційних джерел. 

При цьому  потрібно врахувати основні порушення, які можуть  виникати  у 

ході  обліку та відображення в фінансовій звітності щодо обраних напрямів 

внутрішнього аудиту розрахунків з оплати праці. 

В процесі внутрішнього аудиту збираються аудиторські докази: 

1) зовнішні: інформація одержана від третіх осіб; 

2) внутрішні: внутрішня документація торговельного підприємства, 

документальні підтвердження та усні заяви, отримані внутрішнім аудитором від 

керівництва; 

3) докази отримані безпосередньо внутрішнім аудитором: результати 

аналізу зовнішніх і внутрішніх доказів; 

4) комбіновані: різнохарактерні докази, зібрані із різних джерел та які не 

суперечать один одному за своїм змістом. 
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Під час внутрішнього аудиту розрахунків з оплати праці не слід забувати 

про внутрішній аудит ефективності праці, в результаті якого будуть виявлені 

резерви для підвищення ефективності і прибутковості торговельного 

підприємства. Оцінка ефективності праці, по-перше, дає управлінському 

персоналу ясну картину про ступінь відповідності співробітників посадам, а по-

друге, таким чином, визначає ефективність праці співробітника і його рівень 

професіоналізму і компетентності у виконанні призначених функцій. 

Використання запропонованої організаційної моделі аудиту розрахунків оплати 

праці дозволить покращити методику та якість внутрішнього аудиту оплати 

праці на підприємстві.  

 

 

Висновки до розділу 3 

 

Узагальнюючи результати дослідження, які містяться у третьому розділі, 

можна зробити наступні висновки. 

Підвищення конкуренції на світових та вітчизняному ринку, 

євроінтеграційний рух, вступ України до Світової організації торгівлі, 

експансія зарубіжних компаній викликали появу значної кількості 

різноманітних загроз щодо сталого розвитку та фінансового стану як окремих 

підприємств торгівлі так і економіки в цілому. В зв’язку з цим, у власників 

бізнес-структур сформувалася потреба у більш оперативному отриманні 

інформації про фактичні і потенційні ризики та їх наслідки. В роботі 

обґрунтовано категоріально-термінологічний апарат інтерпретації ризиків, які 

виникають в господарській діяльності суб’єктів господарювання, зокрема, під 

«бізнес-ризиком», запропоновано розуміти будь-які ризики отримання 

неадекватного прибутку або втрати вигоди пов’язаних з невизначеністю 

зовнішніх та внутрішніх чинників на соціо-еколого-економічну діяльність 

суб’єкта господарювання. Поняття «ризик внутрішнього аудиту» визначено як 

ймовірність не виявлення в результаті аудиторської перевірки фактів 



 

 

268 

нездатності систем бухгалтерського обліку і внутрішнього контролю своєчасно 

виявляти і виправляти суттєві помилки, що призведе до негативних подій 

внаслідок прийняття управлінських рішень, заснованих на недостовірній або 

недостатній для досягнення поставлених цілей і завдань управління інформації 

внутрішнього аудиту.  

Для систематизації ризиків з метою їх врахування системою управління 

при прийнятті управлінських рішень запропоновано використовувати 

алгоритми ідентифікації ризиків контрольованого середовища суб’єкта 

господарювання. Використання запропонованого алгоритму дозволить 

розробити дієві заходи з управління ризиками, виявити наявність обставин, які 

можуть служити сигналами ймовірного банкрутства, завчасно вживати 

необхідні заходи щодо зниження розміру можливих несприятливих наслідків, 

що істотно поліпшить результати господарської діяльності підприємства в 

цілому. 

Обґрунтовано, що для ідентифікації ризиків банкрутства в процесі 

внутрішнього аудиту по-перше, необхідно визначити фазу кризи, по-друге, 

дослідити стадію життєвого циклу суб’єкта господарювання, по-третє, 

визначити інформаційне забезпечення та розробити методику внутрішнього 

аудиту для різних кризових станів діяльності суб’єкта господарювання. В 

дослідженні охарактеризовано взаємозв’язок основних етапів життєвого циклу 

підприємства, фаз кризи та функцій внутрішнього аудиту. Для успішного 

подолання наслідків кожної фази фінансової кризи в системі внутрішнього 

аудиту розроблено форму «Внутрішнього регламенту ідентифікації ризиків за 

етапами життєвого циклу підприємства торгівлі (створення, зростання, 

впровадження, зрілість, занепад)» та «Внутрішній регламент заходів 

внутрішнього аудиту на фазах кризи (потенційній, прихованій, активній та 

поглибленій)», що дозволить підвищити якість системи управління процесами 

життєдіяльності і безперервності функціонування. та закріпити відповідними 

регламентами методичні рекомендації щодо об’єктів перевірки та типову 

структуру антикризової програми для кожної фази.  
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Для аналізу фінансового стану та ефективності діяльності торговельної 

діяльності проаналізовано методики аналізу ймовірності банкрутства з 

застосуванням найбільш поширених в світовій практиці багатофакторних 

моделей (Альтмана, Спрінгейта, Ліса, Таффлера, Терещенка, Бівера та ін.). 

Доведено, що всі існуючі методики не враховують особливості торговельної 

діяльності та специфіку функціонування торговельних підприємств, тому, 

оцінку ймовірності банкрутства підприємств торговельної галузі запропоновано 

проводити з використанням 7-ми факторної авторської моделі. Імплементація 

розробленої автором методології оцінювання ймовірності банкрутства в 

діяльність підприємств торгівлі вибіркової сукупності дозволила переважній 

частині досліджуваних підприємств уникнути банкрутства лише за умови 

переходу на антикризове управління. 

Значне збільшення в останній час кількості фінансових махінацій з боку 

суб’єктів господарювання різних організаційно-правових форм та форм 

власності ставить під сумнів ефективність традиційних контрольних заходів у 

боротьбі з шахрайством та економічною злочинністю. Доведено, що подоланню 

означених проблем сприятиме запровадження на підприємствах торгівлі 

інструментів форензік аудиту, який базується на практиці судово-

бухгалтерського обліку і є найкращим засобом зменшення фінансових 

зловживань.  

Враховуючи напрацювання науковців доведено, що форензік аудит не є 

виокремленим засобом контролю економіко-правових аспектів господарської 

діяльності, тому, спеціалісти з форензік аудиту мають володіти комплексними 

знаннями в сфері:  бухгалтерського обліку і аудиту; економічних та фінансових 

злочинів; сучасних інформаційно-комунікаційних технологіях; психології та 

інших соціальних наук; криміналістики та девіантології. В результаті 

порівняння основних ознак зовнішнього аудиту, внутрішнього контролю та 

форензік аудиту, як елементу системи внутрішнього аудиту, доведено, що 

форензік аудит є перспективним та використовується для визначення аномалій 

шляхом встановлення відповідності подій фінансовій стратегії та моделювання 
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відхилень прогнозованих результатів від базової фінансової стратегії. 

Дослідження мети форензік аудиту, його суб’єкта, об’єктів, нормативної бази, 

періодичності проведення та інших суттєвих характеристик запропоновано 

виконувати на підприємствах торгівлі форензік функції в рамках повноважень 

відділу внутрішнього аудиту.  

Для розробки організаційно-методологічних положень здійснення 

форензік аудиту серед керівників обліково-економічних служб підприємств 

торгівлі різних торговельних форматів (загалом 45 суб’єктів господарювання) 

було проведено опитування, щодо типів економічних злочинів, які виникали в 

їх діяльності та створювали загрози для підприємства. Для кожного з виявлених 

видів шахрайств розроблено методичне забезпечення для проведення 

ефективного форензік аудиту з метою нівелювання економічних злочинів на 

торговельних підприємствах. 

З метою запобігання проблем, пов’язаних з посяганням на майно 

торговельного підприємства і його неналежним використанням, а також для 

збору доказів за вже здійсненими фактами запропоновано використовувати 

розроблений алгоритм ідентифікації економічних злочинів в системі форензік 

аудиту. Використання розробленого алгоритму дозволить внутрішньому 

аудитору в процесі проведення форензік аудиту визначити, які економічні 

злочини можна врегулювати внутрішніми засобами, які необхідно включити в 

програму форензік аудиту та постійно тримати дії та події, які можуть 

призвести до порушень під пильною увагою, а про які необхідно відразу 

передати інформацію в судово-слідчі органи. 

Для забезпечення подальшої безперервної діяльності торговельного 

підприємства та нівелювання випадків шахрайств та корупції метою 

внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та фонду оплати праці 

визначено формування думки внутрішнього аудитора та донесення її до вищого 

керівництва торговельного підприємства щодо достовірності даних первинних 

документів, облікових регістрів та фінансової звітності підприємства в області 

розрахунків з персоналом та відповідності порядку ведення бухгалтерського 
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обліку цих операцій законодавству України та доведення сформованих в 

результаті внутрішнього аудиту рекомендацій для забезпечення 

відтворювальної, стимулюючої, регулюючої та соціальної функції заробітної 

плати. Для реалізації сформульованої мети в роботі запропоновано 

послідовність етапів внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів 

(підготовчий, проміжний, фізичної перевірки, основний та заключний), 

згруповано інформаційні джерела внутрішнього аудиту та визначено завдання й 

інструментарій їх досягнення для кожного етапу. Використання запропонованої 

послідовності організації внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів 

та фонду оплати праці дозволить покращити його якість та скоротити 

трудомісткість його планування та проведення. 

Основні результати дослідження за розділом 3 опубліковані у працях: [87; 

270; 281; 289; 291; 297; 302; 307; 308; 312; 320; 334; 335; 337; 450]. 
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РОЗДІЛ 4.  

УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ПОЛОЖЕНЬ 

ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ З ЗАСТОСУВАННЯМ ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

 

4.1. Роль внутрішнього аудиту у розвитку соціального потенціалу 

торговельного підприємства 

 

Активна соціальна позиція підприємств, зокрема торговельних, має 

полягати в гармонійному співіснуванні, взаємодії та постійному діалозі із 

суспільством, участі у вирішенні соціальних проблем [20, с. 84]. Очевидно, що 

для підтримки такого взаємозв’язку необхідно побудувати прозору систему 

обліково-звітної інформації, здатну надавати впевненість стейкхолдерам 

стосовно: доцільності інвестування ресурсів в різноманітні аспекти 

торговельної діяльності; відповідності бізнес-операцій нормам законодавчого 

регулювання; а також спроможності суб’єктів торговельної галузі задовольняти 

не лише споживчі, а й соціальні потреби населення.  

Е. В. Токар зазначає, що соціальна відповідальність торгівлі, полягає у 

задоволенні потреб населення в предметах споживання, забезпечених грошима, 

і економії часу населення на торговельне обслуговування [363]. А. З. Коробкін, 

поряд із забезпеченням потреб споживачів, виступаючим зовнішнім проявом 

соціальної значущості торгівлі, виділяє так званий внутрішній соціальний 

ефект роботи торгових організацій, що характеризується створенням 

комфортних умов праці та відпочинку персоналу галузі. Крім того, вчений 

пропонує розглядати участь торгового бізнесу в формуванні державного 

бюджету [135]. З іншого боку, у соціальній підсистемі виникають проблеми, які 

стримують розвиток галузі та викликані наявністю непогашеної заборгованості 

по заробітній платі, скороченням купівельної спроможності населення через 

значне уповільнення зростання реальної заробітної плати в умовах девальвації 
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офіційного курсу гривні, зростанням цін на споживчому ринку, недостатнім 

рівнем сервісу торговельних послуг, невідповідністю співвідношення «ціна – 

якість», недотриманням стандартів якості, недостатньою кваліфікацією 

працівників галузі [14, с. 216]. 

Погоджуючись з науковцями в цілому, вважаємо за необхідне зазначити, 

що такий підхід дещо звужує розуміння соціальної складової торговельної 

діяльності як буферу між задоволенням споживчих потреб громадян та 

наслідками турбулентності суспільно-економічних відносин. Дійсно, 

торговельна галузь характеризується високою соціальною значимістю, оскільки 

саме торгівля відіграє визначальну роль в реалізації принципів корпоративної 

соціальної відповідальності шляхом задоволення потреб споживачів в у якісних 

товарах та послугах за доступними цінами. Крім того, у зв’язку з інтеграцією 

вітчизняного бізнесу в європейський економічний простір підприємства 

торгівлі змушені дотримуватися міжнародних норм і правил, у тому числі в 

сфері соціальної відповідальності, оскільки соціальні аспекти діяльності 

торговельних компаній актуалізуються з поступовим збільшенням доходів 

населення, зміною системи цінностей і очікувань споживачів. Підвищення 

уваги до корпоративної соціальної відповідальності підприємств торгівлі 

обумовлено також їх значенням у забезпеченні зайнятості населення (у сфері 

торгівлі у 2018 році було зайнято 21,8 % працездатного населення України 

[212]), а також найбільшою часткою внеску торгівлі в структурі валової доданої 

вартості (яка у 2018 році в Україні склала 16,7 % [38]). Вплив сукупності 

вищенаведених чинників сприяв активному розвитку принципів корпоративної 

соціальної відповідальності вітчизняними суб’єктами господарювання у сфері 

торгівлі шляхом участі в благодійних заходах, акціях з охорони і захисту 

навколишнього середовища, благоустрою території в місцях розташування 

пунктів продажу товарів, постачання товарів першої необхідності за 

соціальною ціною соціально-незахищеним верствам населення та в зону 

проведення операції об’єднаних сил.  
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Підвищення рівня корпоративної соціальної відповідальності торгівлі 

може служити джерелом додаткових конкурентних переваг суб’єктів 

господарювання торговельної сфери. Ефективна реалізація концепції 

корпоративної соціальної відповідальності підприємств торгівлі в першу чергу 

сприятиме покращенню економічних результатів їх роботи через формування 

стійкої позитивної репутації, що визначається думкою покупців.  

Утім, економічна поведінка багатьох представників бізнесу свідчить про 

їхню прихильність до позицій, коли бажання отримувати прибутки «вже 

сьогодні» переважає ідею вкладання коштів у соціальні проекти, які «завтра» 

можуть підвищити як економічний, так і соціальний ефект діяльності 

організації [160, с. 108]. Тому, завданням економічної системи на макро- та 

мікрорівні в сучасних кризових умовах господарювання є підтримка суб’єктів 

господарювання в рамках стратегії корпоративної соціальної відповідальності, 

спрямування їх діяльності на принципи сталого розвитку. Інструментом 

реалізації визначених стратегічних завдань є запровадження на підприємствах 

торгівлі системи внутрішнього аудиту, який забезпечить не лише перевірку 

достовірності обліково-звітної інформації, а й виконання функцій, пов’язаних зі 

стратегічним аналізом, плануванням та перманентним контролем соціальної 

відповідальності.  

Для перевірки умов соціального середовища суб’єкта господарювання з 

метою виявлення чинників соціальних ризиків і розробки пропозицій зі 

підвищення соціальних показників Ю. А. Кузьмінськиий пропонує 

використовувати інструментарій соціального аудиту [153, с. 16]. Користувачі 

інформації, в першу чергу, суспільство, вимагають від аудиту бути соціально 

відповідальним. До еволюційних перетворень аудиту в напрямі його соціальної 

відповідальності спонукає і низка міжнародних європейських регулятивних 

актів [194, с. 123]. Як свідчать результати дослідження, проведеного KPMG 

International, більшість найкрупніших світових компаній, готують звіти про 

корпоративну соціальну відповідальність та проводять аналітичні дослідження 

в сфері імплементації ідей сталого розвитку, зокрема з аудиту питань 
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соціальної значимості компанії у розвитку суспільно-економічних відносин на 

рівні регіону, або навіть країни та світу [57].  

Незважаючи на те, що практиками вже напрацьовано окремі інструменти 

аудиту соціальної відповідальності суб’єктів господарювання, в наукових 

джерелах концепція соціального аудиту дотепер не є усталеною і потребує 

подальших досліджень. Разом з тим, виклики сьогодення та соціальні традиції 

суспільства сприяють появі нових понять у сфері соціального аудиту, які 

вимагають теоретичного обґрунтування, узгодження категоріального апарату, 

виявлення зав’язків з окремими складовими аудиторської роботи, визначення 

місця соціального аудиту в колі соціально-економічних теорій та соціологічних 

течій. 

Історія соціального аудиту розпочалася в 1940-х рр. у США, коли 

побудова соціальних рейтингів компаній стала постійною складовою їх 

діяльності [364]. Ці рейтинги оцінювали відносини компанії з персоналом та 

профспілками, з місцевою громадою, філантропічну (пожертвування) та 

волонтерську діяльність, інші програми, що проводилися для місцевих спільнот 

(community based programs). У 1960–1970-х рр. почало поширюватися суспільне 

невдоволення через негативні наслідки збільшення обсягів виробництва. У 

відповідь на це бізнес став частіше виступати ініціатором «соціально 

відповідальної поведінки» [116]. 

Хоча практики соціального аудиту почали застосовуватись ще у 1960-х 

роках у США та Європі, пізніше – у Бразилії, його соціологічна 

концептуалізація розпочалася лише на початку XXI століття завдяки зусиллям, 

переважно, російських та індійських учених у межах широкого розмаїття 

концепцій соціальної відповідальності бізнесу (концепції економічної 

відповідальності, базової бізнес-стратегії, корпоративної підзвітності, 

концепція обов’язків, «стейкхолдерів», проактивності тощо) [160]. 

Нормативно-правове підґрунтя соціального аудиту на міжнародному 

рівні має тривалу історію та формувалося починаючи з 40-х років минулого 

сторіччя. До основних регулюючих актів тих часів відносяться: Статут 
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Організації Об’єднаних Націй (1945 р.) [356], Загальна декларація прав людини 

(1948 р.) [94], Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права 

(1966 р.) [177], Завершальний акт Засідання з безпеки та співробітництва в 

Європі (1975 р.) [93], Європейська конвенція про захист прав та основних 

свобод (1950 р.) [127] та Європейська соціальна хартія (1961 р.) [88]. Сучасний 

етап формування нормативного базису соціального аудиту характеризується 

прийняттям таких документів як: SA 8000 «Соціальна відповідальність», 

Глобальна ініціатива звітності (Global Reporting Initiative, GRI) [454]; Система 

менеджменту якості ІСО 9001-2008 [432; 435]. 

Наслідком ратифікації Україною найбільш значущих міжнародних актів 

стало створення у 2010 році Центру «Розвиток корпоративної соціальної 

відповідальності», який є членом Правління Глобального договору ООН (2010–

2013 рр.), національним партнером CSR Europe (Брюссель) і Всесвітньої бізнес-

ради зі сталого розвитку (WBCSD, Женева). На цей час 38 вітчизняних 

компаній приймають участь у розробці національної моделі врахування 

соціальних й екологічних питань у бізнес-стратегіях співпраці суб’єктів 

господарювання та суспільства в рамках Ініціативи Центру «Розвиток 

корпоративної соціальної відповідальності» «Підприємство 2020: роль бізнесу в 

суспільстві». Прогресивним кроком було і створення у 2017 році при 

Міністерстві економічного розвитку і торгівлі України Національного 

контактного пункту з питань сприяння наданню рекомендацій (керівних 

принципів) для багатонаціональних підприємств у рамках Декларації 

Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) про міжнародне 

інвестування та багатонаціональні підприємства в Україні. 

Разом з тим, ми дотепер «…спостерігаємо недооцінювання 

громадськістю, владними та бізнесовими структурами ролі соціального аудиту 

у створенні сприятливих умов для їхнього розвитку, підвищенні ефективності 

їхнього функціонування та покращенні соціально-економічних показників. 

Відсутність нормативно-правової бази соціального аудиту в Україні лише 

загострює дану проблему» [160, с. 108]. Спробу заповнити цей пробіл зроблено 
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у 2008 році, коли Науково-дослідний інститут соціально-трудових відносин 

представив проект Концепції формування національної моделі соціального 

аудиту. Проте на сьогодні він залишається лише науковою розробкою і не був 

прийнятий на законодавчому рівні. Тож на сьогодні доречним залишається 

вдосконалення розробленої Концепції відповідно до вимог часу та її 

затвердження. У  проекті  Концепції  сказано,  що  замовниками  соціального 

аудиту можуть бути не тільки власники або керівники підприємства, але й 

соціальні партнери (роботодавці, профспілки, представники органів влади та 

неурядових організацій) [129].  

Незважаючи на значний науковий інтерес до даного феномену, 

нормативно-правова база аудиту в Україні і досі не містить визначення поняття 

«соціальний аудит», нерозробленими залишаються концептуальні засади 

соціального аудиту, не визначені його мета, завдання, методи, об’єкт та 

предмет. «Потребують розробки стандарти соціального аудиту, які дозволять 

сформувати для стейкхолдерів  інформацію стосовно соціальної складової 

бізнесу за наступними групами показників: умови праці порівняно із 

середньогалузевими, оплата праці, виплати премій, плинність кадрів, проведені 

тренінги та результати навчання, відпрацьовані понаднормові години, 

структура робочої сили в гендерному та віковому розрізі, кількість робітників-

інвалідів, кількість інцидентів на робочому місці, оцінка працівниками своєї 

компанії та ін.» [153, с. 19]. Тому, нагальною потребою сьогодні є 

напрацювання організаційно-методологічних засад соціального аудиту, які 

сприятимуть підвищенню ролі системи внутрішнього аудиту у розвитку 

соціального потенціалу торговельного підприємства. При цьому, дотримуючись 

логіки даного дослідження визначення концептуальних засад соціального 

аудиту необхідно почати з дослідження категорії «соціальна відповідальність 

бізнесу» взагалі, та «соціальна відповідальність підприємства торгівлі» 

зокрема.  

Зараз компанії не можуть ігнорувати свій імідж як соціально 

відповідального гравця. Під час дослідження агентства Cone Communications, 
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результати якого оприлюднені 2017 р., 87% опитаних американців 

стверджували, що куплять продукт або послугу в компанії, якщо вона 

опікується тими ж проблемами, про які турбується споживач. Але якщо 

компанія підтримує справу, яка суперечить переконанням споживача, то 76% 

людей відмовляться щось купувати в неї.. Згідно з опитуванням, проведеним 

серед 400 респондентів у 2018 р. на замовлення Центру «Розвиток КСВ» в 

рамках проекту «Розбудова потенціалу Національного контактного пункту з 

відповідальної бізнес-поведінки» за підтримки Посольства Королівства 

Нідерландів в Україні, 76% респондентів КСВ реалізують через політику 

розвитку та поліпшення умов персоналу, 51% благодійну допомогу, 30% 

допомогу воїнам АТО. Згідно з результатами дослідження 2010 р. частка 

компаній, які мають стратегію та бюджет з КСВ, істотно не змінилась (майже 

40% опитаних компаній мали стратегію соціальної відповідальності, а 17% – 

бюджет) [121, с. 419; 422]. Питання соціальної відповідальності державних 

інституційних одиниць усе частіше привертають увагу сучасних науковців, що 

посилюється політико-економічними кризами в Україні, нестабільністю 

політичної обстановки, продовженням військових дій на сході та іншими 

негативними явищами [143, с. 144].Тобто, українські компанії дотепер роблять 

лише фрагментарні спроби розробити індивідуальне бачення соціальної 

відповідальності через соціалізацію економічного розвитку інституційних 

одиниць та дотримання  вимог суспільства стосовно сплати податків, розвитку 

соціальної інфраструктури територій, благодійних і інших програм.  

Під соціальною відповідальністю бізнесу зазвичай розуміється 

відповідальне ставлення будь-якої компанії до свого продукту або послуги, до 

споживачів, працівників, партнерів, активна соціальна позиція компанії, що 

полягає у гармонійному співіснуванні, взаємодії та постійному діалозі із 

суспільством, участі у вирішені найгостріших соціальних проблем [55; 396]. 

Т. М. Гнатьєва не обмежується розглядом соціальної відповідальності бізнесу 

лише виробництвом якісних товарів і послуг та створенням гідних умов праці, а 

розширює поле її охоплення охороною навколишнього середовища, 
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встановленням заробітної плати на рівні вартості робочої сили, сплатою 

податків тощо [54]. Крім того, сьогодні у дослідженнях проблеми формування 

соціальної відповідальності бізнесу наголошено на тому, що соціальну 

відповідальність можна трактувати як систему зобов’язань громадян, які 

належать до конкретної соціальної групи щодо інших соціальних груп, 

громадян чи суспільства загалом [15; 361].  

За своєю формою і змістом специфіка торговельної діяльності полягає у 

виконанні життєво-важливих функцій соціально-економічної системи. Проте, 

глобалізаційні процеси у світі та економіко-політична криза в Україні 

ускладнюють умови ведення бізнесу, внаслідок чого торгівля стикається зі 

значним зниженням попиту населення на товари та послуги, що незмінно 

призводить до дисбалансу споживчого ринку країни, зниженню прибутку 

підприємств торгівлі та нестабільності торговельної галузі. «Соціальна 

відповідальність торгівлі залишається «в тіні» максимізації прибутку та 

малопомітна для суспільства» [8]. При цьому, як зазначають І. А. Римар, 

С. І. Бай «на плечі торговельних підприємств лягає соціальна відповідальність 

за продовольчу безпеку та здоров’я громадян» [268, с. 137]. В таких умовах 

саме запровадження принципів соціально-відповідальної поведінки як по 

відношенню до споживачів, так і до персоналу підприємства є потенційним 

джерелом конкурентних переваг та підвищення ділової репутації підприємств 

торгівлі.  

І. П. Миколайчук, Ю. О. Силкіна, Н. В. Сичова додержуються 

компетентністного підходу при визначенні соціальної відповідальності 

торговельного підприємства. З позиції управлінської категорії соціально-

відповідальне торговельне підприємство є господарюючим суб’єктом, який на 

професійній основі надає послуги споживачам з метою одержання прибутку, 

імплементуючи в свою діяльність принципи соціальної відповідальності. 

Соціальна відповідальність підприємства торгівлі передбачає комплексний 

підхід до підвищення ефективності управління мінімізацію ризиків, що 
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пов’язані з взаємодією з зовнішнім середовищем, що дозволяє отримати 

підприємству конкурентні переваги на ринку [361].  

Вирішення проблеми підвищення соціальної відповідальності суб’єктів 

господарювання у сфері торгівлі безпосередньо пов’язано з завданням 

уникнення конфлікту інтересів при досягненні основної мети діяльності – 

отримання прибутку, та необхідністю упорядкування галузі в напрямку: 

підтримки соціального середовища та вітчизняного товаровиробника; 

оптимізації асортиментної політики підприємств торгівлі з урахуванням 

тенденцій здорового способу життя, екологізації товарів та забезпечення їх 

якості та безпеки; соціалізації цінової політики шляхом створення програм 

лояльності для соціально-незахищених верств населення; соціально 

відповідальне ставлення до персоналу та ділових партнерів підприємства; 

протидія корупції, ухиленню від сплати податків, відмиванню доходів, 

контрабанді; підтримка охорони навколишнього середовища шляхом 

впровадження ресурсозберігаючих технологій та використання альтернативної 

енергії; створення безпечних умов праці, а у випадку професійних захворювань 

та нещасних випадків запровадження необхідних заходів щодо охорони праці 

та соціального захисту громадян; поширення доступу громадян до систем 

охорони здоров’я, реабілітації та професійної освіти; формування систем 

матеріального підтримки та заохочення працівників. Завдання контролю стану 

соціальної відповідальності суб’єктів господарювання за наведеними 

напрямками мають вирішуватися в рамках соціального аудиту як елемента 

системи внутрішнього аудиту підприємств торгівлі.  

Досвід створення соціального аудиту свідчить, що він, як інструмент 

соціально-інвестиційної діяльності, слугує не лише системним контролем за 

дотриманням умов соціальної відповідальності бізнесу, а також має 

рекомендаційний характер у формі надання пропозицій щодо соціального 

розвитку бізнесу та розвитку соціального іміджу. Загалом оцінка фінансової 

стійкості бізнес-структур, які несли соціальну  відповідальність  та  провели  

соціальний аудит, показала, що вони досягають економічного розвитку 
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більшими темпами, ніж ті підприємства, які не несуть соціальної 

відповідальності [167].  

Вітчизняні та зарубіжні науковці надаючи визначення «соціальний 

аудит» дотримуються просторового підходу, розглядають соціальний аудит як 

функцію управління на мікро-, макро- та мезо-рівнях: як  інструмент регулярної 

та всебічної оцінки соціальних відносин як усередині компанії, так і  її 

зовнішньому оточенні, що  дозволяє зрозуміти очікування всіх зацікавлених 

сторін, налагодити й  підтримувати діалог з ними, проаналізувати фактори 

соціальних ризиків і  окреслити шляхи мінімізації їх впливу [61]; як реальну 

систему діагностики соціоекономічних відносин на підприємстві, в галузі або у 

регіоні, що передбачає також аналіз ефективності діяльності органів виконавчої 

влади [173]; як інструмент аналізу чинників розвитку колективу, соціальних 

ризиків і вироблення пропозицій щодо зниження їх впливу на результати 

господарської діяльності підприємства, галузі, регіону, країни [368]. 

Соціальний аудит – це специфічна форма аналізу, ревізії умов 

соціального середовища підприємства з метою виявлення чинників соціального 

ризику і здійснення пропозицій щодо їх зниження – являється результатом 

розвитку інших форм аудиту, зокрема управлінського і фінансового, шляхом 

розширення критеріїв ефективності, оскільки включає в їх склад безліч 

соціальних чинників [172]. П’єр Канду визначає соціальний аудит як 

«незалежну діяльність зі спостереження, аналізу, оцінки й вироблення 

рекомендацій; діяльність, що ґрунтується на методології і використовує методи, 

що дозволяють при зіставленні з довідковими виданнями, визначити спочатку 

сильні сторони і проблеми в області використання персоналу у формі витрат і 

ризиків. Це дозволяє здійснити діагностику і виявити причини цих проблем, 

оцінити їх значущість і, нарешті, сформулювати рекомендації по здійсненню 

конкретних дій, які, втім, ніколи не здійснюються самим аудитором» [89]. На 

думку О. А. Даниленко соціальний аудит організації – це оцінювання політики 

її соціальної відповідальності відповідно до критеріїв, внутрішніх положень, 

інших правил, прийнятих організацією самостійно чи визначених аудитором з 
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урахуванням вимог чинного законодавства України та світових взірців гідної 

праці персоналу [64, с. 73]. З іншого боку, О. Мазурик пропонує розуміти під 

соціальним аудитом універсальну технологію комплексної перевірки реального 

стану соціального об’єкта відповідно до прийнятих стандартів, формальних 

норм та положень [161]. Як свідчить проведений аналіз вчені здебільшого 

розглядають соціальний аудит як окремий вид контрольної діяльності, 

уникаючи при цьому розгляду питань організаційного характеру. На нашу, 

думку соціальний аудит не є окремою системою, а має розглядатися в рамках 

виконання функцій системи внутрішнього аудиту.   

Найближче до розгляду соціального аудиту не як окремої системи, а як 

функції контрольного середовища підійшов Є. О. Катихін, який пропонує 

визначати соціальний аудит як комплекс заходів, спрямованих на оцінку 

соціально-економічної значущості внеску, зробленого суб’єктом соціального 

аудиту [116]. Поглиблюючи дане визначення варто наголосити, що соціальний 

аудит має значні перетини з внутрішнім аудитом в частині основних 

концептуальних засад його здійснення, зокрема об’єкта, предмету, методів і 

т.ін. Виключення становлять лише ті організації які не створили власного 

контуру внутрішнього аудиту і для перевірки достовірності показників 

фінансово-господарської діяльності та проведення експертизи соціального 

характеру користуються виключно послугами зовнішнього аудиту. Тому, 

пропонуємо трактувати соціальний аудит підприємств торгівлі як соціолого-

діагностичну функцію системи внутрішнього аудиту, в рамках якої 

здійснюється всебічна та об’єктивна оцінка стану соціальних відносин в 

колективі та верифікація корпоративної соціальної відповідальності, в цілях: 

виявлення потенційних загроз погіршення соціального клімату; розвитку 

людських ресурсів та відтворення соціального капіталу; уникнення 

конфронтації, налагодження соціального діалогу та підтримки соціальної 

довіри стейклолдерів (власників, працівників, споживачів, постачальників, 

інвесторів, держави та зацікавлених міжнародних організацій).  
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Предметом обстеження соціального аудиту є матеріальні активи 

соціальної сфери, фінансово-економічна інформація соціальної спрямованості, 

людські ресурси [168, с. 170]. Предметом соціального аудиту, за твердженням 

О. В. Сотули, є достовірна й об’єктивна інформація, що надходить з усіх рівнів 

обстеження соціо-економічних стосунків через аналіз чинної нормативно-

правової документації (закони, укази, угоди, договори, накази, положення, 

статути, стандарти, інструкції та інші нормативні акти) і також оцінку 

інформації. Отриманої за допомогою досліджень опитувань, інтерв’ю, 

моніторингу статистичних даних і т. д. [354, 144]. Конструювання технології 

соціального аудиту являє собою низку етапів, виконанню яких передує 

розробка теоретичного підґрунтя дослідження об’єкта соціального аудиту. На 

наш погляд, при визначені елементів концепції соціального аудиту необхідно 

розмежувати зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів як елементів контрольного 

середовища та користувачів отриманої в ході перевірки інформації (табл. 4.1).  

 

Таблиця 4.1 

Характеристика концептуальних основ соціального аудиту 

торговельних підприємств 

Елемент 

концепції 

з позиції внутрішніх елементів 

контрольного середовища  

з позиції зовнішніх елементів 

контрольного середовища 

1 2 3 

мета підготовка інформації для виконання 

соціально значущих завдань 

управлінської діяльності 

контроль дотримання соціальних 

прав та встановлення 

соціального рівноправ’я  

завдання вивчення існуючих ризиків у сфері 

соціальних відносин на підприємств; 

оцінка результатів реалізації програм, 

угод і договорів, спрямованих на 

підвищення ефективності трудової 

діяльності; зниження плинності кадрів, 

підвищення задоволеності працівників 

умовами праці і соціальним умовам 

життям  

оцінка ефективності соціального 

партнерства; аналіз впливу 

підприємства на соціоекономічну 

ситуацію; сприяння 

упередженню соціальних 

конфліктів; забезпечення 

соціальної солідарності 

інституційних одиниць 

принципи незалежність  

персоніфікація 

відповідальність 

об’єктивність  

справедливість 

добровільність 

комплексність 

конфіденційність  

прозорість 

невтручання 
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Продовження табл. 4.1 
1 2 3 

функції інформаційна 

оціночна  

аналітична 

контрольна 

управлінська 

прогностична 

проектувальна 

діагностична 

констатуюча 

регулятивна 

консолідуюча 

посилення довіри до бізнесу 

світоглядно-аксіологічна 

комунікативна 

предмет соціологічні взаємовідносини 

всередині підприємства 

вплив підприємств на соціо-

економічну ситуацію галузі, регіону, 

країни 

об’єкти управління людським капіталом 

нормування та організація праці 

система матеріального заохочення 

розвиток персоналу 

ділова поведінка 

конфлікт інтересів 

права людини 

конкуренція 

програми лояльності 

соціальні умови життям 

методи спостереження  

інспектування 

анкетування 

ситуаційний аналіз 

розслідування 

зіставлення соціоекономічних 

показників підприємства з 

еталонами 

опитування 

статистичний та економіко-

математичний аналіз 

побудова соціального профілю   

SWOT- та STEP-аналіз 

порівняння соціоекономічних 

показників різних підприємств в 

рамках галузі або регіону  

період перманентний  періодичний 

звітність неформальна формальна 

результати рекомендації звіти 

 

Соціальна відповідальність, з точки зору підприємства торгівлі, 

передбачає такий спосіб здійснення господарської діяльності, який пов’язаний з 

виконанням на добровільній основі адитивних детермінованих зобов’язань 

перед суспільством та окремими стейкхолдерами. Вона пов’язана з вибором 

між альтруїстичним та прагматичним підходом, а також рівнем імплементації 

принципів соціального аудиту в тактику та довгострокову стратегію 

господарської діяльності торговельного підприємства [137, с. 94]. Тому, для 

досягнення мети соціального аудиту та розробки його організаційно-

методичного забезпечення, внутрішній аудитор повинен чітко дотримуватися 

принципів соціального аудиту, які згруповані в табл. 4.2 теж з розподілом 

важливості їх дотримання для внутрішніх та зовнішніх стейкхолдерів.  

Отримання обґрунтованої впевненості щодо соціальної відповідальності 

через використання інструментарію соціального аудиту додає вартості 
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торговельному підприємству для інвесторів, та є своєрідним маркетинговим 

засобом для залучення нових та утримання наявних клієнтів. Надання 

впевненості щодо достовірності звітних та інших інформаційних даних та 

підвищення рівня гарантій соціального аудиту вимагає удосконалення його 

функцій з позиції внутрішніх та зовнішніх елементів контрольного середовища 

(табл. 4.3). 

 

Таблиця 4.2 

Характеристика принципів соціального аудиту торговельних підприємств 

№  

з/п 

Принцип Сутність принципу 

з позиції внутрішніх елементів контрольного середовища 

1 незалежність  оцінка соціальної відповідальності має проводитися відділом 

внутрішнього аудиту незалежно від інтересів керівництва 

2 персоніфікація результативні показники соціального аудиту мають враховувати 

специфіку соціально-економічної діяльності об’єкта дослідження  

3 відповідальність внутрішній аудитор несе повну відповідальність за проведення 

об’єктивного та прозорого обстеження за узгодженою методикою 

соціального аудиту 

4 об’єктивність  полягає в неупередженій перевірці соціальних показників, що 

виключає будь-яке перекручування інформації  

5 справедливість Справедливе подання результатів соціального аудиту полягає в 

зобов’язанні внутрішнього аудитора повно і правдиво 

повідомляти результати перевірки та документувати будь-які 

конфлікти та протиріччя з персоналом та керівництвом, що 

виникли під час аудиту соціальної відповідальності 

з позиції зовнішніх елементів контрольного середовища 
6 добровільність процедури соціального аудиту не мають бути предметом 

стандартизації з боку вищого керівництва, вибір організаційно-

методичного забезпечення перевірки соціальної відповідальності 

є прерогативою внутрішнього аудитора 

7 комплексність соціальний  аудит використовує інформацію виявлену під час 

інших видів аудиту у тому числі результатів зовнішніх 

аудиторських перевірок 

8 конфіденційність  домовленість керівництва та внутрішнього аудитора щодо 

нерозголошення останнім відомостей, які становлять комерційну 

таємницю або носять конфіденційний характер 

9 прозорість прозорість характеризує доступність інформації про соціальний 

стан об’єкта дослідження 

10 невтручання соціальні аудитори не втручаються прямо в діяльність 

структурних підрозділів підприємства торгівлі, а обмежуються 

розробкою рекомендацій щодо підвищення рівня соціальної 

відповідальності працівників 
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Таблиця 4.3 

Характеристика функцій соціального аудиту торговельних підприємств 

№ Функція Зміст функції 

1 2 3 

з позиції внутрішніх елементів контрольного середовища 

1 інформаційна виявлення  та  накопичення інформації про об’єкт, процес або 

явище, які перевіряються в процесі соціального аудиту, 

визначення її повноти і достовірності 

2 оціночна  попереднє спостереження та оцінка стану соціального об’єкту, 

процесу або явища та загальної соціальної відповідальності 

торговельного підприємства 

3 аналітична експертна оцінка та аналіз ефективності важливих аспектів 

соціальної діяльності та визначення причинно-наслідкових 

зв’язків з її результатами шляхом зіставлення соціоекономічних 

показників торговельного підприємства з певними еталонами, 

4 світоглядно-

аксіологічна 

формує шкалу соціальних цінностей, корпоративну культуру, 

визначає норми поведінки персоналу 

5 контрольна визначення адекватності соціальної політики торговельного  

підприємства встановленим параметрам та оцінка ефективності 

соціальних програм 

6 управлінська спрямована на досягнення поставленої мети, забезпечення  

сталого функціонування і соціально-економічного розвитку 

торговельного підприємства 

7 прогностична виявлення тенденцій розвитку і можливих станів соціального 

об’єкту, процесу або явища в найближчій,  середньостроковій  і 

довгостроковій перспективі, сценаріїв розвитку ситуації з метою 

своєчасного попередження можливих небажаних наслідків 

зниження рівня соціальної відповідальності 

8 проектувальна розробка внутрішнім аудитором рекомендацій для ухвалення  

управлінських рішень і планування досягнення бажаних 

результатів щодо соціальної відповідальності торговельного 

підприємства 

з позиції зовнішніх елементів контрольного середовища 

9 діагностична діагностика проблемних ситуацій та аналіз чинників соціальних 

ризиків і вироблення пропозицій щодо зниження їх впливу 

завдяки об’єктивній оцінці діяльності торговельного 

підприємства у напряму соціалізації бізнесу 

10 констатуюча засвідчує звітність сталого розвитку торговельного підприємства, 

підтверджує або спростовує його соціальну відповідальність 

11 регулятивна міжнародні та національні рейтинги соціально відповідальних 

компаній суттєво впливають на позитивну репутацію 

торговельних підприємств, стимулюють рух до чесного ведення 

бізнесу, а стандарти соціального аудиту визначають 

послідовність його проведення  



 

 

287 

Продовження табл. 4.3 
1 2 3 

12 консолідуюча об’єднання суспільства шляхом узгодження інтересів різних  

учасників соціальної взаємодії: індивідів – бізнесу – державних 

структур 

13 посилення довіри 

до бізнесу 

підвищує довіру стейкхолдерів до бізнесу за рахунок 

підтвердження рівня їх соціальної відповідальності 

14 комунікативна дозволяє встановити діалог між покупцями та персоналом 

торговельного підприємства, між вищим керівництвом – 

управлінським персоналом – іншими працівниками структурних 

підрозділів 

 

Ефект соціального аудиту для підприємства торгівлі та його зовнішніх 

стейкхолдерів полягає у наступному: скороченні операційних витрат; 

покращенні іміджу і репутації; зростанні обсягів продажу та рівня лояльності 

покупців; зниженні плинності кадрів та підвищенні ефективності управління 

кадрами; підвищенні лояльності та мотивації співробітників; скороченню тиску 

з боку перевіряючих органів; поширенні доступу до капіталу компанії [51, с. 

10]. 

Сутність соціального аудиту на торговельному підприємстві зводиться 

до: визначення відповідності соціальних показників певним стандартам; 

вивчення ефективності всього спектру процедур, за допомогою якого відповідні 

соціальні показники були досягнуті; стратегічному узгодженні 

соціоекономічної політики з цілями об’єкта соціального аудиту його 

глобальною та соціальною стратегіями, а також встановленні ступеня зв’язку 

соціоекономічної політики зі специфікою діяльності торговельного 

підприємства і зовнішніми умовами господарювання. Як еталони досягнення 

соціоекономічних показників можуть виступати: кращі результати, досягнуті 

самим об’єктом соціального аудиту в минулі періоди часу; планові 

(рекомендовані) рівні досягнень, закріплені у відповідних документах 

(колективному договорі, угодах цивільно-правового характеру, плані 

соціального розвитку підприємства та ін.); нормативні рівні соціальних 

показників; середні або кращі результати у аналогічних підприємств галузі, 

регіону, країни, світу; оптимальні величини досягнень у інших об’єктів, 

аналогічних об’єкту соціального аудиту, тобто ті межі, при досягненні яких на 
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цих об’єктах була отримана найбільша ефективність; відповідні норми 

Міжнародної організації праці; підтвердження відповідності соціоекономічних 

показників з чинним законодавством. Проведення подібного порівняння з 

певними еталонами має на меті простежити динаміку того чи іншого 

соціоекономічного показника, виявити і охарактеризувати його взаємозв’язок з 

усією системою показників, визначити вплив на ті чи інші соціоекономічні 

процеси, що відбуваються на торговельному підприємстві, а в кінцевому 

підсумку, оцінити його з точки зору впливу на всю діяльність об’єкта 

соціального аудиту.  

Найпоширеніші практики впровадження КСВ у компаніях в Україні 

реалізуються в таких напрямах: трудові відносини (підвищення зарплати, 

виплата премій, надання працівникам можливості працювати за гнучким 

графіком, реалізація програми з підвищення професійного зростання); 

екологічна відповідальність (впровадження енергозберігаючих технологій та 

програми сортування й утилізації відходів); відносини зі споживачами 

(підтримка якості продукту компанії, надання правдивої інформації та реклами, 

тренінги для персоналу з питань обслуговування споживачів, розроблена 

система управління скаргами та «гаряча лінія» (контакт-центр) для 

споживачів); розвиток регіонів (виділення коштів на благодійність, допомога 

щодо благоустрою території); антикорупційні практики (відмова від хабарів за 

розв’язання бізнес-проблем) [121]. Враховуючи специфіку соціального аудиту 

суб’єктів торговельного бізнесу вважаємо за доцільне запропонувати наступну 

послідовність дій внутрішнього аудитора при проведенні перевірки соціальної 

відповідальності (рис. 4.1). 

Апробація розробленої послідовності етапів соціального аудиту на 

підприємствах торгівлі дозволила дійти висновку щодо доцільності оптимізації 

процесів управління бізнесом за допомогою реалізації довгострокової концепції 

соціального аудиту, яка базується на формуванні стандартів ділової поведінки 

підприємства як основного внутрішнього регламенту соціального аудиту 

підприємства торгівлі (додаток З).  
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Рис. 4.1. Послідовність етапів соціального аудиту 

 

У запропонованій формі стандарту ділової поведінки підприємства 

торгівлі показники соціальної відповідальності згруповано за наступними 

напрямами: повідомлення про факти неправомірної діяльності; конфлікти 
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інтересів; хабарництво й корупція; корпоративне шпигунство; представницькі 

заходи й подарунки; повага на робочому місці; права людини й соціальні 

гарантії; благодійні внески;  ідентифікація соціоекономічних показників в 

інформаційній системі підприємства торгівлі; збереження активів 

торговельного підприємства; конфіденційність та інформаційна безпека; 

інсайдерські операції і зловживання умовами діяльності на ринку; конкуренція 

й дотримання антимонопольного законодавства; протидія легалізації 

незаконних доходів і фінансуванню тероризму; санкції.  

Внутрішні регламенти соціального аудиту, зокрема стандарти ділової 

поведінки, мають стати одним з ключових компонентів корпоративної стратегії 

та частиною імперативу сталого розвитку соціально відповідального 

підприємства. Застосування таких стандартів ділової поведінки сприятиме 

формуванню у суспільства довіри стосовно чесності, відкритості і порядності 

підприємства у забезпеченні потреб споживачів . Імплементація розроблених 

організаційно-методичних засад соціального аудиту в діяльність відділів 

внутрішнього аудиту торговельних підприємств сприятиме зростанню 

соціально-репутаційного капіталу торговельного підприємства; забезпечить  

підвищення рівня свідомості та відповідальності працівників та керівництва і як 

наслідок зростання обсягів продажу та рівня лояльності покупців; дозволить 

знизити плинність кадрів та підвищити ефективність управління персоналом. 

 

 

4.2. Внутрішній аудит стратегії управління еколого-економічною 

безпекою підприємств торгівлі 

 

Торгівля, як галузь економіки має значний вплив на питання регулювання 

природокористування. Проте, до цього часу проблеми збереження 

навколишнього середовища та товарообмінні операції розглядалися без 

встановлення функціонального зв’язку між ними. Проте трансформація  

суспільно-економічних відносин сприяє підвищенню ролі торгівлі як 
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економічного регулятора не лише процесів створення доданої вартості, а й 

опосередкованого критерію екологічної складової діяльності суб’єктів 

господарювання на рівні національних економік та міжнародних відносин.  

Конференції ООН з торгівлі й розвитку «ЮНКТАД»  за 2018 рік визнала 

торгівлю як один з ключових чинників нового еколого-економічного порядку 

[206]. Загальносвітовою ідеєю є необхідність розгляду навколишнього 

середовища як будь-якого іншого споживчого блага для зниження розміру 

шкідливого впливу торговельно-економічної діяльності на екологічну сферу, 

досягненню чого сприятиме запобігання шкоді екосистем внаслідок зростання 

обсягів виробництв, що вимагає додаткового втручання в механізми вільної 

торгівлі. Розв’язання проблем погіршення екологічної сфери внаслідок 

розподілу природних ресурсів без врахування потреб збереження якості 

довкілля реалізується за допомогою наступних підходів:  

– поведінковий – свідомо поступатися економічними інтересами суб’єкта 

господарювання на користь охорони навколишнього природного середовища; 

– санкційний – формування в суспільстві стійкого усвідомлення у 

неминучості високих податків, економічних санкцій та штрафів за заподіяння 

шкоди навколишньому природному середовищу; 

– стимулюючий – використання системи пільг і фінансування державних 

програм розвитку екологоорієнтованої господарської діяльності;  

– конкурентний – зростання конкурентоспроможності екологічної 

продукції та екологоорієнтованого виробництва за рахунок підвищення вимог 

до якості. 

Зв’язок торговельних процесів з екологічною безпекою суб’єкта 

господарювання будь-якого рівня обумовлений визначальною роллю  торгівлі 

як: інструмента взаємозв’язку різноманітних складових економічної системи; 

засобу залучення ресурсів виробництва та реалізації результатів господарської 

діяльності; стимулятора попиту; мотиватора виробництва екологоорієнтованих 

товарів та послуг; потужним двигуном економічного потенціалу суб’єктів 

господарювання. Передумовою використання торгівлі в якості економічного 
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механізму захисту екологічних систем є рушійна сила ринків товарів, капіталу 

та праці, як регуляторів економічних процесів у суспільстві. Крім того, саме 

сукупність економічних термінів, які використовує торгівля, визнана 

універсальною мовою міжнародного людського спілкування та найбільш 

демократичним інструментом управління, завдяки якому кожен споживач 

голосує своїми коштами за певний вектор розвитку економічних процесів. 

Тому, саме торговельні індикатори мають бути покладеним в основу 

вимірювання еколого-економічної складової бізнесу не мезо-, макро- та 

корпоративному рівнях.  

Економіка природокористування використовує різноманітні теоретико-

прикладні моделі оцінки впливу торговельної діяльності на екологію, 

підґрунтям застосування яких є: врахування переваги споживачів стосовно 

товарів, які сприяють покращенню якості та подовження терміну їх життя; 

усвідомлення впливу економічної діяльності в певному регіоні на інші види 

діяльності в даному регіоні та на діяльність в інших регіонах; розробка 

механізмів впливу оцінки торговельних процесів на політику охорони довкілля 

повинні з урахуванням особливостей регіону та сфери діяльності; застосування 

універсальних для будь-яких видів діяльності критеріїв оцінки ефективності 

торговельних механізмів екологічного захисту (ціна товарів, торговельна 

надбавка, обсяги реалізації, оборотність товарних запасів і т.ін.). 

Таким чином економічне середовище господарської діяльності 

торговельного підприємства має вплив на природне середовище і навпаки. В 

липні 2016 року Міністерство економічного розвитку і торгівлі України за 

підтримки ООН в Україні розпочало проведення національних консультацій з 

адаптації та локалізації порядку денного з питань розвитку до 2030 року та 17 

Цілей Сталого Розвитку, визначених концепцією сталого розвитку, яка набула 

чинності після Саміту, що проходив в Нью-Йорку в 2015 р.  Метою 

консультацій є стимулювання досягнення спільного розуміння Цілей Сталого 

Розвитку, їх актуальності в контексті національного розвитку України взагалі, 

та торговельної галузі зокрема [185]. Мінекономрозвитку України розроблено 
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також план заходів з імплементації розділу IV «Торгівля і питання, пов’язані з 

торгівлею» Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та 

Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і 

їхніми державами-членами, з іншої сторони, на 2016-2019 роки, зокрема й 

стосовно 13 розділу Угоди, яка має назву «Торгівля та сталий розвиток». 

Необхідно констатувати важливу роль торгівлі як галузі господарства в 

глобальній трансформації до виконання цілей сталого розвитку, особливо 

екологічних, оскільки саме торгівля виконує роль випереджувального 

структурного елемента, який не лише підготовлений до реформування, а й 

виступає стимулюючим чинником у реформуванні інших, більш інерційних 

структурних елементів вітчизняної економіки [169, с. 21-27]. Формування 

інноваційної моделі економічного зростання та досягнення цілей раціонального 

природокористування взагалі, та торговельної галузі зокрема, потребує 

суттєвого піднесення ролі та значення облікової інформації та інструментарію 

еколого-економічного аудиту як дієвих чинників задоволення інформаційних 

потреб бізнесу, держав та суспільства в досягненні еколого-економічної 

безпеки (рис. 4.2). 

В умовах сучасної швидкоплинної економіки питання еколого-

економічної безпеки посідають найвагоміше місце серед економічних проблем 

як держави в цілому, так і кожного  конкретного підприємства чи організації. 

Можливість протистояти викликам навколишнього середовища та вплив на 

екологію визначають не тільки здатність підприємства формувати певні обсяги 

прибутку, але й взагалі право на існування самого підприємства. 

Незважаючи на те, що проблема управління еколого-економічною 

безпекою є досить новою, фактично початком ери економічної безпеки є 

запровадження в 1934 р. ініціативи Ф. Рузвельта щодо створення Комітету 

економічної безпеки для подолання кризових явищ. Однак, зразу ж треба 

обмовитись, що якщо проблема економічної безпеки є досить дослідженою, то 

проблематика оцінювання еколого-економічної безпеки підприємства не 

відзначається тією ж глибиною опрацювання.  
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Рис. 4.2. Еколого-економічна концепція господарської діяльності 

торговельного підприємства 
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В той же час питанням аналізу рівня економічної безпеки підприємства  

присвячені наукові дослідження таких вчених, як С. Ілляшенко, Є. Олєйников, 

І. Плєтникова, Т. Сухорукова, Т. Клєбанова, Д. Ковальов, Н. Реверчук, 

Є. Сергієнко, А. Ляшенко, Г. Козаченко, В. Пономарьов, М. Бендіков та  ін. 

Результатами їх досліджень є розробка понятійного апарату теорії економічної 

безпеки, визначення основних функціональних складових економічної безпеки 

підприємства, класифікація загроз, обґрунтування підходів до оцінки рівня 

економічної безпеки підприємства та ін. Проблематиці оцінки екологічної 

безпеки підприємства присвітили увагу Ю. А Бондар, І. Д. Голяш, 

М. Джейкобс, М. С. Шатковська.  

Проте дослідженню питань, що стосуються не тільки індикаторів 

(особливо стратегічних) економічної безпеки підприємства, але й сутності 

поняття «еколого-економічна» безпека приділено недостатньо уваги. Разом з 

тим, останніми десятиліттями  широкого  поширення  набула  концепція  

«зеленої» економіки, яку часто  вважають складовою частиною або  

продовженням ідей сталого розвитку.  Доцільно  зазначити, що  ці  дві  

концепції  базуються на  принципово  різних ідеологіях: концепція сталого 

розвитку розглядає навколишнє середовище лише як набір ресурсів для 

функціонування і розвитку економіки, тоді як концепція «зеленої економіки» 

вважає  економіку  частиною  навколишнього  середовища,  що  обмежує  

екстенсивний розвиток  економіки, оскільки  неможливо  необмежено  

розширювати сферу  впливу  в обмеженому просторі [68]. Економічний підхід 

до концепції сталого розвитку заснований на теорії максимального потоку 

сукупного доходу Хікса-Ліндаля, який може бути зроблений за умови 

принаймні збереження сукупного капіталу, за допомогою якого і здійснюється 

цей дохід. Ця концепція передбачає оптимальне використання обмежених 

ресурсів і використання екологічних, природо-, енерго- і матеріалоощадних 

технологій, включаючи видобуток і переробку сировини, створення екологічно 

прийнятної продукції, мінімізацію, переробку і знищення відходів [174, с. 123]. 

Тому, проблематику оцінювання безпеки діяльності та перспектив сталого 
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розвитку торговельного підприємства слід розглядати у контексті поєднання 

парадигм економічного росту та екологічних наслідків діяльності суб’єкта 

господарювання, що вирішується шляхом отримання синергетичного ефекту 

від введення нового для теорії та практики управління поняття «еколого-

економічна безпека». 

Дослідження складових поняття «еколого-економічна безпека» дозволило 

дійти висновку, що науковці здебільшого виділяють 8 основних підходів до 

тлумачення змісту категорії «економічна безпека підприємства»: 1) ресурсно-

функціональний; 2) орієнтований на захист економічних інтересів 

підприємства; 3) конкурентний; 4) орієнтований на захист інформації; 5) 

орієнтований на захист від загроз; 6) орієнтований на відповідну сукупність 

умов та чинників; 7) комплексний; 8) ринковий [134, 70]. На нашу думку, 

найбільш відповідним нашому розумінню змісту даного поняття, в тому числі й 

з огляду на врахування стратегічного його характеру, є підхід орієнтований на 

захист економічних інтересів підприємства, оскільки він враховує не тільки 

сьогоднішні наявні переваги (як то відображено в ресурсно-функціональному 

чи конкурентному підходах), враховує всі складові економічної безпеки 

підприємства (а не тільки інформаційну складову як це передбачено в підході 

орієнтованому на захист інформації), по суті є комплексним поняттям, яке до 

того ж враховує й ринкову складову та можливості внутрішніх і зовнішніх 

загроз інтересам підприємства. Тому, нами було сформульовано поняття 

«економічної безпеки підприємства» як такий стан захищеності життєво-

важливих економічних інтересів підприємства від внутрішніх і зовнішніх 

джерел небезпеки, який формується всіма зацікавленими в роботі підприємства 

учасниками економічного процесу шляхом реалізації системи заходів 

правового, організаційного й інженерно-технічного характеру, що забезпечує 

стабільність та ефективність функціонування інтелектуально-кадрової, 

фінансової, політико-правової, екологічної, енергетичної, техніко-

технологічної, інформаційної та силової складових роботи підприємства. 
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В свою чергу методологічну основу оцінки рівня економічної безпеки 

підприємства в зарубіжній і вітчизняній практиці складають інтегральні (а по-

суті комплексні) коефіцієнти економічної безпеки, а також індикатори 

величини порогових значень окремих показників. В процесі аналізу стану 

економічної безпеки підприємства зіставляються розраховані значення 

індикаторів безпеки з їх пороговими значеннями при цьому наявність значного 

відхилення від порогового значення свідчить про позитивний або негативний 

вплив на інтегральний рівень певної складової економічної безпеки 

підприємства. Проте, склад індикаторів є досить полемічним й потребує 

уточнення й доопрацювання. Так посилаючись на І.О. Бланка професор 

Ф. В. Залунін серед показників економічної безпеки виділяє наступні 

показники: 

– економічні (динаміка і структура виробництва і доходу, показники 

обсягів і темпів виробництва, диверсифікація напрямів діяльності і динаміка 

окремих напрямів, капіталовкладення та ін.); 

– кадрові, інтелектуальні, природно-ресурсні, виробничі, оцінки науково-

технічного потенціалу; 

– динамічності і адаптивності управлінського механізму; 

– залежності від зовнішніх чинників (рівень інфляції, дефіцит бюджету, 

дія макроекономічних чинників, стабільність національної валюти, 

інвестиційна привабливість, рівень ділової активності і так далі) [101, с. 327]. 

Як бачимо, запропоновані показники не тільки не характеризують 

стратегічну здатність підприємства забезпечувати свою економічну безпеку, 

але й не розкривають її складові, до яких, мають включатися інтелектуально-

кадрова, фінансова, політико-правова, екологічна, енергетична, техніко-

технологічна, інформаційна та силова складові. При цьому, саме екологічній 

складовій забезпечення сталого розвитку підприємства при розгляді проблем 

забезпечення його економічної безпеки доцільно приділити першочергову 

увагу. 
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Більш розгорнутий аналіз індикаторів представлений в роботі 

О. Я. Щербан, де виокремлено 4 групи субіндексів показника економічної 

безпеки туристичного оператора серед яких: 1) економічне забезпечення, які 

поділено на 3 підгрупи: організаційно-виробничі індикатори, техніко-

технологічні індикатори та фінансово-економічні індикатори; 2) економічна 

незалежність (індикатори зовнішньої та внутрішньої залежності); 3) економічна 

захищеність (індикатори економічного збитку та інвестицій в туристичні 

продукти); 4) соціальна стабільність (індикатори добробуту населення та умов 

праці персоналу) [397, с. 126]. Проте й в цьому дослідженні відсутня 

стратегічність бачення розвитку підприємства і до того ж відсутні індикатори з 

багатьох не представлених в дослідженні, проте вагомих складових економічної 

безпеки. На нашу думку, в процесі оцінки та аналізу рівня економічної безпеки 

підприємства необхідно виділяти індикатори не тільки за її розділами, але й за 

очікуваним періодом впливу окремих факторів безпеки підприємства. 

Відповідно оцінюючи економіко-фінансову складову економічної безпеки 

підприємства важлива роль в довгостроковій перспективі для підтримання 

вищевказаного показника належить продуктивності праці працюючих, 

наявності та чіткості дотримання стратегії розвитку підприємства, в тому числі 

й щодо продуктової та цінової його політики. 

Оцінюючи техніко-технологічну складову економічної безпеки в якості 

стратегічного індикатора можна запропонувати рівень гнучкості та 

переналагоджуваності як технічного забезпечення, так і самої технології 

виготовлення продукції (надання послуг). Звичайно, перелічені нечисленні 

індикатори не вирішують проблему в цілому, проте надають вектор для 

подальших досліджень, котрі мають забезпечити не тільки поточне фінансове 

благополуччя діяльності підприємств, але й забезпечити головну мету 

економічної безпеки підприємства – його довготривале існування на ринку. 

Взаємозалежність рівня навантаження на довкілля від економічної 

діяльності підприємств у вигляді кривої в 1955 році проілюстрував 

американський економіст Саймон Кузнець (рис. 4.3) [216]. Науковець в своїй 
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теорії довів, що зростання ВВП на душу населення веде спочатку до 

збільшення навантаження на навколишнє середовище, а потім – до його 

зниження, тобто активізація економічної діяльності на перших етапах викликає 

труднощі з фінансовими ресурсами, які підприємці спрямовують на 

забезпечення найгостріших потреб бізнесу, не звертаючи увагу на захист 

довкілля. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4.3. Схематичне зображення кривої Саймона Кузнеця 

 

Коли країна стає достатньо розвиненою та фінансово стабільною, а 

екологічні проблеми продовжують накопичуватися, питання охорони 

навколишнього середовища стають актуальними та починається інвестування в 

оновлення застарілих технологій виробництва спрямованих на усунення 

негативних екологічних наслідків та досягнення еколого-економічної безпеки.  

Еколого-економічну безпеку слід розуміти як стан, при якому 

навколишнє середовище може забезпечити існування суспільства та 

задоволення його потреб в доволі тривалій перспектив [80, с. 224; 81, с. 67]. 

Таким чином, поняття еколого-економічної безпеки має низку характеристик, 

властивих у цілому системі природокористування як форми взаємодії природи і 

суспільства. Потреба в безпеці, у захисті від небажаних зовнішніх впливів і 

внутрішніх змін на життя окремої людини, сім’ї, їх майна, різних об’єднань 

людей, включаючи суспільство і державу, відноситься до типу базових потреб. 
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Екологічна безпека – це, по-перше, безпека функціонування навколишнього 

середовища, відсутність значимих загроз для її існування, а, по-друге, 

відсутність екологічних загроз життєдіяльності індивідів і їхніх різних 

спільностей і організацій на макрорівні. Аналогічно економічна безпека 

охоплює як низький рівень імовірності загроз функціонуванню і розвитку 

економіки країни, так і низький рівень імовірності загроз розвитку суспільства з 

боку його економічної підсистеми, тобто тих процесів, що йдуть у народному 

господарстві. 

Розглядаючи  підприємство  як  соціально-еколого-економічну  систему  

(СЕЕС) нижчого  рівня  (по  відношенню  до  регіону  та  держави),  його  

еколого-економічна безпека означає такий стан глобальної стійкості та 

динамічної рівноваги СЕЕС, за якого забезпечується надійне існування, 

відтворення та розвиток. Такий підхід до розуміння еколого-економічної 

безпеки дозволяє розглядати її як функцію системи, спрямовану на досягнення 

її максимальної ефективності, мінімальне порушення її рівноваги внаслідок 

зовнішніх  впливів,  підвищення  стійкості  до  них,  збереження  здатності  до 

саморегенерації та самоорганізації [263, с. 338]. На думку Т. В. Іванової 

еколого-економічна безпека є поєднанням економічних, політичних та 

екологічних умов та факторів, які забезпечують  стійкий  і  ефективний  

соціально-економічний  розвиток суспільства, спрямований на поліпшення 

якості життя людей і збереження навколишнього природного середовища [105, 

с. 45]. В даному контексті В. А. Андреєва доречно наголошує, що еколого-

економічній  безпеці  підприємства  властивий  подвійний  характер:  з  одного 

боку, вона забезпечує можливість власного функціонування, з іншого – є 

частиною (елементом) економічної  безпеки системи вищого рівня і  суб’єктом, 

який функціонує  у складному до змін ринкової кон’юнктури середовищі з 

урахуванням екстернальних ефектів (наслідків від забруднення  навколишнього  

природного  середовища), що впливає  на економічні  інтереси суб’єктів 

господарювання [6]. У такому руслі Д. О. Грицишен також розглядає два 

підходи: ширше розуміння:  економіко-екологічна  безпека  підприємства  є 
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комплексною  складовою  безпеки  підприємства,  яка  направлена  на 

управління  всією  сукупністю  загроз  економічного  та  екологічного 

характеру; вузьке розуміння: економіко-екологічна безпека підприємства є 

інтегрованою  складовою  безпеки  підприємства,  яка  направлена  на 

управління  обмеженою  сукупністю  загроз  економіко-екологічного характеру 

[205]. 

Отже, еколого-економічна безпека підприємства повинна 

характеризуватися такими ознаками: захищеність життєво важливих інтересів 

підприємства від можливих загроз; надійністю; забезпеченням матеріальними 

ресурсами, збереженням та розвитком як економічного потенціалу 

підприємства, так і природного потенціалу екосистеми підприємства; 

забезпеченням такого стану, при якому ймовірність небажаних змін менша від 

критичної межі; здатністю економічної системи до стійкого збереження 

основних показників і параметрів функціонування без негативного впливу на 

навколишнє природне середовище (НПС); здатністю забезпечувати розвиток, 

досягати поставлених цілей з урахуванням природоресурсних обмежень; 

спроможністю адекватно реагувати на стійкість до деструктивних змін 

зовнішнього, у тому числі природного середовища; здатністю зберігати 

внутрішню структурну цілісність; стійкістю в досягненні, реалізації 

стратегічних цілей розвитку; ефективного використання всіх видів ресурсів, 

переходу на безвідходні технології та екологічно чисте виробництво; 

відсутністю значимих загроз для НПС, життєдіяльності людей, інших суб’єктів 

господарювання; спроможністю швидко усунути різноманітні загрози або 

пристосуватися до наявних умов, що можуть негативно позначитися на 

показниках діяльності; здатністю запобігати забрудненню довкілля за умови 

включення екологічних пріоритетів до цілей економічної діяльності 

підприємств; мінімізацією негативного впливу діяльності підприємства на 

довкілля без зменшення величини прибутку при дотриманні чинних 

екологічних норм у процесі виробництва [384]. 
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Враховуючи вищенаведене пропонуємо розуміти під еколого-

економічною безпекою підприємства такий стан господарської діяльності, при 

якому зберігається рівновага між здатністю навколишнього середовища 

забезпечити в доволі тривалій перспективі існування суб’єкта господарювання 

та задовольнити його господарські потреби, а суб’єкт господарювання,  в свою 

чергу, забезпечує мінімізацію шкідливого впливу діяльності на навколишнє 

середовище та забезпечення відновлення його стану. Таким чином, еколого-

економічна безпека є комплексним поняттям, з одного боку вона характеризує 

стан господарської діяльності торговельного підприємства, а з іншого – є 

системою економіко-екологічних методів, які мають розроблятися системою 

внутрішнього аудиту для впровадження заходів з управління господарською 

діяльністю торговельного підприємства, які направлені на забезпечення сталого 

розвитку в умовах економіко-екологічних загроз внутрішнього та зовнішнього 

середовищ.  

Проблематика управління еколого-економічними процесами  входить до 

кола інтересів таких вчених як  В. Шевчук,  Ю. Саталкіна, В. Навроцький, 

Н. Андрусяк, Т. Галушкіна, С. Лебедевич, Л. Максимів, Л. Грановська та інші 

вчені, якими сформовано концептуальні засади екологічного менеджменту.  

Водночас, незважаючи на високу актуальність, дотепер недостатньо 

досліджень, присвячених проблемам формування методологічних аспектів 

еколого-економічного аудиту, який має стати джерелом інформації та 

інструментом розробки управлінських заходів, спрямованих на зниження 

шкідливого впливу на навколишнє середовище та підвищення ефективності 

природоохоронної діяльності суб’єктів господарювання. 

Науково обґрунтоване узгодження екологічних, економічних та 

соціальних інтересів суспільства на основі поєднання міждисциплінарних знань 

екологічних, соціальних, природничих і технічних наук та прогнозування стану 

навколишнього природного середовища є одним з основних принципів 

екологічної безпеки нашої країни, що закріплено Законом України «Про 

охорону навколишнього природного середовища» [257]. Тому, в Україні 
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проводяться систематичні комплексні наукові дослідження навколишнього 

природного середовища та природних ресурсів з метою розробки наукових 

основ їх охорони та раціонального використання, забезпечення екологічної 

безпеки виробництва та екологічного споживання. Внутрішній аудит має стати 

інформаційним підґрунтям забезпечення еколого-економічної безпеки України 

в коротко, середньо та довгостроковій перспективі. 

Еколого-економічний аудит з’явився вперше у 1970-х роках у 

Сполучених Штатах як засіб перевірки відповідності компанії численним 

вимогам екологічних законів та правил. Зовсім недавно його почали 

використовувати як цінний інструмент для управління компанією [436]. А вже 

на початку 90-х  на саміті в Ріо-де-Жанейро концепція збалансованої 

коеволюції суспільства і природи визнана світовою спільнотою 

основоположною для розробки програм сталого розвитку.  

Сьогодні аудит еколого-економічної безпеки набуває все більшого 

поширення у розвинених країнах світу як правовий інструмент стимулювання 

природоохоронної діяльності. Власні програми проведення еколого-

економічного аудиту при визначенні ризику кредитування або доцільності 

інвестування розробляє Європейський банк реконструкції та розвитку. При 

цьому, до початку нового тисячоліття концепція еколого-економічного аудиту 

розглядалася лише на макрорівні. В Європейському союзі у 2001 році прийнято 

Директиву № 761/2001 EMAS «Системи екологічного менеджменту й аудиту» 

(СЕМА), що стало початком ери корпоративного еколого-економічного аудиту. 

Проте, в Україні корпоративний еколого-економічний аудит не набув 

адекватного поширення через низку причин: брак вимогливості держави, 

громадськості до підприємств-забруднювачів; недосконалість законодавства, 

нормативно-правової бази системного еколого-економічного аудиту; 

формальний, декларативний підхід до впровадження системних принципів 

збалансованого розвитку [27]. Не зважаючи на набуття у 2004 році чинності 

Закону України «Про екологічний аудит» значення цього інструменту 

верифікації стану досягнення суб’єктами господарювання сталого розвитку не 
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було належним чином оцінено державою при реалізації Національної політики 

сталого розвитку: статус еколого-економічного аудиту не закріплений в проекті 

Закону України «Про Стратегію сталого розвитку України до 2030 року»; 

господарським кодексом не встановлено екологічних вимог до власників 

підприємств та корпорацій; санкції за порушення норм екологічного 

законодавства недостатньо конкретизовані (крім штрафних санкцій 

передбачених за несвоєчасну сплату екологічного податку).  

Разом з тим, внутрішній аудит може виконуватися на основі внутрішніх 

регламентів розроблених на підприємствах, які врегульовують перевірку витрат 

на забезпечення екологічної складової сталого економічного розвитку 

підприємств. Стосовно торгівлі, яка за своєю природою є специфічною галуззю 

господарства, що суміщає в собі процеси виробництва, продажу та споживання, 

об’єкти аудиту еколого-економічного характеру доцільно систематизувати за 

п’ятьма групами: 

– аудит витрат на підвищення екологічності торговельного обладнання; 

– аудит витрат на перевірку екологічності товарів; 

– аудит відходів торговельно-виробничої діяльності; 

– аудит витрат на природоохоронні заходи; 

– аудит витрат на сплату екологічного податку. 

Цільова направленість та завдання кожного з виділених об’єктів еколого-

економічного аудиту представлена у таблиці 4.4. Кожен з виділених об’єктів 

еколого-економічного аудиту потребує розробки методологічних аспектів 

перевірки, а саме: цільової направленості та завдань; джерел аудиторських 

доказів; рекомендацій за результатами еколого-економічного аудиту; 

економічного ефекту від здійснених заходів. 

Змодельована на підприємствах торгівлі за запропонованою концепцію 

еколого-економічна функція системи внутрішнього аудиту є  важливим  

засобом оцінки екологічних проблем підприємства, а також регулювання 

еколого-економічних відносин в регіоні. А її впровадження у практику 

діяльності вітчизняних торговельних підприємств: 
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Таблиця 4.4 

Цільова направленість та завдання еколого-економічного аудиту 

Об’єкт еколого-

економічного 

аудиту 

Цілі еколого-економічного 

аудиту 

Завдання еколого-економічного аудиту 

1 2 3 

Аудит витрат 

на підвищення 

екологічності 

торговельного 

обладнання 

перевірка та надання 

аудиторського висновку щодо 

достовірності відображення в 

первинних документах, 

облікових регістрах та 

фінансовій звітності 

торговельного підприємства 

інформації про екологічне 

торговельне обладнання, а 

також рівня забезпеченості 

ним торговельного 

підприємства для визначення 

його внеску в підтримку 

охорони навколишнього 

середовища в регіоні 

здійснення господарської 

діяльності 

Під час проведення еколого-економічного аудиту внутрішній аудитор 

повинен перевірити: 

- наявність дозвільних документів екологічного характеру; 

- правильність проведення інвентаризації об’єктів екологічного торговельного 

обладнання; 

- правильність оцінки та віднесення об’єктів екологічного торговельного 

обладнання до об’єктів основних засобів; 

- документальне оформлення надходження, переміщення, вибуття об’єктів 

екологічного торговельного обладнання та відображення господарських 

операцій з ними в бухгалтерському обліку; 

- правильність нарахування амортизації та проведення ремонтів; 

- розкриття інформації про об’єкти екологічного торговельного обладнання в 

фінансовій та інтегрованій звітності (чи іншій звітності сталого розвитку при 

її формуванні торговельним підприємством); 

- забезпеченість підприємства торгівлі об’єктами екологічного торговельного 

обладнання, правильність та ефективність їх використання 

3
0
5
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Продовження табл. 4.4 
1 2 3 

Аудит 

витрат 

на 

пере-

вірку 

еколо-

гічно-

сті 

това-

рів 

перевірка та надання 

аудиторського висновку щодо 

ефективності здійснення витрат 

на перевірку екологічності 

товарів шляхом постійного 

моніторингу екологічних вимог, 

яким повинен відповідати 

товарний асортимент 

Під час проведення еколого-економічного аудиту внутрішній аудитор повинен 

перевірити: 

- екологічне маркування та екологічна сертифікація; 

- екологічні характеристики товарів та їх пакування згідно ДСТУ ISO14021; 

- класифікацію витрат на якість, передбачених обліковою політикою підприємства; 

- правильність обліку витрат на перевірку екологічності товарів у відповідності до 

їх класифікації й визначення на цій основі складу витрат (переліку елементів); 

- правильність їх відображення в первинних документах, бухгалтерському обліку, 

фінансовій звітності; віднесення до складу виробничих чи невиробничих витрат, 

покриття, списання чи розподілу; 

- правильності списання/розподілу витрат на перевірку екологічності товарів;  

- правильності обґрунтування причин структурно-динамічних відхилень витрат на 

перевірку екологічності товарів та пошук альтернативних рішень щодо їх 

оптимізації; 

- розробка рекомендацій для просування товарів з поліпшеними екологічними 

характеристиками 

Аудит 

відхо-

дів 

торго-

вель-

но-

виро-

бничої 

діяль-

ності 

перевірка та надання 

аудиторського висновку щодо 

достовірності відображення в 

первинних документах, 

облікових регістрах та 

фінансовій звітності 

торговельного підприємства 

інформації про утворення 

відходів, економічне 

забезпечення їх утилізації і 

надання рекомендацій для 

зменшення обсягів їх утворення 

Під час проведення еколого-економічного аудиту внутрішній аудитор повинен 

перевірити: 

- організацію контролю за дотриманням торговельно-виробничим підприємством 

діючих нормативів та інструкцій у сфері поводження з відходами; 

- правильність документального оформлення та відповідність порядку 

відображення в обліку підприємства руху зворотних відходів; 

- зберігання і утилізації відходів, встановленим правилам і нормам; 

- дотримання гранично допустимих обсягів тимчасового накопичення і правил 

зберігання відходів підприємства; 

- надати висновки і рекомендації керівництву підприємства з питань вдосконалення 

виробничої діяльності, інвестиційної привабливості, поліпшення екологічних 

показників продукції і товарів 
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Продовження табл. 4.4 
1 2 3 

Аудит 
витрат 
на 
при-
родо-
охо-
ронні 
заходи 

перевірка та надання 
аудиторського висновку щодо 
достовірності відображення в 
первинних документах, 
облікових регістрах та 
фінансовій звітності 
торговельного підприємства 
вартісної оцінки витрат на 
природоохоронні заходи, 
дотримання норм і 
розпоряджень з охорони 
навколишнього середовища, 
розробки рекомендацій із 
природоохоронних заходів та їх 
фінансування 

Під час проведення еколого-економічного аудиту внутрішній аудитор повинен: 
- перевірити правильність складання наказів, інструкцій, щорічних планів 
природоохоронних заходів; 
- обстежити об’єкти підприємства та наявну документацію на відповідність 
природоохоронним вимогам; 
- перевірити дотримання підприємством  природоохоронного законодавства; 
- перевірити правильність документального оформлення та відповідність порядку 
відображення в обліку підприємства витрат на природоохоронні заходи; 
- правильності списання/розподілу витрат на природоохоронні заходи;  
- підтвердження обґрунтованості створення джерел для покриття витрат на 
природоохоронні заходи;  
- перевірка правомірності віднесення витрат на природоохоронні заходи за окремими 
показниками статистичної та фінансової звітності;  
- визначити пріоритети при плануванні  природоохоронної діяльності підприємства, 
виявлення додаткових можливостей її здійснення 

Аудит 
витрат 
на 
сплату 
еколо-
гічно-
го 
подат-
ку 

перевірка та встановлення 
законності, достовірності і 
доцільності здійснених 
операцій  з екологічного 
податку підприємства і 
правильності їх відображення в 
обліку, нарахування та повноти 
сплати екологічних платежів, 
порядку заповнення та подання 
Податкової декларації з 
екологічного податку, розробка 
рекомендації з мінімізації цих 
платежів. 

Під час проведення еколого-економічного аудиту внутрішній аудитор повинен: 
- визначити правильність об’єктів оподаткування та їх характеристик залежно від 
видів діяльності, ставок податку; 
- перевірити правильність встановлення коригуючих коефіцієнтів до ставок збору;  
- здійснити арифметичний перерахунок суми екологічного податку, виходячи з бази 
оподаткування, ставки та відповідного коригуючого коефіцієнта; 
- перевірити правильність заповнення та своєчасність подання податкових декларацій; 
- перевірка правильності визначення складу витрат, до яких слід включати 
екологічний податок відповідно до вимог П(С)БО 16 “Витрати”; 
- перевірка правильності застосування кореспонденції рахунків при нарахуванні та 
сплаті екологічного податку; 
- перевірка правильності визначення складу витрат, до яких слід включити 
екологічний податок при визначенні об’єкта оподаткування податком на прибуток 
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– забезпечить підвищення конкурентоспроможності суб’єктів 

господарювання  на  зовнішніх  ринках; 

– сприятиме подальшій інтеграції України в світове економічне 

співтовариство; 

– дозволить визначити відповідність діяльності підприємства вимогам 

екологічного законодавства; 

– стане індикатором встановлення можливостей заощадження природних 

ресурсів; 

– стимулюватиме раціональне використання природних ресурсів; 

– підвищить інвестиційну привабливість підприємства та його 

конкурентоспроможність. 

 

 

4.3. Удосконалення внутрішнього аудиту на підприємстві з 

використанням  інформаційно-комунікаційних технологій  

 

Рівень розвитку і фінансова стійкість національної економіки, місце 

України в світовій економічній системі значною мірою залежить від розвитку 

торговельної галузі, формування її якісних переваг і підвищення прибутковості. 

В даний час у сфері торгівлі відбуваються значні зміни, пов’язані з розвитком 

торговельних мереж, створенням розподільчих і транспортно-логістичних 

центрів, виникненням й активним просуванням на ринок нових торговельних 

форматів, які використовують прогресивні технології продажу, ефективний 

менеджмент й надають покупцям широкий спектр супутніх послуг. Зазначені 

зміни на споживчому ринку призводять до необхідності впровадження 

спеціальних інформаційних технологій для підвищення оперативності і 

своєчасності отримання обліково-аналітичної інформації, що дозволить 

покращити якість інформаційного забезпечення управління підприємствами 

торгівлі, мінімізувати витрати і отримувати реальний прибуток. Інформаційні 

системи і технології дають можливість оптимізувати i раціоналізувати 
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управлінські функції за рахунок застосування сучасних засобів отримання, 

опрацювання, розподілу та зберігання інформації.  

Півстоліття минуло з моменту початку використання комп’ютерної 

техніки в світі. Проте, навіть на початковому етапі, науковці та практики 

відзначали величезний потенційний вплив автоматизації на економічні 

розрахунки та організацію роботи обліково-економічних служб [12; 40; 92; 106; 

271; 276; 390]. В ті часи внаслідок обмежень, що  накладалися високою 

вартістю, відсутністю спеціалізованого програмного забезпечення та низькою 

кваліфікацією персоналу засоби автоматизації використовувалися для 

вирішення вузького кола облікових завдань (таких як нарахування заробітної 

плати та управління запасами) і впроваджувалися в основному на великих 

підприємствах. На цей час більшість бізнес-процесів у сфері торгівлі в різному 

ступені автоматизовані, і підприємства продовжують інвестувати в підтримку і 

розширення архітектури корпоративних систем комп’ютерних і 

телекомунікаційних технологій, таких як планування ресурсів підприємства, 

створення сховищ даних, управління ланцюжками продаж та клієнтськими 

базами. Незважаючи на те, що інформаційно-комунікаційні технології ведення 

бухгалтерського обліку та діловодства сьогодні застосовують майже всі 

суб’єкти господарювання, питання автоматизації аудиторської діяльності 

дотепер залишаються недостатньо дослідженими та потребують подальшого 

опрацювання з боку науковців та практиків. Тому потребує подальших 

досліджень та вдосконалення методологічних аспектів внутрішнього аудиту на 

підприємствах торгівлі з використанням сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій. 

Зростаючий конкурентний тиск, що відчуває торговельна галузь, вимагає 

постійного підвищення ефективності та якості операційних бізнес-процесів, що 

неминуче веде компанії до діджиталізації та автоматизації [461]. Використання 

сучасних ІКТ у внутрішньому аудиті сприятиме зниженню вартості та 

підвищенню доступності отриманої в ході аудиторської перевірки інформації, 

що забезпечить високу якість управлінських рішень, які приймаються 
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керівництвом на їх основі. Крім того, використання спеціалізованого 

програмного забезпечення впливатиме на ефективність та трудомісткість 

аудиторської роботи. Внаслідок цього в останні роки увага до впровадження 

технологічних розробок та змін регуляторного середовища автоматизації 

аудиту та використання ІТ в аудиторських перевірках значно зросла [436]. При 

цьому як науковці, так і практики відзначають низку проблем, що виникають у 

суб’єктів господарювання на етапі імплементації ІКТ в архітектуру системи 

управління. Проведене серед керівників обліково-економічних служб 

підприємств торгівлі різних торговельних форматів (загалом 45 суб’єктів 

господарювання) дослідження дозволило виявити труднощі автоматизації 

процесу внутрішнього аудиту, які потребують першочергового вирішення 

(табл. 4.5).  

Як бачимо всі чинники, які негативно впливають на процеси 

автоматизації внутрішнього аудиту в Україні це чинники організаційного та 

технологічного характеру. Організаційні чинники впливу носять 

індивідуальний характер і можуть коригуватися на підприємстві внутрішніми 

засобами, а саме: навчанням персоналу;  розробкою внутрішніх регламентів; 

визначенням організаційних зав’язків між структурними підрозділами та 

відділом внутрішнього аудиту; визначенням функціональних вимог до 

програмного забезпечення тощо.  

Комп’ютерний аудит розглядають як інтегроване застосування 

комп’ютерної техніки та сучасних інформаційних технологій для організації 

аудиторської діяльності – аудиторські процедури щодо оцінки суттєвих 

ризиків, перевірка фінансової звітності, підготовка аналітичних процедур, 

формування аудиторського висновку із наданням додаткових послуг [11, с. 

236]. При цьому, потужним способом підвищення якості та надійності 

результатів автоматизації внутрішнього аудиту буде диверсифікація ризиків та 

виявлення відхилень шляхом використання формалізованих команд. Оскільки 

будь-які аудиторські програми розробляються спеціалістами для використання 

аудиторами, які, як передбачається, в значній мірі поділяють свої власні знання 
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і судження, процедури аудиту в цих програмах не є повністю формалізованими 

і залишають відкриту можливість для професійного судження. Така емпірична 

ситуація неминуче призводить до нерівномірної якості аудиту і є однією з 

ключових бар’єрів на шляху автоматизації аудиту. 

 

Таблиця 4.5 

Ідентифікація проблемних аспектів автоматизації внутрішнього аудиту на 

підприємствах торгівлі 

№ 

з/п 

Проблемні аспекти Відсоток респондентів, % 

≥ 30 30-50 50-70 70 ≤ 

1  відсутність спеціалізованих пакетів 

програмного забезпечення загального 

користування 

  +  

2 висока вартість індивідуальної розробки 

програмного забезпечення  
   + 

3 обмежений функціонал програмного 

забезпечення (в основному документування 

результатів перевірки та аналітичні розрахунки) 

  +  

4 складнощі оновлення конфігурацій програм у 

зв’язку з постійними змінами законодавства 
   + 

5  складнощі пристосування програмних 

продуктів до галузевої специфіки торгівлі 
 +   

6 недосконалість системи автоматизації 

бухгалтерського обліку 
+    

7 відсутність на підприємстві єдиного 

інформаційного простору 
  +  

8 наявність значного масиву неформалізованих та 

низько формалізованих аудиторських процедур 
   + 

9 відсутність інструментів врахування 

«професійного судження» аудитора при 

проведенні комп’ютерного а внутрішнього 

аудиту 

   + 

10 ризик неправильної обробки даних чи втрати 

частини інформації внаслідок використання 

комп’ютерних систем обробки даних 

+    

11 недостатні технічні можливості підприємства +    

12 недостатня комп’ютерна кваліфікація 

персоналу 
  +  

13 відсутність у власників та вищого керівництва 

компанії розуміння важливості автоматизації 

внутрішнього аудиту 

  +  

 

Формалізація процедур є необхідною умовою автоматизації внутрішнього 

аудиту, усуваючи можливі невідповідності в інтерпретації програмного 
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середовища та забезпечуючи обсяг, масштаб і точний характер аудиторських 

процедур. Як було виявлено в процесі тестування чисельних проектів з 

автоматизації аудиту зарубіжними вченими, використання сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій сприяє поліпшенню якості 

результатів і підвищенню довіри до внутрішнього аудиту в цілому [419; 441]. 

Крім того формалізація функцій внутрішнього аудиту в програмному 

середовищі здатна зменшити витрати на перманентний аудит через усунення 

поточної трудомісткості рутинних завдань, уніфікацію тлумачення складових 

програми аудиту та спрощення підготовки кадрів. 

Формалізація програми аудиту є складним, трудомістким і дорогим 

завданням, оскільки формальна процедура повинна бути дуже специфічною і 

деталізованою. Вона повинна описувати точні відхилення від оптимальних 

умов, що потребує досвіду логічного та формального мислення. Для вирішення 

складного завдання автоматизації внутрішнього аудиту доцільно застосовувати 

методологію інженерії знань на основі використання експертних систем, та 

систем штучного інтелекту [438]. 

Оскільки традиційно програми мануального внутрішнього аудиту 

розробляються без урахування потреб автоматизації, внаслідок чого 

формалізовані та неформалізовані процедури часто змішуються. Тому завдання 

автоматизації внутрішнього аудиту на підприємстві торгівлі в першу чергу 

потребує редизайну програми внутрішнього аудиту, що дозволяє 

систематизувати аудиторські процедури за рівнем формалізації. Таке 

перепроектування фактично відповідає реінжинірингу програми аудиту і має 

здійснюватися перманентно за всіма зонами експозиції, що надасть упевненість 

в опрацюванні всього комплексу виконуваних процедур. Проте, мета 

реінжинірингу полягає не тільки в тому, щоб забезпечити процес автоматизації 

шляхом відокремлення формалізованих процедур внутрішнього аудиту, але, що 

є більш істотним, максимально збільшити в програмі аудиту частку 

автоматизованих процедур, що покладаються на неформальні методики 

професійного судження.  
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Разом з тим, не всі функції та завдання внутрішнього аудиту підлягають 

повній формалізації. Так стосовно окремих складних суджень з аналізу 

сучасних форм бізнес-взаємодії суб’єктів торговельної діяльності, визначення 

підстав застосування методів трансфертного ціноутворення, визначення 

оптимальних методів ціноутворення та оцінки ефективності програм 

лояльності, формалізація особливо важка (якщо не неможлива). Водночас, 

можливість формалізації іноді недооцінюється, хоча практика свідчить, що 

серйозні зусилля з формалізації процедур внутрішнього аудиту дають 

результати, які часто перевищують найбільш оптимістичні очікування. Так 

дослідження методології проведення внутрішнього аудиту компанії Siemens 

показали, що близько 25% аудиторських дій можуть бути повністю 

автоматизованими через їх детермінований характер [403], а близько 68% – 

можуть бути автоматизовані певною мірою [249]. Той факт, що деякі з цих 

автоматизованих функцій будуть виконуватися в режимі щоденного 

моніторингу (на відміну від періодичного контролю, притаманного 

мануальному веденню внутрішнього аудиту на підприємствах торгівлі), значно 

підвищить ефект від автоматизації.  

Після формалізації складових програми внутрішнього аудиту вона має 

бути реалізована в програмному середовищі. Програмне забезпечення 

внутрішнього аудиту можна класифікувати за наступними трьома вимірами: 

Функціонал, Доступ і Платформа. З точки зору функціоналу, програмне 

забезпечення внутрішнього аудиту може бути інтегрованим або розподіленим. 

Цілком природно в архітектоніці програмного середовища внутрішнього 

аудиту імітувати структуру системи інформаційної системи бухгалтерського 

обліку, формуючи при цьому інтегрований інформаційний простір управління 

підприємством торгівлі. У випадку коли архітектура інформаційних технологій 

представлена низкою вільно пов’язаних ландшафтів корпоративної системи – 

програмне середовище внутрішнього аудиту доцільно проектувати за 

розподіленою системою, що складається з декількох аудиторських та 

аналітичних програм. 
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Доступ аудиторського програмного забезпечення до інформаційної 

системи підприємства може бути прямим або опосередкованим, зі взаємодією 

або через базу даних, або на прикладному рівні. При цьому, доступ відділу 

внутрішнього аудиту до інформації про торговельні бізнес-процеси через 

сховище бізнес-даних є набагато менш громіздким, дорогим або складним для 

імплементації. Такий підхід, як правило, є єдиним варіантом у випадку дуже 

різнорідних вільно пов’язаних програмних засобів. 

Платформа автоматизованого програмного забезпечення аудиту може 

бути або спільною з корпоративною системою, або повністю окремою. Якщо 

спільна платформа підприємства розміщує програмне забезпечення 

внутрішнього аудиту, останнє зазвичай називають модулем вбудованого 

аудиту. Яскравим прикладом такого поєднання функціоналу різних 

управлінських функцій на єдиній програмній платформі зазвичай реалізується у 

вигляді індивідуальної розробки або здійснення клієнтських налаштувань в 

середовищі сучасних ERP-систем. Програмне забезпечення для аудиту, яку 

розміщено на окремій платформі створює окремий прошарок контролю і, як 

правило, поставляється сторонніми розробниками у вигляді пакетного рішення. 

Нівелювання організаційних чинників впливу при реалізації 

автоматизації аудиту та ефективність застосування інформаційних технологій 

передбачає оцінку умов впровадження, рівня підготовки користувачів, 

організаційної структури. Безпосередній вплив на інтеграцію процедур 

внутрішнього аудиту з програмними засобами та інформаційними 

технологіями, які вже використовуються на підприємстві, мають організаційні 

особливості служби внутрішнього аудиту та технічні можливості підприємства 

торгівлі (рис. 4.4). 
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Рис. 4.4. Модель організації процесу автоматизації внутрішнього аудиту 
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Крім переваг індивідуальна розробка програмного забезпечення 

внутрішнього аудиту має і певні недоліки основним серед яких є її висока 

вартість та необхідність витрачати тривалий час на розробку, імплементацію та 

тестування системи. Оскільки далеко не всі торговельні підприємства здатні 

піти на такі складнощі задля автоматизації процесів внутрішнього аудиту, а в 

рамках даного дослідження пропонуємо аналіз ринку спеціалізованого 

програмного забезпечення (табл. 4.6). 

 

Таблиця 4.6  

Функціональні можливості пакетів автоматизації аудиторських завдань 
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Базові функції 

Автоматизоване ведення даних із бухгалтерських 

програм та txt-файлів 
+ + + + - - 

Перевірка коректності введених вхідних даних  - + + + - + 

Приведення даних за різні періоди часу до 

порівняльного виду  
+ + + - + - 

Переоцінка статей балансу з ціллю приведення їх 

даних до реальних значень  
- + - + - - 

Обробка звітності інших країн  - + - - - - 

Наявність регламентованих методик аудиту  - + - + - - 

Можливість застосування технік аудиту  - + - + + + 

Формування планування аудиторських перевірок  + + + + + + 

Складання програм аудиту  + + + + + + 

Формування робочих аудиторських документів  - + + + + + 

Аудит формування звітності  + + + + - + 

Експорт результатів аудиту в інші програми  - + + + - - 

Засоби розширення базових функцій 

Створення нових форм введення вхідних даних   - + + - - - 

 Засоби описання нових розрахункових показників для 

реалізації власних методик аудиту  
- + + + - - 

Можливість порівняння значень фінансових 

показників з показниками офіційної бухгалтерської 

звітності підприємств – лідерів в галузі 

- + - - - - 

 Можливість створення аудиторських звітів  - + - + + + 

Додаткові властивості  

Можливість налаштування  на конкретну задачу  - + + + - - 

Забезпечення роботи в мережі  - + + + + - 

Наявність функціональної лінійки продуктів  - + + -- - - 
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Представлений аналіз програмного забезпечення автоматизації 

внутрішнього аудиту доводить здатність системи забезпечувати релевантну 

інформаційну підтримку  системи управління торговельного підприємства 

лише за умов формування відповідного контрольного функціоналу 

безперервного аудиту, а також логічної безпеки доступу до інформаційної 

системи внутрішнього аудиту. Крім того, широке застосування 

автоматизованих інформаційних мереж та систем у бухгалтерському обліку 

ставить перед внутрішніми аудиторами завдання розробки технології 

використання при проведенні аудиту спеціальних методів та комп’ютерних 

програм автоматизованого інформаційного обміну з інфраструктурою 

фінансово-облікових систем.  

Основою формування контрольно-консультативних аудиторських систем 

є визначення специфіки облікових інформаційних систем, організаційного 

устрою торговельного підприємства, рівня централізації обробки даних 

(застосування локальних комп’ютерів або об’єднаних у єдину мережу), 

прагнень та очікувань стейкхолдерів. Відповідно до загальних аспектів 

побудови організаційно-економічних систем, аудиторські системи мають 

включати обов’язкові складові, які формують єдину систему (рис. 4.5). 

Контрольно-консультативні аудиторські системи складаються з двох частин – 

контрольної та консультативної, загальним аспектам та характерним 

особливостям яких приділено підвищену увагу. Контролююча частина 

складається із двох поєднаних програмних модулів, один із яких призначений 

для формування та коригування бази даних, довідкових файлів, а інший – для 

проведення аудиту. При цьому, інформаційне забезпечення внутрішнього 

аудиту створюється у формі бази оперативних даних, який складається із 

декількох файлів, які містять відомості за різні періоди. Додатково, крім бази 

оперативних даних, застосовують довідкову інформацію із контролюючої 

частини контрольно-консультуючих аудиторських систем. Принципи побудови 

контрольно-консультуючих систем внутрішнього аудиту повинні забезпечувати 

досягнення різних завдань на етапі  формування загальносистемної, 
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контролюючої та консультуючої частин автоматизованої системи внутрішнього 

аудиту (табл. 4.7). 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4.5. Складові контрольно-консультативних аудиторських систем 
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діяльності торговельного підприємства велика увага сьогодні має приділятися 

методам та засобам забезпечення схоронності баз даних та інформаційної 

безпеки. Система внутрішнього аудиту для перевірки ефективності та 

безпечності інформаційної системи торговельного підприємства не 

обмежується оцінкою її поточного стану, а перевірку інфраструктури 

інформаційних технологій (технічного стану інформаційної системи та 

програмного забезпечення) а також контроль інформаційної безпеки.  
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Таблиця 4.7 

Принципи побудови контрольно-консультуючих систем внутрішнього аудиту 

Група принципів Назва принципу Характеристика принципу 

 

Загальносистемні 

комплексність є загальновизнаним під час формування 

будь-якої інформаційної системи та 

передбачає розробку загальної моделі 

аудиту. Загальна модель повинна 

відображати основні цілі формування 

системи, обмеження, прийоми фіксації 

господарських процесів у 

бухгалтерських документах 

уніфікована система 

зберігання інформації 

дозволяє встановити взаємозв’язок між 

завданнями аудита, методами і 

операціями контролю з вихідними 

бухгалтерськими документами 

 

 

Контролюючі 

мінімізація ризику 

аудиторської помилки 

передбачає визначення головних зон 

«ризику» і включення таких зон у 

технологію контролю 

мінімізація 

інформаційного шуму  

передбачає відмову від ручного 

введення оперативної інформації. Це 

можливо, якщо контрольно-

консультуюча аудиторська система 

забезпечена засобами настройки на 

файли інформаційної бази клієнта. У 

разі, якщо такі засоби відсутні, 

необхідно сформувати таку модель 

аудиту, що вимагає підтверджуючої 

інформації. 

узгодженість 

аудиторського висновку 

доповнює принцип комплексності 

 

 

Консультуючі 

співставність результатів вимагає використання таких методів 

розрахунку, які можуть бути співставні 

із результатами розрахунків за різні 

періоди 

цілеспрямованість 

результатів 

передбачає орієнтацію консультативної 

частини аудиту на конкретного 

користувача та задоволення його вимог 

мінімізація обсягу 

невизначених результатів 

вимагає розробки таких рекомендацій, 

які є максимально конкретними. 

Реалізація такого принципу на практиці 

є можливою за умови критичної оцінки 

вірогідності інформації 

 

Перевірка інфраструктури інформаційної системи спрямована на 

зменшення втрат, викликаних системними збоями, які можуть стати причиною 

втрат. Знизити ймовірність понесення таких втрат можна шляхом комплексного 

дослідження технічного стану всіх компонентів інформаційної системи. 
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Першочергове призначення аудиту технічного стану інформаційної системи 

полягає в проведенні оцінки її поточного стану для здійснення реконструкції 

(модернізації), що дозволить мати відповідний інструментарій для розширення 

інформаційної системи і впровадження новітніх технологій. Проведення 

внутрішнього аудиту технічного стану інформаційної системи передбачає 

організацію та налагодження підтримки інформаційної системи та розробку 

корпоративних стандартів підтримки. 

Під час перевірки технічного стану інформаційної системи 

забезпечується облік наявних на підприємстві апаратних засобів, програмного 

забезпечення, периферійних пристроїв і аналіз побудови структурованої 

кабельної системи, мереж передачі даних, функціонування ІТ-служби 

підприємства, технічних параметрів ефективності роботи інформаційної 

системи, її надійності та безпеки [106]. За результатами проведеного 

внутрішнього аудиту технічного стану інформаційної системи управлінському 

персоналу надається звітність за такими напрямами: стан кабельної системи; 

реалізація резервного копіювання; наявність незахищених дискових ресурсів; 

безпека інформаційної системи для виявлення потенційних загроз 

несанкціонованого доступу до інформаційної системи; завантаженість каналів 

зв’язку для визначення і локалізації критичних ділянок інфраструктури мережі; 

інвентаризація програмних і апаратних засобів. У рамках аудиту технічного 

стану інформаційної системи фахівці здійснюють аналіз діючої організації ІТ-

структури; відповідність структури вимогам стандартів; аналіз системи 

резервного копіювання тощо. 

Програмне забезпечення посідає важливе місце в інформаційній системі 

підприємства. Оціночний аудит програмного забезпечення дозволяє визначити 

економічну ефективність від впровадження і експлуатації як певного виду 

програм, так і комплексу програмних продуктів. Результати, отримані після 

його проведення допоможуть підвищити економічну ефективність 

використання програмного забезпечення, визначити його функціональність і 

оптимальну схему впровадження, здійснити вибір оптимального варіанту 
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переходу до ліцензійного програмного забезпечення, отримати рекомендації з 

удосконалення програмної інфраструктури. Такий вид аудиту не обмежується 

перевіркою фізичної безпеки – методики дозволяють проаналізувати бізнес-

процеси та визначити основні інформаційні потоки підприємства, захист яких 

має бути забезпечений в обов’язковому порядку.  

Контроль інформаційної безпеки передбачає визначення поточного стану 

системи безпеки і критичних ділянок системи; перевірку відповідності системи 

захисту інформації підприємства вимогам інформаційної безпеки; оцінку 

ефективності вкладень у корпоративну систему захисту інформації. Контроль 

інформаційної безпеки в системі внутрішнього аудиту проводять за такими 

етапами: 

1) Комплексна перевірка рівнів забезпечення інформаційної безпеки. 

2) Аналіз інформаційних ризиків. 

3) Оцінка системи захисту зовнішніх мереж. 

4) Аналіз системи контролю інформації, яку передають із використанням 

телефонних з’єднань та електронної пошти.  

5) Виявлення каналів розголошення конфіденційної інформації. 

Найбільш цінним ресурсом інформаційної системи є інформація, 

забезпечення безпеки якої підвищує результативність прийняття управлінських 

рішень. Безпека інформації є поняттям близьким, але не тотожним поняттю 

інформаційної безпеки, яка передбачає здійснення комплексу заходів для 

забезпечення доступності, цілісності та конфіденційності інформації. 

Інформаційне забезпечення є підґрунтям для формування фінансової складової 

інформаційної безпеки, що вимагає від органів управління здійснення заходів 

стосовно створення та захисту інформаційної складової економічної безпеки:  

1) Визначення принципів, які регламентують функціонування механізму 

інформаційної безпеки. 

2) Контроль та встановлення рівня доступу до інформації управлінського 

персоналу, працівників підприємства та інших зацікавлених користувачів. 
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3) Забезпечення організаційних та технічних умов для збирання всіх видів 

інформації про діяльність суб’єкта господарювання.  

4) Проведення оцінки інформації відповідно до принципів систематизації, 

безперервності, достовірності та доречності.  

5) Підтримка середовища інформаційного обміну для постійного 

відстеження подій, що позитивно позначається на рівні економічної безпеки.  

6) Залучення кваліфікованих фахівців із високим рівнем професійної 

підготовки, які повністю відповідають моральним, культурним та етичним вимогам.  

7) Планування процедур і заходів при порушенні інформаційної безпеки.  

Серед різних заходів, направлених на формування, контроль реалізації та 

охорону інформаційної складової економічної безпеки можна виділити такі, які 

складають загальний алгоритм забезпечення інформаційного підґрунтя 

економічної безпеки підприємства. По-перше, за допомогою технічних засобів, 

джерел відкритої інформації, офіційних контактів із контрагентами та 

зацікавленими особами здійснюється формування різних видів інформації. По-

друге, формуються класифікатори інформації, внутрішні бази даних. Обробка 

та систематизація зібраної інформації забезпечує її упорядкування для 

проведення аналізу. Наступним етапом є проведення відповідних аналітичних 

процедур та розрахунків. Обробка інформації здійснюється шляхом 

використання технічних даних, методів аналізу та моделювання. Завданням 

органів управління є проведення заходів для захисту системи інформації, що 

передбачає застосування різних засобів, передусім, з використанням 

інформаційних технологій. Завершальним етапом є використання 

інформаційного масиву для створення позитивного іміджу та високої репутації 

суб’єкта господарювання для реалізації інвестиційних можливостей та розвитку 

компанії у майбутніх періодах.  

Інформаційну безпеку можна визначити як відсутність порушень у роботі 

інформаційної системи, тому вимоги до інформації визначають як відсутність 

порушень у роботі системи: 
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– конфіденційність – властивість інформації бути захищеної від 

несанкціонованого ознайомлення; 

– цілісність – властивість інформації бути захищеною від 

несанкціонованого викривлення або знищення; 

– доступність – властивість інформації бути захищеною від 

несанкціонованого блокування.  

Згідно з Законом України «Про захист інформації в автоматизованих 

системах» порушення роботи інформаційної системи є діями або обставинами, 

які призводять до викривлення процесу обробки інформації. Порушення роботи 

інформаційної системи може бути викликано такими причинам [256]: 

1) Розголошення інформації – результат дій порушника, внаслідок яких 

інформація стає відомою суб’єктам, які не мають права доступу до них. 

2) Втрата інформації – дії, внаслідок яких інформація перестає існувати 

для фізичних (юридичних) осіб, які мають право власності на неї в повному або 

обмеженому обсязі. 

3) Підробка інформації – навмисні дії, що призводять до викривлення 

інформації, яка повинна оброблятися або зберігатися в автоматизованій системі. 

4) Блокування інформації – дії, наслідком яких є припинення до її доступу. 

5) Порушення роботи автоматизованої системи – дії або обставини, які 

призводять до викривлення процесу обробки інформації. 

Перша загроза порушує конфіденційність інформації, друга і третя – її 

цілісність, четверта – доступність, п’ятий клас загроз стосується не лише 

інформації, а й апаратної та програмної частин системи, її інфраструктури. 

Відповідно до класифікаційних ознак загрози поділяють на випадкові, 

ненавмисні та навмисні (табл. 4.8). З метою зменшення рівня загроз у 

автоматизованій системі підприємства впроваджують засоби забезпечення 

безпеки інформаційної системи, які поділяють на групи: засоби попередження 

порушень безпеки; засоби виявлення порушень безпеки; засоби зменшення 

збитків і відновлення системи після навмисних та ненавмисних порушень 

системи. Відповідно до класифікації засобів захисту виділяють профілактичні, 
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моніторингові та коригувальні засоби. Перша група засобів безпеки дозволяє 

здійснювати контроль доступу до інформаційної системи та відстежувати 

помилки одразу при введені даних. Моніторингові засоби захисту здійснюють 

перевірку цілісності інформації за допомогою спеціального програмного 

забезпечення. Коригувальні засоби безпеки дозволяють поповнювати систему у 

будь-який час через регулярну архівацію даних. 

 

Таблиця 4.8  

Види загроз безпеки інформації та їх характеристика  

Ненавмисні  
Навмисні  

Пасивні  Активні  

Помилки у вхідній 

інформації 

Використання ресурсів 

за призначенням  

Крадіжка обладнання  

Саботаж 

Порушення апаратної або програмної 

інфраструктури 

Порушення 

інфраструктури 

(коротке замикання, 

стихійні лиха, 

перепади струму) 

Несанкціонований 

перегляд інформації 

(підслуховування, 

шпигунство) 

Навмисний злом системи безпеки (підбір 

паролю) 

Порушення роботи web-сайту 

Шкідливі програми (вірусні програми) 

Характеристика  

Джерела: 

некваліфіковані дії 

або неуважність 

користувачів або 

адміністрації, вихід 

із ладу апаратних 

засобів, помилки в 

програмному 

забезпеченні, 

стихійні катаклізми, 

бруд, пил тощо  

Мають на меті завдання збитку користувачам інформаційної системи 

Спрямовані на 

несанкціоноване 

використання 

інформаційних ресурсів 

системи, не порушуючи 

при цьому її 

функціонування  

Спрямовані на цілеспрямований вплив на 

апаратні, програмні та інформаційні 

ресурси 

Джерелом пасивних 

загроз можуть бути як 

внутрішні користувачі 

системи, які можуть не 

мати навмисний 

характер, так і зовнішні 

користувачі, метою 

яких є навмисні 

порушення  

Джерелами активних загроз можуть бути 

зовнішні користувачі, несумлінні 

працівники, комп’ютерні віруси  

 

Найбільш ефективним є застосування комплексу заходів забезпечення 

інформаційної безпеки. Відповідно до системного підходу, перш за все, 

необхідно виявити комплекс імовірних загроз для конкретної мережі та 
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спланувати тактичні заходи щодо їх уникнення. Для цього необхідно 

використовувати різні засоби та прийоми – організаційні та законодавчі; 

адміністративні та психологічні; захисні можливості програмних та апаратних 

засобів мережі.  

Комплексні системи захисту є особливо актуальними для фінансових 

структур, у яких втрата інформації може призвести до невиправних наслідків. У 

таких компаніях доступ до інформації не тільки суворо контролюється та 

обмежується, а й формулюються заборони на копіювання інформації на 

зовнішні носії, робота користувачів із будь-яким програмним забезпеченням, за 

винятком встановлених контролюючим органом. У комплексній програмі 

інформаційної безпеки захист здійснюється за трьома основними напрямами: 

запобігання витоку інформації; недопущення втрати інформації; забезпечення 

функціональності інформаційних систем.  

 

 

4.4. Внесок внутрішнього аудиту в досягнення цілей сталого розвитку 

 

На Саміті зі сталого розвитку, що проходив в Нью-Йорку в 2015 р., 193 

держави-члени Організації Об’єднаних Націй одностайно прийняли нову 

глобальну програму сталого розвитку, що містить 17 цілей, яких світ має 

досягнути до 2030 року (рис. 4.6) [455]. Досягнення цілей глобальної програми 

сталого розвитку стало визначальною метою для бізнес-структур, державних 

установ та всього суспільства. На збалансування економічних інтересів країни з 

соціальною та екологічною політикою, зокрема і торговельних підприємств, 

спрямована окрема глава Угоди про асоціацію між Україною та Європейським 

Союзом «Торгівля та сталий розвиток», яка передбачає, що Україна повинна 

забезпечити високий рівень охорони довкілля та праці, а економічний розвиток 

країни має сприяти цьому процесу. 
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Рис. 4.6. Глобальні цілі сталого розвитку 2030 
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ЦІЛЬ 1 Побороти бідність у всьому світі та у всіх її проявах 

ЦІЛЬ 2 Побороти голод, покращити доступність та якість харчування, а 
також стимулювати стале сільське господарство 

ЦІЛЬ 3 Забезпечити підтримку здоров’я та поширення здорового способу 
життя для всіх людей, незалежно від віку 

ЦІЛЬ 4 Забезпечити всеохоплюючий та справедливий доступ до освіти та 
поширювати можливості для навчання протягом всього життя 

ЦІЛЬ 5 Досягнути гендерної рівності та посилити права жінок  

ЦІЛЬ 6 Забезпечити доступність води та водоочищення, а також стале 
управління водними ресурсами 

ЦІЛЬ 7 Забезпечити можливість використання доступної, надійної, безпечної 
та сталої енергії для всіх мешканців 

ЦІЛЬ 8 Стимулювати стале та всеохоплююче економічне зростання, повну та 
продуктивну зайнятість і гідні умови праці 

ЦІЛЬ 9 Збудувати стійку інфраструктуру, поширювати всеоховлюючу та 
сталу індустріалізацію та пришвидшити інновації 

ЦІЛЬ 10 Зменшити нерівність всередині країн та між ними 

ЦІЛЬ 11 Зробити міста та інші поселення зручними, безпечними, стійкими та 
екологічно дружніми 

ЦІЛЬ 12 Забезпечити сталі практики споживання та виробництва 

ЦІЛЬ 13 Вжити негайних дій для боротьби зі зміною клімату та її наслідками 

ЦІЛЬ 14 Зберегти та стало використовувати ресурси океанів, морів та 
морських екосистем задля їх сталого розвитку 

ЦІЛЬ 15 Зберегти, відновити та сприяти сталому використанню наземних 
екосистем, сталому управлінню лісами, зупинити деградацію земель 

ЦІЛЬ 16 Сприяти сталому розвитку мирних спільнот, надавати та збудувати 
ефективні, підзвітні та рівні для всіх органи влади на всіх рівнях 

ЦІЛЬ 17 Посилити можливості для досягнення сталого розвитку та 
активізувати міжнародну співпрацю в даному напрямі 
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Глава 13 Угоди про асоціацію передбачає сприяння та заохочення 

торгівлі, залучення прямих іноземних інвестицій в екологічно чисті товари, 

послуги і технології, сприяння використанню відновлюваної енергії та 

енергозберігаючих продуктів, екологічного маркування товарів тощо [406]. Ці 

вимоги потребують від торговельних підприємств впровадження сучасних 

високотехнологічних інструментів ведення господарської діяльності та 

управління, які будуть сприяти досягненню глобальних цілей стратегії сталого 

розвитку та положенням угоди про асоціацію з Європейським союзом для 

подальшої євроінтеграції нашої держави. При цьому система внутрішнього 

аудиту повинна адаптуватися до змін, що відбуваються в діяльності 

торговельного підприємства й першим кроком на шляху трансформації її ролі є 

приведення цілей і завдань діяльності відділу внутрішнього аудиту у 

відповідність до стратегічних цілей сталого розвитку і завдань господарської 

діяльності торговельного підприємства в цілому.  

На думку Ю. Б. Шпильової та І. М. Шпильова сутність сталого розвитку 

торгівлі можна визначити як процес гармонізації використання економічних, 

трудових, матеріальних та інших ресурсів з орієнтацією на безперервне 

підвищення соціальної ефективності [393]. Вважаємо, автори цілком 

несправедливо оминули роль торгівлі в підвищенні екологічної ефективності, 

оскільки саме торговельні підприємства мають сприяти екологічному 

споживанню, транспортуванню, маркуванню товарів, використанню переробної 

та нешкідливої для довкілля тари та впроваджувати в торговельно-

технологічний процес інші методи природоохоронної діяльності. 

Тому підтримуємо точку зору К.О. Назарової та О.О. Нестеренко, які 

трактують дане поняття більш змістовно і зазначають, що «сучасна динамічна 

концепція сталого розвитку торговельної галузі має враховувати потреби 

забезпечення екологічного типу використання різних видів ресурсів (людських, 

матеріальних, трудових, фінансових та ін.), забезпечувати соціальну 

справедливість (програми лояльності пенсіонерам, студентам, соціальне 

ціноутворення тощо), підвищувати продуктивність економіки країни в процесі 
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господарської діяльності» [195]. Зважаючи на вищенаведене, обґрунтованим 

буде висновок про те, що сталому розвитку торговельного підприємства, 

стабільності економіки та, як наслідок, поліпшенню рівня життя суспільства в 

цілому сприяє удосконалення методики внутрішнього аудиту з урахуванням 

міжнародної практики та вітчизняного досвіду. Тому, діяльність відділу 

внутрішнього аудиту торговельного підприємства повинна бути спрямована на 

досягнення балансу між економічними, екологічними та соціальними ризиками, 

витратами за кожним напрямом і досягненням корисного ефекту від 

господарської діяльності для реалізації потенційних можливостей підвищення 

соціо-еколого-економічної ефективності діяльності та забезпечення сталого 

розвитку торговельного бізнесу. Таким чином, необхідно розробити дієвий 

організаційно-методичний інструментарій внутрішнього аудиту для 

ефективного досягнення цілей сталого розвитку. При цьому в процесі 

проведення внутрішнього аудиту необхідно постійно враховувати, що бізнес не 

є ізольованим від інших інститутів, а інтегрований в екосистему, суспільство, 

має взаємодіяти з державними та професійними органами. В досягненні цілей 

сталого розвитку внутрішній аудит крім внутрішніх стейкхолдерів, повинен 

орієнтуватися і на запити зовнішніх стейкхолдерів, а до його завдань, в 

найближчій перспективі, буде входити не лише сприяння забезпеченню 

ефективності бізнесу, а й розробка рекомендацій з підтримки конкретного 

торговельного підприємства в створенні суспільних благ.  

За результатами останніх міжнародних та вітчизняних досліджень 

професійних агентств, завдання служб внутрішнього аудиту та пріоритетів її 

діяльності в умовах поточної реальності змінюються в зв’язку з фінансовою, 

екологічною та економічною ситуацією і необхідністю адекватно і своєчасно 

реагувати на внутрішні і зовнішні чинники впливу на неї. До основних 

перспективних змін пропонуємо віднести наступні: 

– залученість співробітників відділів внутрішнього аудиту до проведення 

консультацій з використання компанією нових технологій і розробки 

рекомендацій, сформованих в рамках аудиту, які допоможуть підвищити рівень 
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технологічних інновацій в компанії. За дослідженням глобальної мережі 

компаній PricewaterhouseCoopers три з чотирьох служб внутрішнього аудиту, 

які використовують сучасні технології, приносять істотну користь бізнесу [66]. 

При цьому впровадження таких змін сприятиме досягненню дев’ятої цілі 

сталого розвитку; 

– всебічна оцінка не лише економічних, а й соціо-екологічних ризиків як 

на рівні компанії, так на рівні регіону в якому вона проводить господарську 

діяльність і розробка рекомендацій та надання допомоги в управлінні ними. 

Необхідно залучати внутрішніх аудиторів до оцінки глобальних ризиків та 

розробки пропозицій та рекомендацій щодо їх нівелювання;  

– встановлення відділом внутрішнього аудиту сумісно з керівним 

персоналом політики в області безперервності бізнесу, визначення цілей, 

завдань, елементів управління, процесів і процедур, важливих для 

вдосконалення безперервності бізнесу, результати якої повинні підтримувати 

загальну політику і завдання підприємства. Крім того необхідно визначити 

вимоги до формування планів, їх постійної реалізації, функціонування, 

моніторингу, підтримки в робочому стані і постійного поліпшення 

задокументованої системи управління підприємством в різних ризикових для 

безперервності бізнесу ситуаціях, зниження ймовірності їх настання, 

підготовки відповідних дій і рекомендацій для відновлення звичайної 

господарської діяльності після непередбачуваних ситуацій при їх виникненні; 

– встановлення відділом внутрішнього аудиту сумісно з керівним 

персоналом екологічної політики, шляхом: ідентифікації господарських 

операцій, які мають позитивний чи негативний вплив на довкілля; визначення 

пріоритетів і встановлення відповідних екологічних цілей і завдань та розробки 

організаційного інструментарію та алгоритмів реалізації заходів, передбачених 

екологічною політикою; постійного планування, контролю, моніторингу 

попереджуючих і коригуючих дій внутрішнього аудиту для досягнення 

відповідності системи екологічного менеджменту встановленій політиці; 
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– залученість співробітників відділів внутрішнього аудиту до розробки 

політики в галузі охорони здоров’я та забезпечення безпеки праці (ОЗЗБП) за 

допомогою погодження рекомендацій з управління ризиками в області ОЗЗБП, 

вдосконалення загальної системи управління та інших заходів, що підтримують 

передовий досвід в області ОЗЗБП, проведення моніторингу відповідності 

діяльності підприємства заявленим в політиці ОЗЗБП діям та вчасне здійснення 

коригуючих дій в разі її порушення; 

– встановлення відділом внутрішнього аудиту сумісно з керівним 

персоналом політики в області корпоративної соціальної відповідальності, 

розробка організаційно-методичних механізмів взаємодії із зацікавленими 

сторонами, визначення основних тем і проблем, що стосуються соціальної 

відповідальності і методів інтеграції соціально відповідальної поведінки в 

діяльність торговельного підприємства, розробці рекомендацій щодо 

поліпшення результативності в області соціальної відповідальності; 

– розробка, документування, впровадження та підтримка в робочому 

стані і, в разі необхідності, перегляд політики протидії корупції; концентрація 

зусиль працівників відділу внутрішнього аудиту на перевірках, пов’язаних з 

розслідуванням зловживань і шахрайств; проведення тематичних аудиторських 

перевірок, направлених на виявлення корупційних ризиків та ризиків 

внутрішніх зловживань; здійснення постійного контролю за впровадженням 

управлінським персоналом на торговельному підприємстві системи 

менеджменту протидії корупції та її результативності та коригування її 

положень за необхідності.  

Вищенаведені напрями розширення функцій внутрішнього аудиту 

повинні стати основою комплексної політики сталого розвитку, яка досягається 

торговельним підприємством в тому числі засобами внутрішнього аудиту. 

Політика сталого розвитку повинна: відповідати соціо-еколого-економічним 

цілям господарської діяльності торговельного підприємства; забезпечувати 

встановлення взаємозв’язку між глобальними цілями стратегії сталого розвитку 

та корпоративними; включати зобов’язання для кожного підрозділу 
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торговельного підприємства щодо виконання відповідних вимог для реалізації 

цілей сталого розвитку; бути документально підтвердженою, доступною для 

впровадження, доведеною до відома співробітників підприємства шляхом 

проведення відповідних тренінгів та консультацій співробітниками відділу 

внутрішнього аудиту; відкритою для всіх зацікавлених сторін; містити вимоги 

щодо відповідальності всіх осіб, чиї дії впливають на екологію, економічну 

активність і соціальний прогрес; передбачати стійкий, збалансований підхід до 

економічної діяльності, при забезпеченні збереження навколишнього 

середовища і досягнення соціального прогресу. З позиції досягнення цілей 

сталого розвитку функції внутрішнього аудиту необхідно розглядати з двох 

сторін: по-перше, як засіб управлінського консультування та розробки 

відповідних рекомендацій як вищому керівництву, так і персоналу структурних 

підрозділів, а з іншого – як інструмент перевірки достовірності даних 

бухгалтерського обліку, фінансової звітності та не фінансових показників 

екологічної та соціальної діяльності та здійснення стратегічного аналізу, 

планування і контролю за досягненням показників в рамках концепції сталого 

розвитку. Ці функції діють в рамках принципів сталого розвитку (обережність 

управління, гармонія діяльності підприємства і навколишнього середовища, 

розвиток наукомістких технологій, виховання нових особистісних якостей, 

орієнтація на систему екологічних цінностей) та дозволяють фахівцям відділу 

внутрішнього аудиту управляти фінансово-господарськими та соціо-

екологічними операціями, контролювати розвиток внутрішніх бізнес-процесів 

підприємства і прогнозувати вплив на бізнес-модель змін зовнішнього 

середовища з метою забезпечення сталого розвитку торговельного 

підприємства. Відповідно означеним принципам та функціям, внесок 

внутрішнього аудиту в досягнення цілей сталого розвитку доцільно розглядати 

в розрізі спроможності даної системи сприяти виконанню наступних завдань: 

– аналіз поточного стану підприємства (сукупність показників фінансово-

господарської діяльності, включаючи екологічні та соціальні); 
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– розробка рекомендацій для вищої ланки управління стосовно складових 

корпоративної програми сталого розвитку; 

– розробка загальних вимог до стратегії сталого розвитку конкретного 

підприємства, виходячи з його поточного стану та бачення майбутнього; 

– розробка на основі загальних вимог внутрішнього регулюючого 

документу – положення сталого розвитку; імплементацію в діяльність 

підприємства вимог і положень стандарту сталого розвитку; 

– розробку програми сталого розвитку, з конкретизацією цілей і завдань в 

кожному напрямку (економічному, екологічному, соціальному); 

– розробка в рамках бізнес-моделі підприємства плану підвищення соціо-

екологічної відповідальності; 

– надання різним групам стейкхолдерів інформації щодо реалізації 

принципів сталого розвитку; 

– моделювання фінансових та нефінансових показників звітності сталого 

розвитку; 

– перевірка дотримання підприємством  принципів сталого розвитку; 

– моніторинг результативності діючої на підприємстві системи 

забезпечення досягнення цілей сталого розвитку; 

– розробка програми виявлення, оцінки та мінімізації внутрішніх і 

зовнішніх ризиків сталого розвитку підприємства; 

– розробка на підприємстві концепції та принципів системи 

відповідального інвестування; 

– діагностики впливу діяльності підприємства на навколишнє та соціо-

економічне середовище; 

– розробка політик охорони навколишнього середовища, охорони праці та 

сприяння підвищенню якості життя працівників; 

– розробка форм внутрішньої і зовнішньої звітності в області сталого 

розвитку торговельного підприємства, в тому числі підвищення корпоративної 

соціальної та екологічної відповідальності. 
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Вирішуючи поставлені завдання в галузі сталого розвитку, внутрішній 

аудит систематизує фінансово-господарську діяльність за важливими з точки 

зору сталого розвитку аспектам, синхронізує внутрішні процеси зі стадіями 

розвитку і масштабами підприємства. Також аудит дозволяє вибудувати 

гармонійні взаємини зі стейкхолдерами і знайти баланс між їхніми інтересами і 

стратегічним напрямком розвитку підприємства. При цьому, необхідно 

зауважити, що реалізація політик, які спрямовані на досягнення загальної 

концепції сталого розвитку є складним аналітичним процесом, для якого 

внутрішні аудитори використовують такі методи, як економічний аналіз, 

математичне моделювання, статистичні дослідження, планування. 

Ефективність цих методів безпосередньо залежить від здатності пов’язати, 

зіставити бажані результати в плані сталого розвитку підприємства з 

показниками фінансово-господарської діяльності підприємства, його 

ресурсними можливостями. Таку взаємодію здатний проілюструвати саме 

інститут внутрішнього аудиту, який, крім економічного бачення концепції 

сталого розвитку підприємства, здатний оцінити особливості виконання норм 

законодавства вітчизняного та міжнародного законодавства (з економічних, 

соціальних, екологічних, податкових, юридичних та інших аспектів) [202]. 

Графічна інтерпретація формування комплексної політики сталого розвитку 

торговельного підприємства та місце внутрішнього аудиту в реалізації її цілей 

наведено на рисунку 4.7. 

Однією з основних вимог до України на шляху до євроінтеграції є 

дотримання міжнародних нормативно-правових актів, які регулюють різні 

аспекти господарської діяльності. Зокрема, відповідно до статті 347 Угоди про 

асоціацію між Україною, з однієї сторони, та європейським союзом, 

європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з 

іншої сторони, зазначено, що: «…сторони обмінюються інформацією, досвідом, 

найкращою практикою та здійснюють інші заходи, зокрема, щодо такого: … 

гармонізації з міжнародно визнаними стандартами (Інститут внутрішніх 

аудиторів (IIA), Міжнародна федерація бухгалтерів (IFAC), INTOSAI) та 

методологіями, а також найкращою практикою ЄС щодо внутрішнього 

контролю та внутрішнього аудиту» [406].  
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Рис. 4.7. Складові комплексної політики сталого розвитку торговельного 

підприємства 

Облікова політика 

Політика 

управління 

ризиками 

Екологічна політика 

Політика в галузі 

ОЗЗБП 

Ієрархія політик СР Загальний зміст Місце внутрішнього аудиту 

Принципи, методи, процедури 

ідентифікації в обліковій 

системі та звітності 

показників досягнення ЦСР 

 

Встановлює принципи, 

структуру та процес управління 

ризиками, які можуть виникати в 

діяльності підприємства при 

досягненні ЦСР 

Сукупність дій і заходів, спря-

мованих на підтримку еколо-

гічної безпеки та раціональне 

використання, охорону і від-

творення природних ресурсів 

Принципи, методи, процедури, 

що складають основу для 

встановлення довгострокових 

стратегічних цілей й механізмів 

реалізації дій у сфері ОЗЗБП 

Оцінка ефективності управління 

ризиками підприємства, вне-

сення пропозицій щодо вдос-

коналення процесу управління 

ризиками при досягненні ЦСР 

Оцінка діяльності, що включає  

збирання доказів для встанов-

лення відповідності визначених 

видів діяльності екологічній 

політиці при досягненні ЦСР 

 

Перевірка дотримання положень 

ОП та розробка рекомендацій 

щодо уточнення її складових для  

розкриття інформації про СР  

Контроль за станом ОЗЗБП,  

розробка заходів для 

запобігання травматизму та 

професійних захворювань 

Політика КСВ 

Документально закріплена 

сукупність норм та цінностей, 

які формуються в процесі 

реалізації бізнес-процесів та 

формують КСВ підприємства 

Аналіз, перевірка умов 

реалізації КСВ, оцінка 

здатності вирішувати соціальні 

проблеми й управляти ними, 

перевірка впливу КСВ на ЦСР 

Політика протидії 

корупції 
Документально закріплена 

сукупність керівних принципів 

та правил протидії корупції, 

яких необхідно дотримується 

під час ведення бізнесу 

Перевірка за дотриманням 

антикорупційного законодавства, 

запобігання конфлікту інтересів, 

визначення «сигналів небезпеки» 

на підприємстві 

ІТ політика 

Включає сукупність методів і 

засобів, що формують 

інформаційне, технічне, програмне 

та  правове забезпечення 

комп’ютерних систем  

Розробка заходів попередження 

кіберінцидентів і кібератак, 

перевірка доступу до ІТ, 

забезпечення захисту інформації 

КОМПЛЕКСНА ПОЛІТИКА СТАЛОГО РОЗВИТКУ 
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Природно, що одним з ключових принципів підвищення ефективності та 

розвитку внутрішнього аудиту є дотримання фахівцями Кодексу етики і 

міжнародних професійних стандартів внутрішнього аудиту. Саме Стандарти є 

базовими вимогами для професійної практики внутрішніх аудиторів, а також 

для оцінки ефективності їх діяльності. Проте, в професійних стандартах 

внутрішнього аудиту немає окремого стандарту, який визначає принципи та 

організаційно-методичні засади перевірок досягнення цілей сталого розвитку, 

за виокремленими складовими комплексної політики сталого розвитку. 

Програма проведення внутрішнього аудиту за кожною з визначених політик 

сталого розвитку може розроблятися в відповідності до міжнародних 

стандартів ISO, розробником яких є всесвітня федерація національних 

організацій по стандартизації – Міжнародна організація зі стандартизації (ISO). 

Стандарти ISO надають конкретні рекомендації щодо внутрішнього 

аудиту та включають наступні етапи: планування, підготовка (вивчення 

документації), проведення аудиту, складання звіту, визначення та виконання 

необхідних дій по корекції і коригувальних дій, верифікація запланованих дій. 

На торговельному підприємстві доцільно розробляти програми внутрішнього 

аудиту за тематичними напрямами його проведення відповідно до 

рекомендацій прописаних в стандартах серії ISO за кожною політикою сталого 

розвитку (табл. 4.9). 

Забезпечення сталого розвитку торговельного підприємства засобами 

внутрішнього аудиту вимагає відповідності вимогам наведених міжнародних 

стандартів контролю якості щодо обов’язків внутрішнього аудитора, а також 

значення внутрішніх перевірок для підтримки належної роботи систем 

управління і їх якісного поліпшення відповідно до стандартів SА 8000 і ISO 

19011; значення внутрішнього аудиту для підтримки і вдосконалення систем 

менеджменту, принципів, процесів і методик оцінювання екологічних аспектів і 

впливів на навколишнє середовище відповідно стандарту ISO 14001; оцінити 

ефективність існуючої на підприємстві торгівлі системи управління 

безперервністю бізнесу (BCMS) згідно стандартів ISO 22301 та ISO 9001, а 
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також з’ясувати роль внутрішнього аудиту у підтримці і вдосконаленні системи 

менеджменту, зокрема принципи, процедури і суть окремих методик, які 

використовуються для визначення та управління в рамках системи 

менеджменту охорони праці та виробничої безпеки відповідно стандарту 

OHSAS 18001: 2007 і т. ін. 

 

Таблиця 4.9 

Характеристика стандартів серії ISO 

№ 

з/п 

Політика 

сталого 

розвитку 

Назва 

стандарту 

Короткий зміст 

1 2 3 4 

1 Політика 

управління 

ризиками 

ISO 31000:2018 

Менеджмент 

ризику 

Надає рекомендації з управління ризиками, з 

якими стикаються підприємства, які можуть 

бути адаптованими для будь-якого виду 

діяльності. Містить загальний підхід до 

управління будь-якими ризиками. 

Рекомендації можуть застосовуватися 

протягом усього життєвого циклу 

підприємства, включаючи прийняття рішень 

на всіх рівнях управління. Призначений для 

осіб, які створюють і захищають вартість в 

компанії, шляхом управління ризиками, 

прийняття рішень, постановки і досягнення 

цілей, а також підвищення продуктивності. 

2 Екологічна 

політика 

ISO 14001:2004 

Системи 

екологічного 

управління 

Встановлює вимоги до системи екологічного 

управління, які підприємство може 

використовувати для підвищення своєї 

екологічної дієвості. Призначено для 

застосування підприємством, яке прагне 

керувати своїми екологічними 

зобов’язаннями на систематичній основі, що 

сприятиме екологічній складовій сталого 

розвитку. Може бути застосовний до будь-

якого організації, незалежно від її розміру, 

типу та особливостей, і поширюється на 

визначені організацією екологічні аспекти її 

діяльності, продукції та послуг, які вона може 

контролювати чи на які вона може впливати 

протягом передбачуваного життєвого циклу 
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Продовження табл. 4.9 
1 2 3 4 

3 Політика в 

галузі 

ОЗЗБП 

OHSAS 

18001:2007 

Системи 

менеджменту 

охорони 

здоров’я та 

забезпечення 

безпеки праці 

Встановлює вимоги до системи менеджменту 

ОЗЗБП та  надає можливість організації 

розробити і реалізувати політику і досягти цілей, 

які враховують законодавчі та нормативні 

вимоги, а також інформацію про ризики в 

області ОЗЗБП. Призначений для застосування 

підприємствами всіх типів і розмірів, незалежно 

від відмінностей в географічних, культурних і 

соціальних умовах. Надає можливість розробити 

політику в області ОЗЗБП, встановити цілі в 

області ОЗЗБП, створити механізми для 

виконання зобов’язань, сформульованих в 

політиці, здійснювати необхідні дії для 

поліпшення своєї діяльності і демонструвати 

відповідність системи вимогам ОЗЗБП. 

Глобальною метою стандарту OHSAS є 

підтримка і поширення передового досвіду в 

області ОЗЗБП в балансі з соціально-

економічними потребами 

4 Політика 

КСВ 

ISO 26000-2012 

Керівництво по 

соціальній 

відповідаль-

ності 

Надає рекомендації для підприємств всіх типів, 

незалежно від їх розміру та місця розташування 

за: концепціями, термінами і визначеннями 

соціальної відповідальності; передумовами, 

тенденціями і характеристиками соціальної 

відповідальності; принципами і практиками, які 

належать до соціальної відповідальності; 

основними темами і проблемами соціальної 

відповідальності; інтеграціями, впровадженнями 

та поширенням соціально відповідальної 

поведінки на підприємстві; ідентифікацією 

зацікавлених сторін і взаємодії з ними; обміну 

інформацією щодо зобов’язань і 

результативності, а також іншою інформацією в 

галузі соціальної відповідальності 

5 Політика 

протидії 

корупції 

ISO 37001:2017 

Системи 

управління 

щодо протидії 

корупції 

Встановлює вимоги і дає рекомендації по 

розробці, впровадженню, підтримці, аналізу і 

поліпшенню системи менеджменту протидії 

корупції. Встановлює вимоги і дає рекомендації 

для системи менеджменту, розробленої для 

попередження, виявлення та вжиття заходів 

щодо хабарів і забезпечення відповідності 

антикорупційного законодавства. Вимоги є 

загальними і призначені для застосування всіма 

підприємствами незалежно від їх типу, розміру і 

характеру діяльності, форм власності 
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Продовження табл. 4.9 
1 2 3 4 

6 ІТ 

політика 

ISO 27007: 

2011 

Інформаційні 

технології. 

Методи 

забезпечення 

безпеки. 

Керівництва по 

аудиту систем 

менеджменту 

інформаційної 

безпеки 

Надає рекомендації з менеджменту програми 

аудиту системи інформаційної безпеки, з 

проведення аудитів і  визначення компетентності 

аудиторів системи менеджменту інформаційної 

безпеки. Призначений для всіх користувачів, 

включаючи малі та середні підприємства. 

Визначає загальні вимоги до аудитора щодо 

знань ІТ і методів забезпечення інформаційної 

безпеки, виходячи з реальної ситуації 

(наприклад, методи фізичного і логічного 

контролю доступу, забезпечення захисту від 

шкідливої програми; методи менеджменту 

вразливостей і т. д.) або доступ до них; існуючі 

загрози інформаційній безпеці, уразливості, 

заходи і засоби контролю і управління, а також 

основний організаційний, правовий та 

договірний контекст СМІБ тощо 

7 Комплекс

на 

політика 

сталого 

розвитку 

 

ISO 20121:2014 

Системи 

управління 

сталим 

розвитком 

Встановлені вимоги до системи менеджменту 

сталості подій щодо подій будь-якого типу, а 

також пов’язаних з подіями господарської 

діяльності, і приведено керівництво щодо 

забезпечення їх відповідності вимогам сталого 

розвитку. Розкрито рекомендації щодо 

встановлення, впровадження та підтримки в 

робочому стані процедур ідентифікації та 

залучення зацікавлених сторін до вирішення 

питань в сфері сталого розвитку, що відносяться 

до функцій підприємства в бізнес-моделі 

 

Тому, вважаємо за доцільним в основу діяльності системи внутрішнього 

аудиту на торговельному підприємстві покласти концепцію «Plan-Do-Check-

Act» (PDCA – «Плануй-Виконуй-Перевіряй-Дій»), яка відображає ітеративний 

процес постійного покрашення, забезпечення сталого розвитку та 

безперервності діяльності. В термінах даної моделі процедури внутрішнього 

аудиту мають бути описаними наступним чином: плануй (планування 

внутрішнього аудиту) – встановлення соціо-еколого-економічних цілей та опис 

процесів отримання результатів, що відповідають ключовим стратегічним 

аспектам створення вартості у бізнес-моделі організації; виконуй (здійснення 

внутрішнього аудиту) – запровадження запланованих процесів, вибір 
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адекватних інструментів, способів та методів досягнення мети; перевіряй 

(перевірка результативності внутрішнього аудиту) – моніторинг та 

вимірювання процесів, зважаючи на соціо-еколого-економічну політику; дій 

(організація впливу на діяльність підприємства) – вжиття заходів задля 

постійного покращення соціо-еколого-економічних показників. Саме в рамках 

концепції PDCA ми і розглянемо особливість застосування нормативної бази 

Євросоюзу для організації внутрішнього аудиту на вітчизняних торговельних 

підприємствах.  

ISO 31000:2018(E) «Менеджмент ризику на стадії планування 

внутрішнього аудиту» пропонує здійснити вивчення зовнішнього і 

внутрішнього контексту організації, включаючи такі внутрішні фактори як 

соціальні, культурні, політичні, правові, регулюючі, фінансові, технологічні, 

економічні та екологічні у взаємозв’язку із сприйняттям, цінностями, 

потребами та очікуваннями зовнішніх зацікавлених сторін. У процесі вивчення 

внутрішнього контексту організації в тому числі рекомендується розглядати: 

бачення, місію та цінності організації; організаційну структуру управління, ролі 

і обов’язки персоналу; стратегія, цілі та політики; культура організації; 

стандарти, керівництва і моделі, прийняті організацією; потенційні можливості, 

що розуміються як ресурси і знання (наприклад, капітал, час, люди, 

інтелектуальна власність, процеси, системи та технології); бази даних, 

інформаційні системи та інформаційні потоки; взаємозв’язок із внутрішніми 

зацікавленими сторонами з урахуванням їх сприйняття і цінностей; контрактні 

відносини і зобов’язання. 

Крім того стандарт наголошує на необхідності перевірки внутрішнім 

аудитом постійної прихильності управлінню ризиками вищого керівництва і 

наглядових органів, що включає в себе: націленість організації на ефективне 

управління ризиками; проведення процедур інтеграції ризик-менеджменту в 

основні види діяльності і процеси прийняття рішень; визначення повноважень, 

відповідальності і підзвітності; забезпечення доступу до необхідних ресурсів; 

аналіз ефективності існуючих процедур вирішення конфліктів. Визначено, що 



 

 

340 

організація повинна встановити узгоджений підхід до обміну інформацією та 

консультування для підтримки структури і сприяння ефективному 

застосуванню ризик-менеджменту. При цьому необхідно брати до уваги, що 

комунікація передбачає обмін інформацією з цільовою аудиторією, а ціллю 

консультування є також отримання зворотного зв’язку від учасників цього 

процесу з метою його врахування при прийнятті рішень і здійсненні інших 

видів діяльності. Обмін інформацією та консультування повинні бути 

своєчасними і забезпечувати, щоб відповідна інформація була зібрана, 

порівняна, узагальнена і розподілена відповідним чином. Тому, методи обміну 

інформацією та консультування, а також їх зміст повинні, коли це доречно, 

відображати очікування зацікавлених сторін. 

На етапі виконання внутрішній аудит сприяє реалізації структури ризик-

менеджменту за допомогою: розробки відповідного плану з визначенням 

термінів і ресурсів; визначення того, де, коли, як і ким приймаються різні типи 

рішень в організації; модифікації процесів прийняття рішень (при 

необхідності); забезпечення розуміння і правильного застосування механізмів 

управління ризиками організації. Це дозволяє на етапі перевірки ефективності 

структури ризик-менеджменту торговельного підприємства проводити 

періодичну оцінку ефективності структури ризик-менеджменту з точки зору її 

мети, планів, реалізації, показників і передбачуваної поведінки, які сприяють 

досягненню цілей організації. Нарешті на фазі дії забезпечує постійний 

моніторинг і адаптацію структури ризик-менеджменту для реагування на 

зовнішні і внутрішні зміни задля поліпшення елементів бізнес-моделі та 

підвищення показників вартості організації.  

ISO 14001:2004 «Системи екологічного управління на етапі планування 

внутрішнього аудиту» вимагає від торговельного підприємства формування 

програми внутрішнього аудиту з урахуванням розробки, документального 

оформлення, виконання і підтримки в робочому стані процедур ідентифікації 

екологічних аспектів своєї діяльності, продукції та послуг в рамках 

встановлених меж системи екологічного менеджменту, які вона може 
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контролювати і на які вона приблизно може впливати, з урахуванням 

планованих або нових розробок, нових або змінених видів діяльності, продукції 

та послуг, а також визначення тих аспектів, які мають або можуть мати значний 

вплив на навколишнє середовище (тобто значущих екологічних аспектів). 

Відділ внутрішнього аудиту має засвідчитися, що значущі екологічні аспекти 

беруться до уваги при впровадженні та функціонуванні системи екологічного 

менеджменту. При встановленні та перегляді своїх екологічних цілей і завдань 

торговельне підприємство має враховувати законодавчі та інші вимоги, а також 

свої значущі екологічні аспекти, технологічні можливості, фінансові, 

експлуатаційні вимоги і вимоги ділових кіл, а також точку зору зацікавлених 

сторін.  

В ході виконання функцій внутрішнього аудиту заплановані на 

попередньому етапі перевірки дії мають виконуватися з урахуванням 

екологічної важливості різних видів діяльності підприємства і відповідно до 

результатів і рекомендацій попередніх перевірок відділом внутрішнього аудиту 

екологічної складової бізнесу, в тому числі оцінку відповідності законодавчим 

та іншим вимогам, з якими організація погодилася. На етапі перевірки відділ 

внутрішнього аудиту має забезпечити перевірку системи екологічного 

менеджменту на предмет: проведення контрольних заходів у запланований час; 

відповідності системи екологічного менеджменту запланованими заходами та 

вимогам стандарту ISO 14001:2004 «Системи екологічного управління»; 

комплексності впровадження та ефективності функціонування системи 

екологічного менеджменту. 

Інформація за результатами внутрішнього аудиту екологічного 

управління має надаватися безпосередньо вищому керівництву торговельного 

підприємства, що є підставою для аналізу системи екологічного менеджменту 

через встановлені проміжки часу та забезпечення на постійній основі її 

належної роботи, адекватності та ефективності. Таке обстеження має включати 

оцінку можливостей для покращення і необхідності внесення змін до системи 
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екологічного менеджменту, включаючи екологічну політику, екологічні цілі і 

завдання.  

OHSAS 18001:2007 «Системи менеджменту охорони здоров’я та 

забезпечення безпеки праці» – це документ із серії документів по оцінці 

діяльності з охорони здоров’я і забезпечення безпеки праці (OHSAS) містить 

вимоги до системи менеджменту охорони здоров’я та забезпечення безпеки 

праці (ОЗіЗБП), що надає можливість торговельному підприємству управляти 

ризиками для здоров’я і безпеки працівників та покращувати свої показники 

діяльності в області ОЗіЗБП. Даний стандарт вимагає розробки, 

документування, впровадження, підтримки в актуальному стані і постійного 

поліпшення системи менеджменту ОЗіЗБП.   

На етапі планування внутрішнього аудиту необхідно встановити і 

документально зафіксувати область, на яку поширюється дія її системи 

менеджменту ОЗіЗБП. Даний етап включає комплекс дій з: ідентифікації 

небезпек, оцінки ризиків і встановленні адекватності управлінського впливу на 

охорону здоров’я працівників та забезпечення безпеки праці; оцінки 

законодавчих, нормативних та інших вимог до ОЗіЗБП; встановлення цілей 

внтурішнього аудиту ОЗіЗБП та розробку його програми.  

Програма внутрішнього аудиту повинна плануватися, розроблятися, 

реалізовуватися і підтримуватися в актуальному стані на основі результатів 

оцінки ризиків, пов’язаних з усіма видами діяльності торговельного 

підприємства, і результатів попередніх аудитів. Програма внутрішнього аудиту 

має також враховувати такі важливі завдання етапу планування як 

встановлення відповідальності, вимог до компетентності, а також вимог до 

планування аудитів, їх проведення, реєстрації їх результатів і поширення 

відповідних звітів, а також критерії внутрішнього аудиту, область проведення 

перевірок відділом внутрішнього аудиту, їх частоту та методи проведення. 

Етап виконання є найбільш ємним та трудомістким і включає перевірку: 

ресурсів, ролі, відповідальність, підзвітність і повноважень осіб, відповідальних 

за ОЗіЗБП; компетентність персоналу, його підготовленість і обізнаність; 
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комунікації, партнерство і консультування; документування; управління 

докментопотоками та операціями. Крім того, внутрішній аудитор має 

сформулювати висновок стосовно здатності торговельного підприємства 

виявляти потенційно можливі аварійні ситуації, підготовленості до аварійних 

ситуацій та здатності реагування на них.  

На етапі перевірки необхідно встановити: чи відповідає система 

менеджменту ОЗіЗБП заходам, запланованим в рамках менеджменту ОЗіЗБП, 

включаючи вимоги стандарту OHSAS; чи належним чином впроваджена ця 

система і підтримується в актуальному стані; чи є вона результативною в 

реалізації політики організації в області ОЗіОБТ і в досягненні цілей організації 

в області ОЗіОБТ.  На етапі дій зібрана на попередніх етапах інформація 

передається вищому керівництву організації з метою розробки заходів з 

удосконалення та поліпшення системи ОЗіЗБП торговельного підприємства. 

Методологічні засади внутрішнього аудиту соціальної відповідальності 

бізнесу мають базуватися на положеннях ISO 26000-2012 «Керівництво по 

соціальній відповідальності». Даним стандартом задекларовано норми 

оцінювання результативності організації щодо суспільства, в якому вона 

функціонує, і її впливу на соціо-еколого-економічне середовище стала вкрай 

важливою частиною оцінки її загальної результативності та здатності до 

сталого розвитку. У цьому відображається зростаюче усвідомлення ролі систем 

внутрішнього аудиту у забезпеченні підтримки здорових екосистем, соціальної 

справедливості та відповідального організаційного управління.  

Оцінка в ході внутрішнього аудиту результатів діяльності організації в 

області соціальної відповідальності можуть впливати на її: конкурентні 

переваги; репутацію; рекрутингову діяльність та плинність персоналу; 

лояльність клієнтів, замовників або користувачів; підтримання морального 

стану та продуктивність працівників; ставлення інвесторів, власників, 

постачальників фінансового капіталу; взаємини з компаніями, урядами, 

засобами масової інформації, постачальниками та спільнотою. Тому, важливим 

і ефективним способом наскрізної інтеграції соціальної відповідальності на 
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підприємстві на етапі планування внутрішнього аудиту є аналіз структури 

системи організаційного управління, з метою виявлення кращих способів 

мінімізації шкідливого впливу діяльності підприємства та посилення корисного 

впливу його поведінки на суспільство і навколишнє середовище, що має бути 

врахованим при плануванні необхідних ресурсів внутрішнього аудиту і при 

розробці його детальної програми. 

Висока результативність в області соціальної відповідальності частково 

залежить від прихильності, ретельного нагляду, оцінки та аналізу виконаних 

дій, досягнутих успіхів, досягнення поставлених цілей, використаних ресурсів 

та інших аспектів зусиль організації. Тому, на етапі виконання важливим є 

безперервний моніторинг і спостереження за діяльністю, що відноситься до 

соціальної відповідальності, з метою встановлення відповідності діяльності 

розробленим планам з виявленням будь-якої кризи або незвичайної події для 

зміни способу ведення справ. Такий аналіз відповідності, що проводиться 

відділом внутрішнього аудиту через відповідні інтервали часу на етапі 

виконання, може використовуватися для визначення успіхів в області 

соціальної відповідальності, підтримки орієнтації програм, визначення 

областей, які потребують змін, сприяння підвищенню результативності. 

Зацікавлені сторони можуть відігравати важливу роль в аналізі 

результативності організації в області соціальної відповідальності. Крім того, 

до аналізу існуючих дій організації слід знати про зміну умов або очікувань, 

зміни в законодавстві та нормативних актах, що впливають на соціальну 

відповідальність, і нові можливості для розвитку її зусиль в області соціальної 

відповідальності.  

На етапі перевірки внутрішній аудитор має на підставі зібраних на етапі 

виконання даних виявити способи підвищення довіри до звітів і заяв про 

соціальну відповідальність, шляхом: 

– перевірки звітів про результативність щодо соціальної відповідальності, 

порівнянних протягом часу, і зі звітами аналогічних організацій; характер звіту 

залежить від типу, розміру і можливостей організації;  
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– надати пояснення відсутності в звітах даних про значущі питання щодо 

демонстрації зусиль підприємства у сфері підвищення корпоративної 

соціальної відповідальності; 

– підтвердження використання суворого і відповідального процесу для 

підтвердження точності і надійності вихідних даних про корпоративну 

соціальну відповідальність та інформації про соціальний ефект бізнесу в 

цілому; 

– аналіз додаткових кроків для досягнення прозорості: надання 

інформації про корпоративну соціальну відповідальність в такій формі, яка 

може бути легко підтверджена іншими засобами (наприклад, замість простої 

публікації статистики про результативність заходів з підвищення корпоративної 

соціальної відповідальності надати відкритий доступ до відомостей про 

джерела інформації та процеси підготовки даних, або підвищити довіру до 

бізнесу шляхом оприлюднення паспортів угод за всім ланцюжком поставок);  

– розкриття відомостей про відповідність бізнесу до рекомендацій щодо 

звітності зовнішніх організацій. 

На етапі дій підприємство має визначити свій курс за допомогою 

перетворення соціальної відповідальності в невід’ємну частину своїх політик, 

організаційної культури, стратегій, структур і діяльності.  

Для досягнення глобальної мети необхідно сформувати стратегічне 

бачення того, яким чином соціальна відповідальність впливатиме на діяльність 

суб’єкта господарювання та того яким чином корпоративна соціальна 

відповідальність має бути перетворена на ключовий елемент стратегії 

підприємства за допомогою її інтеграції в системи, політики, процеси та 

поведінку при прийнятті рішень.  

Стандарт ISO 37001:2017 «Системи управління щодо протидії корупції» 

ввібрав в себе кращі міжнародні практики та може бути застосований у будь-

якій юрисдикції до малих, середніх і великих підприємств будь-якого 

галузевого спрямування, в тому числі до державних, приватних і 

некомерційних організацій. Оскільки, корупційні ризики, з якими стикається 
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організація, розрізняються залежно від таких факторів, як розмір організації, 

місцезнаходження та галузь, в якій працює організація, а також характеру, 

масштабу і складності діяльності організації, ISO 37001:2017 «Системи 

управління щодо протидії корупції» вимагає запровадження на підприємствах 

обґрунтованих політик, процедур і засобів управління, що відповідають 

специфіці корупційних ризиків, а також відповідних методик запобігання та 

протидії корупції в системі внутрішнього аудиту.  

На етапі планування внутрішнього аудиту вимагається формування плану 

проведення на підприємстві внутрішнього аудиту через визначені інтервали 

часу для отримання інформації, стосовно відповідності системи менеджменту 

протидії корупції внутрішнім регулюючим документам та нормам ISO 

37001:2017 «Системи управління щодо протидії корупції», а також 

адекватності, результативності, ефективності та підтримки в робочому стані 

системи менеджменту протидії корупції. При цьому рівень охоплення 

внутрішніми аудитами, їх область і масштаб можуть відрізнятися залежно від 

різних факторів, включаючи розмір торговельного підприємства, його 

структуру, місце розташування та етап життєвого циклу. Крім того, на етапі 

планування розробляється покрокова програма внутрішнього аудиту, яка 

включає застосовувані методи внутрішнього аудиту, відповідальність, вимоги 

до звітності, які повинні враховувати значимість процесів, що перевіряються і 

результати попередніх аудитів. 

На етапі виконання внутрішнього аудиту системи менеджменту протидії 

корупції необхідно переконатися в тому, що обрані методи і засоби є 

обґрунтованими, відповідають ситуації і гуртуються на ризиках, виявлених в 

ході попередніх перевірок. Етап виконання включає внутрішній аудит процесів 

або інші процедури, спрямовані на виявлення та аналіз фактів: хабарництва або 

передбачуваного хабарництва; порушення політики протидії корупції або вимог 

системи менеджменту протидії корупції; порушення діловими партнерами 

відповідності чинним вимогам організації в області протидії корупції; наявних 

слабких місць в системі менеджменту протидії корупції або можливостей для її 
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поліпшення. Етап перевірки припускає оцінку самої системи менеджменту 

протидії корупції чи іншу діяльність, за яку служба забезпечення відповідності 

антикорупційним нормам несе відповідальність, а також процеси зберігання 

документованої інформації як свідчення виконання програми аудиту і 

отриманих результатів. На етапі дій система внутрішнього аудиту має 

гарантувати, що результати внутрішнього аудиту передані відповідним 

керівникам, службі забезпечення відповідності антикорупційним нормам, 

вищому керівництву та, у разі необхідності, керуючому органу.  

Логічним розвитком перевірки відповідності антикорупційним нормам є 

застосування ISO 27007: 2011 «Інформаційні технології. Методи забезпечення 

безпеки. Керівництва по аудиту систем менеджменту інформаційної безпеки» 

на додаток до вказівок, що містяться в ISO 19011, надає керівництво з 

формування програми внутрішнього аудиту системи менеджменту 

інформаційної безпеки (СМІБ), проведення внутрішніх аудитів і визначення 

компетентності аудиторів СМІБ. Цей стандарт призначений для застосування 

на підприємствах та організаціях, які мають потребу в розумінні або проведенні 

внутрішніх або зовнішніх аудитів СМІБ. 

На етапі планування ISO 27007: 2011 «Інформаційні технології. Методи 

забезпечення безпеки. Керівництва по аудиту систем менеджменту 

інформаційної безпеки» рекомендує встановити цілі програми внутрішнього 

аудиту, які дозволять керувати плануванням та проведенням внутрішніх 

аудитів СМІБ та забезпечать ефективну реалізацію програми внутрішнього 

аудиту.  

Цілі програми внутрішнього аудиту СМІБ торговельного підприємства 

можуть залежати від: ідентифікованих вимог інформаційної безпеки; вимог ISO 

/ IEC 27001; рівня якості функціонування об’єкта аудиту, який відображає 

випадки виникнення збоїв та інцидентів інформаційної безпеки та ефективність 

вимірювань; ризики інформаційної безпеки організації, яка піддається аудиту.  
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У програмі аудиту стандарт рекомендує приділити увагу встановленню 

пріоритетів на основі ризиків інформаційної безпеки і вимог бізнесу щодо 

областей СМІБ, що вимагають більш детального вивчення. 

На етапі виконання здійснюється перевірка відповідності встановленим 

правовим і договірним вимогам, а також іншим вимогам і пов’язаним з ними 

наслідками для інформаційної безпеки, а також встановлення ступеня 

досягнення і підтримки впевненості в ефективності діючої на підприємстві 

системи ризик-аудиту. Процедури та рівень складності даного етапу залежать 

від масштабу СМІБ, включаючи: загальну кількість співробітників, що 

працюють на кожному об’єкті, і взаємини зі сторонніми організаціями; 

кількості інформаційних систем та об’єктів, охоплених СМІБ; кількості і 

критичності процесів і видів діяльності  (особливо це стосується електронної 

торгівлі); значимість ідентифікованих для СМІБ ризиків інформаційної 

безпеки; цінність інформації та пов’язаних з нею активів; складність 

інформаційних систем, що підлягають аудиту на об’єкті, включаючи складність 

інформаційних технологій, що використовуються.  

Проведення перевірки внутрішнім аудитом включає аналіз наявних 

записів СМІБ та виявлення недоступних для перевірки аудиторською групою 

фактів і відомостей, що містять конфіденційну або критичну інформацію. Якщо 

робиться висновок, що проведення внутрішнього аудиту СМІБ в достатній мірі 

без аналізу ідентифікованих записів неможливо, внутрішній аудитор має  

повідомити управлінський персонал про неможливість проведення аудиту, 

поки не будуть надані відповідні права доступу або запропонована 

альтернатива. Після усунення колізії внутрішні аудитори повинні перевірити 

наявність документації та її відповідність вимогам ISO / IEC 27001, а також 

підтвердити, що обрані на підставі висновків за результатами внутрішнього 

аудиту заходи і засоби контролю і управління, пов’язані з результатом процесу 

оцінки і обробки ризику і можуть бути на етапі дій імплементовані до політики 

і цілей СМІБ. 



 

 

349 

Нарешті узагальнюючим документом, який акумулює в собі внесок 

системи внутрішнього аудиту в досягнення цілей сталого розвитку суб’єкта 

господарювання є стандарт ISO 20121:2014 «Системи управління сталим 

розвитком», який може бути застосованим до будь-якого підприємства або 

організації, які прагнуть: встановити, впровадити, підтримувати і 

удосконалювати систему менеджменту сталого розвитку; забезпечити 

відповідність встановленої політики сталого розвитку; добровільно 

демонструвати відповідність цілям сталого розвитку шляхом формування 

звітності сталого розвитку, підтвердження її достовірності зацікавленими 

сторонами та проведення незалежної експертизи досягнення цілей сталого 

розвитку.  

На етапі планування внутрішнього аудиту стандарт рекомендує 

проводити ідентифікацію та залучення зацікавлених сторін, визначення області 

залучення системи менеджменту до формування та досягнення цілей сталого 

розвитку, ідентифікацію і моніторинг існуючих та потенційних загроз сталому 

розвитку, розробку програми та плану внутрішнього аудиту.  

На етапі виконання внутрішнього аудиту сталого розвитку підприємства 

торгівлі здійснюється виділення ресурсів та забезпечення компетентності 

внутрішніх аудиторів, підтримка в робочому стані внутрішнього та 

зовнішнього інформаційного обміну, документування процесів підтримки в 

робочому стані та забезпечення результативності системи, а також 

встановлення оперативного контролю та управління ланцюжком поставок. Етап 

перевірки відповідає за моніторинг та оцінку ефективності роботи системи 

менеджменту, включаючи аналіз з боку керівництва, з метою ідентифікації 

невідповідностей та розробку коригуючих заходів на етапі дії.  

В загальному вигляді, на думку В. Г. Корчагіної, в моделі сталого 

розвитку суспільства, регіону, конкретного підприємства економічна складова 

– це оптимальне використання обмежених ресурсів, екологічних природо-, 

енерго-, матеріалозберігаючих технологій, створення екологічно допустимих 

продуктів, мінімізація, переробка та знищення відходів.  
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Соціальна складова – орієнтація на людину, збереження стабільності 

соціальних та культурних систем, скорочення числа руйнівних конфліктів; 

справедливий розподіл благ всередині і між поколіннями, збереження 

культурного капіталу, перетворення людини з об’єкту в суб’єкта розвитку 

(прийняття рішень щодо життєдіяльності людини повинні здійснюватися за її 

безпосередньої участі, а їхня реалізація –перебувати під її контролем). 

Екологічна складова – цілісність біологічних і фізичних природних систем; 

збереження здатності до самовідновлення та динамічної адаптації таких систем 

до можливих змін [261, с. 365]. 

Таким чином, проведене дослідження особливостей застосування 

міжнародних стандартів для організації та проведення внутрішнього аудиту на 

вітчизняних торговельних підприємствах дозволило розробити структурно-

логічну модель внутрішнього аудиту досягнення положень комплексної 

політики сталого розвитку (рис. 4.8).  

Розроблена структурно-логічна модель дозволяє визначити, які 

підрозділи торговельного підприємства найбільше впливають на досягнення 

цілей сталого розвитку, що дозволяє розставити пріоритети в господарській 

діяльності; проранжувати критерії впливу на показники сталого розвитку (як 

позитивні так і негативні); сформувати висновки та розробити рекомендації для 

підвищення рівня досягнення підприємством глобальних та корпоративних 

цілей сталого розвитку, визначених та закріплених в комплексній програмі 

сталого розвитку підприємства. 
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Рис. 4.8. Структурно-логічна модель внутрішнього аудиту досягнення 

положень комплексної політики сталого розвитку  

 

Визначення мети та завдань внутрішнього 

аудиту досягнення цілей сталого розвитку 
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контрольного середовища 

Оцінка ризиків та формування плану внутрішнього аудиту досягнення ЦСР 

Вибір критеріїв і показників, 

які мають найбільший вплив на 

досягнення положень КПСР 

Співставлення результатів перевірки з 

передбаченими в плані та оціненими ризиками 

Аналіз зібраних доказів, які свідчать про досягнення чи недосягнення 

ЦСР, доведення інформації до відповідальних за реалізацію ЦСР та 

вище керівництво, документування результатів внутрішнього аудиту 

Визначення частки впливу 

структурних підрозділів на 

досягнення положень КПСР 

Формування програми внутрішнього аудиту досягнення ЦСР 

Розподіл ділянок перевірок між внутрішніми аудиторами відповідно до плану 

Збір інформації за елементами вибірки (визначеними 

критеріями і показниками КПСР) 

Ранжування кожного обраного 

критерію за шкалою рівня впливу 

на досягнення ЦСР 

Оцінка впливу обраних критеріїв і показників на рівень 

ефективності досягнення положень КПСР 

Заповнення робочих документів за 

соціо-еколого-економічними ЦСР 

 

Робочі документи: опитувальники, 

анкети, тести, електронна розсилка 

 

Шкала  

оцінки 

Групування критеріїв (елементів 

вибіркової сукупності) за 

рівнями КПСР 

Зведена таблиця внутрішнього 

аудиту досягнення ЦСР 

 

Розрахунок середніх 

показників за кожним 

критерієм і інтегрального 

показника досягнення 

ЦСР за соціо-еколого-

економічними 

складовими 

 

Таблиця 

відхилень 
Формування звіту за 

результатами 

внутрішнього аудиту 

досягнення ЦСР 

Розробка рекомендацій та визначення переліку 

коректувальних дій для доведення їх відповідальним особам 

за реалізацію ЦСР та всім структурним підрозділам 

План та 

протокол 

коректувальних 

дій 

Контроль за виконанням коректувальних дій та 

впровадження рекомендацій наданим структурним 

підрозділам та відповідальним особам за реалізацію ЦСР 

відділом внутрішнього аудиту 



 

 

352 

Висновки до розділу 4 

 

Узагальнюючи результати дослідження, які містяться у четвертому 

розділі, можна зробити наступні висновки. 

Для розвитку соціального потенціалу торговельного підприємства 

розроблено організаційно-методологічні засади соціального аудиту в рамках 

виконання функцій системи внутрішнього аудиту. Проведений аналіз 

змістовного наповнення дефініцій «соціальна відповідальність», «корпоративна 

соціальна відповідальність», «соціальний аудит» дозволив запропонувувати 

трактувати соціальний аудит підприємств торгівлі як соціолого-діагностичну 

функцію системи внутрішнього аудиту, в рамках якої здійснюється всебічна та 

об’єктивна оцінка стану соціальних відносин в колективі та верифікація 

корпоративної соціальної відповідальності, в цілях: виявлення потенційних 

загроз погіршення соціального клімату; розвитку людських ресурсів та 

відтворення соціального капіталу; уникнення конфронтації, налагодження 

соціального діалогу та підтримки соціальної довіри стейклолдерів (власників, 

працівників, споживачів, постачальників, інвесторів, держави та зацікавлених 

міжнародних організацій).  

Для конструювання технології соціального аудиту наведено 

характеристику концептуальних основ соціального аудиту торговельних 

підприємств з ідентифікацією мети, завдань, принципів, функцій, предмету, 

об’єктів, методів, періоду, звітності та результатів перевірки. Для досягнення 

мети соціального аудиту та розробки його організаційно-методичного 

забезпечення, визначено принципи соціального аудиту, які згруповані з 

розподілом важливості їх дотримання для внутрішніх та зовнішніх 

стейкхолдерів. З метою надання впевненості щодо достовірності звітних та 

інших інформаційних даних та підвищення рівня гарантій соціального аудиту 

удосконалено його функції з позиції внутрішніх та зовнішніх елементів 

контрольного середовища.  
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Враховуючи специфіку соціального аудиту суб’єктів торговельного 

бізнесу розроблено послідовність дій внутрішнього аудитора при проведенні 

перевірки соціальної відповідальності, яка дозволяє визначити відповідність 

соціальних показників певним стандартам; вивчити ефективність всього 

спектру процедур, за допомогою якого відповідні соціальні показники були 

досягнуті; стратегічно узгодити соціоекономічну політику з цілями об’єкта 

соціального аудиту, його глобальною та соціальною стратегіями, а також 

встановити ступінь зв’язку соціоекономічної політики зі специфікою діяльності 

торговельного підприємства і зовнішніми умовами господарювання.  

Апробація розробленої послідовності етапів соціального аудиту на 

підприємствах торгівлі дозволила дійти висновку щодо доцільності оптимізації 

процесів управління бізнесом за допомогою реалізації довгострокової концепції 

соціального аудиту, яка базується на формуванні розроблених стандартів 

ділової поведінки підприємства як основного внутрішнього регламенту 

соціального аудиту підприємства торгівлі. 

Трансформація суспільно-економічних відносин сприяє підвищенню ролі 

торгівлі як економічного регулятора не лише процесів створення доданої 

вартості, а й опосередкованого критерію екологічної складової діяльності 

суб’єктів господарювання на рівні національних економік та міжнародних 

відносин. В дослідженні виявлено та охарактеризовано роль та значення 

облікової інформації та інструментарію еколого-економічного аудиту як дієвих 

чинників задоволення інформаційних потреб бізнесу, держав та суспільства в 

досягненні еколого-економічної безпеки. Об’єкти аудиту еколого-економічного 

характеру в торгівлі, яка за своєю природою є специфічною галуззю 

господарства, що суміщає в собі процеси виробництва, продажу та споживання, 

систематизовано за п’ятьма групами: аудит витрат на підвищення екологічності 

торговельного обладнання; аудит витрат на перевірку екологічності товарів; 

аудит відходів торговельно-виробничої діяльності; аудит витрат на 

природоохоронні заходи; аудит витрат на сплату екологічного податку. 

Ідентифіковано цільову направленість та завдання; джерела аудиторських 
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доказів; рекомендації за результатами еколого-економічного аудиту; 

економічний ефект від здійснених заходів. Змодельована на підприємствах 

торгівлі за запропонованою концепцію еколого-економічна функція системи 

внутрішнього аудиту є  важливим  засобом оцінки екологічних проблем 

підприємства, а також регулювання еколого-економічних відносин в регіоні. 

Доведено, що використання сучасних ІКТ у внутрішньому аудиті 

сприятиме зниженню вартості та підвищенню доступності отриманої в ході 

аудиторської перевірки інформації, що забезпечить високу якість 

управлінських рішень, які приймаються керівництвом на їх основі. Проведене 

серед керівників обліково-економічних служб підприємств торгівлі різних 

торговельних форматів дослідження, дозволило виявити труднощі 

автоматизації процесу внутрішнього аудиту, які потребують першочергового 

вирішення. Визначено чинники організаційного та технологічного характеру, 

які перешкоджають автоматизації аудиторських процедур. Доведено, що 

формалізація функцій внутрішнього аудиту в програмному середовищі здатна 

зменшити витрати на перманентний аудит через усунення поточної 

трудомісткості рутинних завдань, уніфікацію тлумачення складових програми 

аудиту та спрощення підготовки кадрів.  

Запропоновано програмне забезпечення внутрішнього аудиту 

класифікувати за наступними трьома вимірами: Функціонал, Доступ і 

Платформа. З метою розробки практичних рекомендацій з автоматизації 

внутрішнього аудиту на підприємствах торгівлі проведено функціональний 

аналіз програмних продуктів автоматизації внутрішнього аудиту (АФСП, Audit 

Expert, АБФІ, Івахненков & Катеньов, Турбо-аудит, Експрес Аудит Проф). 

Визначено, що найбільш ефективним напрямом є створення архітектури 

програмного забезпечення внутрішнього аудиту на основі мобільного коду, 

завдяки якому автоматизовані процедури аудиту переносяться на платформу 

підприємства, що підвищує надійність системи. 

Зважаючи на істотний вплив інформаційних технологій на всі аспекти 

діяльності торговельного підприємства, доведено, що велика увага сьогодні має 
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приділятися методам та засобам забезпечення схоронності баз даних та 

інформаційної безпеки. Контроль інформаційної безпеки в системі 

внутрішнього аудиту запропоновано проводити за наступними етапами: 

комплексна перевірка рівнів забезпечення інформаційної безпеки; аналіз 

інформаційних ризиків; оцінка системи захисту зовнішніх мереж; аналіз 

системи контролю інформації, яку передають із використанням телефонних 

з’єднань та електронної пошти; виявлення каналів розголошення 

конфіденційної інформації. 

Обґрунтовано, що діяльність відділу внутрішнього аудиту торговельного 

підприємства повинна бути спрямована на досягнення балансу між 

економічними, екологічними та соціальними ризиками, витратами за кожним 

напрямом і досягненням корисного ефекту від господарської діяльності для 

реалізації потенційних можливостей підвищення соціо-еколого-економічної 

ефективності діяльності та забезпечення сталого розвитку торговельного 

бізнесу. В дисертації розроблено дієвий організаційно-методологічний 

інструментарій внутрішнього аудиту для ефективного досягнення цілей сталого 

розвитку та визначено місце внутрішнього аудиту в реалізації цілей 

комплексної політики сталого розвитку торговельного підприємства.  

Особливість застосування нормативної бази Європейського союзу для 

організації внутрішнього аудиту на вітчизняних торговельних підприємствах 

розкрито з використанням концепції «Plan-Do-Check-Act» (PDCA – «Плануй-

Виконуй-Перевіряй-Дій»), яка відображає ітеративний процес постійного 

покрашення, забезпечення сталого розвитку та безперервності діяльності. 

Програму проведення внутрішнього аудиту за кожною з визначених політик 

сталого розвитку запропоновано розробляти в відповідності до міжнародних 

стандартів ISO, а саме: політика управління ризиками – ISO 31000:2018 

Менеджмент ризику; екологічна політика – ISO 14001:2004 Системи 

екологічного управління; політика в галузі охорони здоров’я та забезпечення 

безпеки праці – OHSAS 18001:2007 Системи менеджменту охорони здоров’я та 

забезпечення безпеки праці; політика корпоративної соціальної 
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відповідальності – ISO 26000-2012 Керівництво по соціальній відповідальності; 

політика протидії корупції – ISO 37001:2017 Системи управління щодо протидії 

корупції; ІТ політика – ISO 27007: 2011 Інформаційні технології. Методи 

забезпечення безпеки. Керівництва по аудиту систем менеджменту 

інформаційної безпеки; комплексна політика сталого розвитку – ISO 

20121:2014 Системи управління сталим розвитком. 

Розроблено структурно-логічну модель внутрішнього аудиту досягнення 

положень комплексної політики сталого розвитку, яка дозволяє визначити, які 

підрозділи торговельного підприємства найбільше впливають на досягнення 

цілей сталого розвитку, що дозволяє розставити пріоритети в господарській 

діяльності; проранжувати критерії впливу на показники сталого розвитку (як 

позитивні так і негативні); сформувати висновки та розробити рекомендації для 

підвищення рівня досягнення підприємством глобальних та корпоративних 

цілей сталого розвитку, визначених та закріплених в комплексній програмі 

сталого розвитку підприємства. 

Основні результати дослідження за розділом 4 опубліковані у працях: 

[145; 281; 294; 296; 310; 314; 316; 319; 324; 328; 329; 331; 332; 333; 367]. 

 



 

 

357 

ВИСНОВКИ 

 

 

Результатом наукового дослідження є наукове обґрунтування теоретико-

методологічних і концептуальних положень та розробка організаційно-

методичного забезпечення внутрішнього аудиту в системі управління 

торговельними підприємствами. На основі проведеного дослідження 

сформульовано наступні висновки та пропозиції. 

1. Ґрунтуючись на результатах проведеного історико-компаративного 

аналізу становлення інституту внутрішнього аудиту охарактеризовано основні 

еволюційні віхи його розвитку, визначено та описано особливості протікання 

кожного етапу, запропоновано виділяти нові етапи розвитку внутрішнього 

аудиту в умовах інформатизації та євроінтеграції. Доведено, що еволюція 

розвитку внутрішнього аудиту прямо пов’язана з розширенням його функцій – 

від підтвердження даних фінансової звітності до постійної оцінки перспектив і 

ризиків, пов’язаних як з новими технологіями ведення бізнесу, так і з 

впровадженням сучасних технологій в професійну діяльність (наприклад, 

програмним забезпеченням для управління внутрішнім аудитом (ІA 

management software), аналізу великих масивів даних (data mining), 

безперервного аудиту (continuous auditing). З огляду на вищевказане, 

запропоновано до етапів становлення інституту внутрішнього аудиту додати 

етап глобального поширення та інформатизації внутрішнього аудиту. 

Ратифікація Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом 

вимагає створення та визнання міжнародних принципів внутрішнього аудиту, 

норм і стандартів, інтернаціональних вимог до професії внутрішнього аудитора, 

функціонування міжнародних аудиторських організацій. Запропоновано 

окреслений новий етап в розвитку українського інституту внутрішнього аудиту 

визначити як етап інтернаціоналізації та гармонізації. 

2. Систематизація та узагальнення наявних підходів дозволили 

запропонувати уточнене визначення поняття «внутрішній аудит» як 

ініційований вищим керівництвом компанії та здійснюваний спеціалізованим 
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відділом перманентний процес виявлення, вимірювання, реєстрації, 

накопичення, узагальнення й моніторингу минулих, поточних та стратегічних 

наслідків діяльності суб’єкта господарювання з метою виявлення відхилень у 

поведінці керованої системи, спрямований на забезпечення обґрунтованої 

впевненості керівництва в ефективності та раціональності здійснюваних 

операцій; дотримання законів і нормативних актів при веденні господарської 

діяльності; достовірність показників фінансової звітності; розробка та 

реалізація заходів направлених на нівелювання соціо-еколого-економічних 

ризиків, збереження активів та оптимізацію механізмів контролю торговельних 

бізнес-операцій. Запропонований підхід до трактування внутрішнього аудиту 

дозволив визначити його цільові орієнтири, упорядкувати функції, визначити 

мету, об’єкти, предмет і, відповідно, завдання аудиторських перевірок. 

3. Наведено характеристику методологічних та організаційних принципів 

внутрішнього аудиту та розкрито економічні чи соціальні, а в деяких випадках і 

соціально-економічні наслідки їх впливу на результати діяльності підрозділу 

внутрішнього аудиту чи господарської діяльності всього суб’єкта 

господарювання. Доведено, що всій сукупності методів, способів, методик, що 

використовуються в процесі внутрішнього аудиту, надають єдності і логічності 

методологічні принципи (глибоке розуміння (для вищого керівництва); глибоке 

розуміння (для внутрішнього аудитора); ефективності; самоефективності; 

транспарентності), а дотримання організаційних принципів (обачності; 

економічності; комунікативності; перманентності; персоналізації 

відповідальності; технологічної досконалості; уніфікованості; ергономічності; 

мотивованості; репрезентативності; соціальної відповідальності) дозволяє 

обрати найбільш оптимальні варіанти для впорядкування структури і 

функціонування підрозділу внутрішнього аудиту, чітко розподілити фахівців, 

які володіють різними компетенціями між об’єктами та ділянками перевірок, 

усунути паралелелізм і дублювання у виконанні функціональних обов’язків. 

4. Проведене дослідження структури нормативно-правового забезпечення 

внутрішнього аудиту в Україні дозволило систематизувати недоліки 
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вітчизняного нормативного забезпечення внутрішнього аудиту та розробити 

напрями їх вирішення з врахуванням міжнародного досвіду його регулювання 

за допомогою імплементації світових напрацювань в вітчизняне правове поле. 

Для удосконалення вітчизняного законодавства щодо нормативно-правового 

регулювання внутрішнього аудиту розроблено узгоджені та дієві рекомендації, 

пропозиції, рішення, які будуть чітко закріплені в нормативно-правових 

документах з внутрішнього аудиту та регулюватимуть механізми організації і 

реалізації контрольних заходів, розповсюдження і впровадження нових 

підходів і вимог щодо здійснення діяльності із внутрішнього аудиту, а також 

забезпечення розвитку і підвищення ролі підрозділу внутрішнього аудиту в 

організаційній структурі суб’єкта господарювання. 

5. Ідентифікація чинників впливу на контрольне середовище 

підприємства торгівлі дозволила систематизувати їх за відношенням до системи 

внутрішнього аудиту (зовнішні та внутрішні) та за вектором впливу на систему 

внутрішнього аудиту (позитивно впливають, негативно впливають та мають 

змішаний характер). Для нівелювання ідентифікованих чинників розроблено 

структурно-логічну модель використання інструментів кубу COSO в моделі 

«три лінії захисту» (перша лінія захисту – оперативне управління, друга – 

ризик-менеджмент, третя – внутрішній аудит). В розробленій структурно-

логічній моделі кожна з трьох ліній  відіграє чітку роль в межах більш широкої 

структури управління: на першій лінії здійснюються повсякденні функції з 

управління ризиками та контролю, розробляються та впроваджуються на 

місцях заходи з управління ризиками, призначені для виявлення та оцінки рівня 

ризику, ідентифікуються ризикові операції та виявляються причини ризиків, 

координуються внутрішні комунікації з зацікавленими стейкхолдерами; на 

другій лінії – здійснюються функції внутрішнього моніторингу та нагляду за 

різноманітними ризиками шляхом прийняття і виконання управлінських 

рішень, спрямованих на зниження ймовірності виникнення несприятливого 

результату і мінімізацію можливих втрат в процесі господарської діяльності; на 

третій лінії відділом внутрішнього аудиту з застосуванням ризик-орієнтованого 
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підходу вищому керівництву компанії представляється інформація для надання 

впевненості щодо ефективності корпоративного управління, процесу оцінки та 

управління ризиками, ефективності внутрішнього контролю та діяльності 

першої та другої ліній захисту. 

6. Розроблено концептуальну модель внутрішнього аудиту реалізації 

товарів підприємствами торгівлі, яка складається з елементів входу 

(інформаційне забезпечення внутрішнього аудиту), елементів виходу 

(інформація про об’єкт управління, отримана в результаті внутрішнього 

аудиту) і сукупності наступних взаємозалежних ланок: середовище 

внутрішнього аудиту процесу реалізації товарів, центри відповідальності, 

техніка внутрішнього аудиту (інформаційно-обчислювальна техніка й 

технологія), процедури внутрішнього аудиту, система обліку доходів від 

реалізації. З метою забезпечення стейкхолдерів достовірною інформацією про 

основні показники діяльності торговельного підприємства і його сталого 

розвитку у майбутньому побудовано організаційну модель внутрішнього 

аудиту витрат та собівартості товарів, в якій виокремлено мету, об’єкти та 

методи внутрішнього аудиту, згруповано нормативно-правове та фактографічне 

інформаційне забезпечення, визначено послідовність проведення та завдання 

для кожного етапу внутрішнього аудиту витрат та собівартості товарів. 

7. Процес внутрішнього аудиту фінансової звітності запропоновано 

розглядати як сукупність інформації, що характеризує певні властивості і стани 

процесу, а також взаємозв’язок між його складовими. В результaтi дoслiдження 

iнфoрмaцiйнoгo, метoдологічного, організаційного зaбезпечення аудиту 

фiнaнсoвoї звiтнoстi відповідно до міжнародних стандартів аудиту булo 

виявленo значну кількість недoстaтньo рoзрoблених i неузгoджених питaнь, якi 

oднoзнaчнo впливaють нa викoристaння iнфoрмaцiї для aнaлiзу тa прийняття 

упрaвлiнських рiшень. Для нівелювання виявлених недоліків розроблено 

організаційну модель внутрішнього аудиту фінансової звітності, яка відображає 

мету, послідовність, процедури внутрішнього аудиту, концептуальну основу, 

оцінку фінансової звітності та методи аудиту й включає три етапи: перевірка 
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фінансової звітності за формою, перевірка правильності складання кожної з 

форм звітності та перевірка узгодженості показників форм фінансової звітності.  

8. Доведено, що потреба у оперативнішому отриманні інформації про 

фактичні і потенційні ризики та їх наслідки сформувалась у власників бізнес-

структур у зв’язку з підвищенням конкуренції як на світових ринках, так і на 

вітчизняних, в зв’язку з євроінтеграцією, вступом України до Світової 

організації торгівлі, експансією закордонних компаній, що викликало появу 

значної кількості різноманітних загроз щодо сталого розвитку та фінансового 

стану як окремих суб’єктів господарювання так і економіки в цілому. Для 

розробки в системі внутрішнього аудиту дієвих заходів попередження криз та 

подолання їх наслідків виділено чотири фази кризи (потенційна, прихована, 

активна та поглиблена) та співставлено їх з етапами життєвого циклу 

підприємства. З метою створення на підприємстві ефективного ризик-

менеджменту в системі внутрішнього аудиту згруповано бізнес-ризики, які 

притаманні кожному етапу життєвого циклу підприємства та розроблено 

інструментарій з мінімізації чи нівелювання ризиків за кожним етапом 

Розроблено внутрішні регламенти ідентифікації ризиків за етапами ЖЦП, які 

дозволять підвищити якість системи управління процесами життєдіяльності і 

безперервності функціонування, врегулюють на локальному рівні методику 

діагностики і запобігання банкрутству шляхом виявлення потенційних ризиків 

в системі внутрішнього аудиту: мету, завдання, процес реалізації, інформаційне 

забезпечення та формування робочої документації і аналітичного звіту. 

9. Для аналізу фінансового стану та ефективності діяльності торговельної 

діяльності досліджено підходи до аналізу ймовірності банкрутства з 

застосуванням наступних багатофакторних моделей: 2-х факторна модель 

Альтмана, 5-ти факторна модель Альтмана, модель Альтмана для компаній, 

акції якої не котируються на біржовому ринку, модель Спрінгейта, модель Ліса, 

модель Таффлера, модель Терещенка, модель Бівера, модель Чессера, модель 

Савицької, модель Фулмера, показник платоспроможності Конана і Гольдера, 

модель Сайфулліна-Кадикова. Доведено, що всі існуючі методики не 
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враховують особливості торговельної діяльності та специфіку функціонування 

торговельних підприємств в умовах фінансово-економічної кризи та постійної 

ескалації воєнного конфлікту, що відбувається в Україні протягом останніх 

п’яти років. Тому, оцінку ймовірності банкрутства підприємств торговельної 

галузі запропоновано проводити з використанням 7-ми факторної авторської 

моделі, в якій Pb (Probability of bankruptcy) враховує такі показники як: 

оборотність запасів; питома вага запасів в активах підприємств торгівлі; 

індикатори динаміки та якості дебіторської заборгованості; показники чистої 

рентабельності та платоспроможності підприємства; фактична характеристика 

кількості спожитих ресурсів, віднесених на витрати; критерії ефективності 

застосування ресурсного потенціалу. Розроблена автором методологія 

оцінювання ймовірності банкрутства дозволяє уникнути банкрутства шляхом 

розробки на торговельних підприємствах ефективних заходів з антикризового 

управління. 

10. Доведено, що періодичне проведення форензік аудиту відділом 

внутрішнього аудиту сприятиме забезпеченню економічної безпеки 

торговельного підприємства, дозволить вчасно визначати причинно-

наслідковий зв’язок між випадками шахрайств і причинами, що їх викликали, 

виявляти і знижувати ризики виникнення шахрайства, незаконних дій і 

неетичної поведінки персоналу та контрагентів, оцінювати фінансові втрати, 

що виникають в результаті незаконного привласнення та розтрати активів, а 

також невигідних для торговельного підприємства закупівель і продажів. З 

метою запобігання проблем, пов’язаних з посяганням на майно торговельного 

підприємства і його неналежним використанням, а також збору доказів за вже 

здійсненими фактами правопорушень запропоновано використовувати 

розроблений алгоритм ідентифікації економічних злочинів в системі форензік 

аудиту  Використання розробленого алгоритму дозволить внутрішньому 

аудитору визначити, які економічні злочини можна врегулювати внутрішніми 

засобами, які необхідно включити в програму форензік аудиту та постійно 

тримати під пильною увагою, а про які необхідно відразу передати інформацію 
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в судово-слідчі органи.  

11. Метою внутрішнього аудиту використання трудових ресурсів та 

фонду оплати праці визначено формування думки внутрішнього аудитора та 

донесення її до вищого керівництва торговельного підприємства щодо 

достовірності даних первинних документів, облікових регістрів та фінансової 

звітності підприємства в області розрахунків з персоналом і відповідності 

порядку ведення бухгалтерського обліку цих операцій законодавству України, 

доведення сформованих в результаті внутрішнього аудиту рекомендацій для 

забезпечення відтворювальної, стимулюючої, регулюючої та соціальної функції 

заробітної плати для забезпечення подальшої безперервної діяльності 

торговельного підприємства та нівелювання випадків шахрайств і корупції. Для 

досягнення поставленої мети визначено етапи внутрішнього аудиту 

використання трудових ресурсів та розрахунків з оплати праці (підготовчий, 

проміжний, фізичної перевірки, основний, заключний), для кожного з яких 

згруповано інформаційні джерела, об’єкти, методичні прийоми, 

відповідальність осіб, робочі документи, терміни проведення внутрішнього 

аудиту використання трудових ресурсів та розрахунків з оплати праці. 

12. Апробація розробленої послідовності етапів соціального аудиту на 

підприємствах торгівлі дозволила дійти висновку щодо доцільності оптимізації 

процесів управління бізнесом за допомогою реалізації довгострокової концепції 

соціального аудиту, яка базується на формуванні стандартів ділової поведінки 

підприємства як основного внутрішнього регламенту соціального аудиту 

підприємства торгівлі. У запропонованій формі стандарту ділової поведінки 

підприємства торгівлі показники соціальної відповідальності згруповано за 

наступними напрямами: повідомлення про факти неправомірної діяльності; 

конфлікти інтересів; хабарництво й корупція; корпоративне шпигунство; 

представницькі заходи й подарунки; повага на робочому місці; права людини й 

соціальні гарантії; благодійні внески;  ідентифікація соціоекономічних 

показників в інформаційній системі підприємства торгівлі; збереження активів 

торговельного підприємства; конфіденційність та інформаційна безпека; 
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інсайдерські операції і зловживання умовами діяльності на ринку; конкуренція 

й дотримання антимонопольного законодавства; протидія легалізації 

незаконних доходів і фінансуванню тероризму; санкції. Імплементація 

розроблених організаційно-методичних засад соціального аудиту в діяльність 

відділів внутрішнього аудиту торговельних підприємств сприятиме зростанню 

соціально-репутаційного капіталу торговельного підприємства; забезпечить  

підвищення рівня свідомості та відповідальності працівників та керівництва і як 

наслідок зростання обсягів продажу та рівня лояльності покупців; дозволить 

знизити плинність кадрів та підвищити ефективність управління персоналом. 

13. Доведено, що внутрішній аудит еколого-економічної безпеки 

підприємства торгівлі  має базуватися на пакеті розроблених на підприємстві 

внутрішніх регламентів, які врегульовують перевірку витрат на забезпечення 

екологічної складової сталого економічного розвитку підприємств. Стосовно 

торгівлі, яка за своєю природою є специфічною галуззю господарства, що 

суміщає в собі процеси виробництва, продажу та споживання, об’єкти аудиту 

еколого-економічного характеру запропоновано систематизувати за п’ятьма 

групами: аудит витрат на підвищення екологічності торговельного обладнання; 

аудит витрат на перевірку екологічності товарів; аудит відходів торговельно-

виробничої діяльності; аудит витрат на природоохоронні заходи; аудит витрат 

на сплату екологічного податку. Змодельована для підприємств торгівлі за 

запропонованою концепцію еколого-економічна функція системи внутрішнього 

аудиту є  важливим  засобом оцінки екологічних проблем підприємства, а 

також регулювання еколого-економічних відносин в галузі та регіоні. 

14. Доведено, що використання сучасних ІКТ у внутрішньому аудиті 

сприятиме зниженню вартості та підвищенню доступності отриманої в ході 

аудиторської перевірки інформації, що забезпечить високу якість 

управлінських рішень, які приймаються керівництвом на їх основі. 

Запропоновано програмне забезпечення внутрішнього аудиту класифікувати за 

наступними трьома вимірами: Функціонал, Доступ і Платформа. З метою 

розробки практичних рекомендацій з автоматизації внутрішнього аудиту на 
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підприємствах торгівлі проаналізовано ринок спеціалізованого програмного 

забезпечення. Визначено, що найбільш ефективним напрямом автоматизації є 

створення архітектури програмного забезпечення внутрішнього аудиту на 

основі мобільного коду, завдяки якому автоматизовані процедури аудиту 

переносяться на платформу підприємства, що підвищує надійність системи. 

Обґрунтовано, що автоматизована система внутрішнього аудиту буде 

ефективно працювати та забезпечувати релевантною інформацією вище 

керівництво підприємства торгівлі лише за умов формування функціоналу 

контролю: програмного забезпечення безперервного аудиту; технічного 

обладнання інформаційних технологій; логічної безпеки доступу до 

інформаційної системи внутрішнього аудиту; потенційного приховування 

небажаних подій у системі підприємства. 

15. Доведено, що забезпечення сталого розвитку торговельного 

підприємства засобами внутрішнього аудиту вимагає відповідності вимогам 

наведених міжнародних стандартів контролю якості щодо обов’язків 

внутрішнього аудитора, а також значення внутрішніх перевірок для підтримки 

належної роботи систем управління і їх якісного поліпшення відповідно до 

стандартів SА 8000 і ISO 19011; значення внутрішнього аудиту для підтримки і 

вдосконалення систем менеджменту, принципів, процесів і методик оцінювання 

екологічних аспектів і впливів на навколишнє середовище відповідно стандарту 

ISO 14001; оцінити ефективність існуючої на підприємстві торгівлі системи 

управління безперервністю бізнесу (BCMS) згідно стандартів ISO 22301 та ISO 

9001, а також з’ясувати роль внутрішнього аудиту у підтримці і вдосконаленні 

системи менеджменту, зокрема принципи, процедури і суть окремих методик, 

які використовуються для визначення та управління в рамках системи 

менеджменту охорони праці та виробничої безпеки відповідно стандарту 

OHSAS 18001: 2007 і т. ін. Тому, запропоновано в основу системи 

внутрішнього аудиту на торговельному підприємстві покласти концепцію 

«Plan-Do-Check-Act» (PDCA – «Плануй-Виконуй-Перевіряй-Дій»), яка 

відображає ітеративний процес постійного покрашення, забезпечення сталого 
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розвитку та безперервності діяльності.  

Проведене дослідження особливостей застосування міжнародних 

стандартів для організації та проведення внутрішнього аудиту на вітчизняних 

торговельних підприємствах дозволило розробити структурно-логічну модель 

внутрішнього аудиту досягнення положень комплексної політики сталого 

розвитку, яка дозволяє визначити, які підрозділи торговельного підприємства 

найбільше впливають на досягнення цілей сталого розвитку, що дозволяє 

розставити пріоритети в господарській діяльності; проранжувати критерії 

впливу на показники сталого розвитку (як позитивні так і негативні); 

сформувати висновки та розробити рекомендації для підвищення рівня 

досягнення підприємством глобальних та корпоративних цілей сталого 

розвитку, визначених та закріплених в комплексній програмі сталого розвитку 

підприємства. 
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Додатки 

Додаток А 

Підходи до визначення поняття «внутрішній аудит» 

№ 

з/п 

Джерело Трактування 

1 2 3 

1 Н.С. Акімова,  

Т.А. Наумова  

[3, с. 243] 

 

незалежна експертна діяльність відділу внутрішнього аудиту 

(внутрішнього аудитора) з метою перевірки й оцінки 

ефективності та економічності діяльності підприємства 

(організації), оцінювання системи його внутрішнього 

контролю та послідовності дотримання політики підприємства 

в його ж інтересах  

2 В.Г. Барановська 

[13, с. 243] 

один зі способів контролю ефективності діяльності ланок 

структури економічного суб’єкта  

3 С.М. Бичкова 

[37] 

 

елемент системи внутрішнього контролю, організований 

керівництвом підприємства з метою аналізу облікових та 

інших контрольних даних  

4 А.М. Богомолов  

[23, с. 34] 

складову частину загального аудиту, організованого на 

економічному суб’єкті на користь його власників і 

регламентованого його внутрішніми документами щодо 

дотримання встановленого порядку ведення бухгалтерського 

обліку, охорони власності та надійності функціонування 

системи внутрішнього контролю  

5 Н. М. Бондаренко 

[29] 

незалежна діяльність на підприємстві, метою якої є отримання 

достовірної та повної інформації для прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень, сприяння ефективному виконанню 

завдань та досягнень цілей підприємства 

6 Ф.Ф. Бутинець 

 [35, с. 188] 

організовану на підприємстві, діючу в інтересах його 

керівництва та (або) власників і регламентовану внутрішніми 

нормативними актами систему контролю за дотриманням 

встановленого порядку ведення бухгалтерського обліку, 

складання та подання звітності, внутрішнього її аналізу та 

надійності функціонування всієї системи внутрішнього 

контролю 

7 В.В. Бурцев 

[33, с. 35] 

регламентовану внутрішніми документами організації 

діяльність з контролю складових управління та різноманітних 

аспектів функціонування організації, яка здійснюється 

представниками спеціального контрольного органу в межах 

допомоги органам управління організації (зборам засновників, 

спостережній раді, раді директорів, виконавчому органу  

8 Л.М. Вітюк,  

Л.П. Гайдай  

[47, с. 23] 

це регламентована внутрішніми документами підприємства 

сукупність процедур внутрішнього контролю ланок управління 

і різних аспектів діяльності підприємства, які здійснюються 

спеціалізованим відділом або окремою посадовою особою з 

метою допомоги органам управління в ефективному 

внутрішньому контролі  
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9 Всеукраїнський 

Інститут внутрішніх 

аудиторів [50]  

незалежна, об’єктивна діяльність з надання впевненості та 

консультаційних послуг, що має приносити користь організації 

та покращувати її діяльність  

10 Д. В. Долбнєва  

[73, с. 35]  

 

вид практичної діяльності внутрішніх аудиторів, який, 

реалізовуючи функції управління та контролю, призначений 

забезпечувати власників, керівництво та інвесторів 

підприємства інформацією про всі сторони діяльності його 

структурних підрозділів, у тому числі щодо правильності та 

своєчасності ведення обліку, достовірності та точності звітних 

даних, відповідності здійснення господарської діяльності 

вимогам законодавства 

11 Н. І. Дорош 

 [78, с. 41] 

незалежне об’єктивне підтвердження та консультування, 

розроблені для підвищення ефективності та покращення 

діяльності підприємства. 

12 С.В. Мочерний, 

Я.С. Ларіна,  

О.А. Устинко,  

С.І. Юрій 

 [86, с. 33] 

форма внутрішнього контролю за фінансово-господарською 

діяльністю підприємства, яку проводять штатні працівники, 

щоб допомогти керівникам ефективно виконувати свої функції; 

13 Т. О. Каменська 

[113, с. 13] 

 

регламентована внутрішніми документами підприємства 

діяльність із контролю, оцінювання різних сторін 

функціонування підприємства та консультування всіх ланок 

управління, що здійснюється представниками спеціального 

підрозділу  

14 І. В. Колос,  

Н. Й. Радіонова 

[126] 

регламентована внутрішніми документами упорядкована 

сукупність процесів прийняття ефективних рішень і 

управлінських дій, здійснюваних представниками спеціального 

підрозділу і спрямованих на підвищення ефективності 

управління підприємством з метою забезпечення добробуту 

власників з урахуванням легітимних інтересів широкого кола 

зацікавлених сторін. 

15 Л. П. Кулаковська,  

Ю. В. Піча [154] 

незалежна діяльність у суб’єкта господарювання з перевірки та 

оцінки роботи в його інтересах. 

16 В. В. Маліков  

[163, с. 148] 

система контролю; він організовується в межах підприємства 

та за ініціативою його керівників (власників); регламентація 

дій відбувається на підставі внутрішніх документів; 

здійснюється окремо створеною службою або посадовою 

особою; організовується з метою контролю ефективності 

діяльності, виявлення резервів та запобігання помилок; 

підпорядковується винятково керівництву підприємства 
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17 А. С. Марина,  

В. А. Устич 

 [166, с. 93] 

організована в межах підприємства та за ініціативи його 

керівників систему контролю, дії якої регламентуються 

внутрішніми документами та реалізуються окремо створеною 

службою або посадовою особою з метою контролю за 

ефективністю діяльності, виявлення резервів та запобігання 

помилок. 

18 Міжнародні 

стандарти аудиту, 

надання впевненості 

та етики  

[181, с. 235] 

діяльність з оцінювання, яка організована в межах суб’єкта 

господарювання і яку виконує окремий відділ. 

19 С. В. Мочерний,  

Я. С. Ларіна,  

О. А. Устинко [186, с. 

33];  

В. П. Пантелеєв,  

М. Д. Корінько [219, 

с. 310] 

форма внутрішнього контролю або аудиту, відмінністю якої є 

здійснення її штатними співробітниками підприємства 

20 Н. А. Пономарьова, 

О. І. Лоїк [244]  

організована система контролю, що діє в інтересах 

керівництва підприємства або його власників, 

регламентовану внутрішніми документами, метою якої є 

дотримання встановленого порядку здійснення 

бухгалтерського обліку і надійності функціонування 

внутрішнього контролю. 

21 О. А. Подолянчук 

[236]  

професійна діяльність внутрішніх аудиторів підприємства, 

спрямована на оцінку всіх сторін діяльності, обліку, 

контролю та попередження ризиків, і надання консультацій 

суб’єктам управління з метою підвищення рівня 

інформаційного забезпечення системи управління. 

22 П. Г. Пономаренко 

[243, с. 351] 

це перевірка дотримання встановленого порядку ведення 

бухгалтерського обліку і надійності функціонування 

внутрішнього контролю  

23 Дж. Робертсон [269, с. 

446] 

діяльність, що проводиться працівниками підприємства з 

метою оцінки діяльності системи внутрішнього контролю і 

регламентована відповідними внутрішніми документами; 

незалежна оцінка  

24 Т. І. Сафонов [279]  це організована на підприємстві, діюча в інтересах 

регламентована внутрішніми нормативними актами система, 

яка відповідає за удосконалення діяльності підприємства 

шляхом перевірки достатності, точності та релевантності 

інформації, що створюється і передається для прийняття 

управлінських рішень, управління ризиками, аналізу 

ефективності господарської діяльності та надання 

консультацій і рекомендацій керівництву підприємства. 
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25 О. М. Синкова 

[341, с. 112]  

інструмент для складання висновку про фінансову звітність та 

ефективність діяльності за результатами перевірки  

26 О. В. Сметанко 

[345, с. 81] 

професійна діяльність внутрішніх аудиторів із надання гарантій 

(впевненості) і консультацій (проектів рішень) суб’єктам 

управління щодо оцінки та можливості підвищення ефективності 

функціонування систем бухгалтерського обліку, внутрішнього 

контролю та корпоративного управління  

27 О. В. Філозоп  

[374, с. 203] 

діяльність з надання незалежних і об’єктивних гарантій і 

консультацій, спрямованих на вдосконалення діяльності 

організації. Це визначення охоплює основні суттєві аспекти, 

пов’язані з діяльністю внутрішніх аудиторів  

28 Т. В. Фоміна [378, 

с. 443] 

діяльність, що проводиться працівниками підприємства з метою 

оцінки діяльності системи внутрішнього контролю, роблячи 

акцент також і на тому, що дана діяльність має бути 

регламентована відповідними внутрішніми документами  

29 А. Є. Чуєнков  

[386, с. 59] 

діяльність з оцінювання надійності й ефективності існуючої на 

підприємстві системи бухгалтерського обліку і внутрішнього 

контролю  

30 М. Ю. Шмирко 

[391] 

це діяльність з надання незалежних та об’єктивних гарантій і 

консультацій, спрямованих на вдосконалення діяльності 

компанії 
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Додаток Б 

Підходи до визначення поняття «внутрішній контроль» 

№ 

з/п 

Джерело Визначення 

1 2 3 

1 О. Б. Акентьєва 

[2] 

Сукупність правил і процедур, які створюються суб’єктом 

господарювання для забезпечення: досягнення цілей, найбільш 

ефективним способом; відповідності діяльності законам та 

нормативно-правовими актами; збереження майна та 

інформації; попередження зловживань і помилок; належного 

бухгалтерського обліку та правильності і своєчасності 

складання фінансової звітності 

2 В. Д. Андрєєв 

[5] 

система контрольних процедур, план організації та методи 

управління об’єктом в цілях ефективного проведення бізнесу, 

захисту активів, попередження помилок, охайності облікових 

перевірок та своєчасного надання фінансової інформації 

3 М. Т. Білуха [19]  контрольні функції чи процедури, які здійснюються власниками 

у відповідності до чинного законодавства та інших документів 

4 Т. А. Бутинець 

[34] 

є однією з основних функцій управління і є системою 

постійного спостереження і перевірки роботи фірми в цілях 

оцінки обґрунтованості і ефективності ухвалених управлінських 

рішень, виявлення відхилень і несприятливих ситуацій, 

своєчасного інформування керівництва для прийняття рішень по 

усуненню, зниженню ризиків його діяльності і управлінню ними 

5 Н. Г. Виговська 

[42] 

Система контрольних процедур, план організації і методи 

управління об’єктом з метою ефективного проведення бізнесу, 

захисту активів, запобігання помилок, акуратності облікових 

перевірок і своєчасного представлення фінансової інформації 

6 Р. М.Воронко,  

І. А. Басіста [49]  

постійний процес перевірки доцільності, законності здійснення 

господарських операцій, ефективності діяльності підприємства, 

виконання управлінським персоналом своїх функцій та 

обов’язків з метою запобігання розкрадань, кризовим явищам, 

які призводять до банкрутства підприємства, а згодом і його 

ліквідації 

7 О.А.Галич [52]  

 

система безупинного спостереження за ефективністю 

використання фінансових та майнових ресурсів інвестованих в 

діяльність господарюючого суб’єкта, законністю і доцільністю 

господарських операцій і процесів, збереженням грошових 

коштів і матеріальних цінностей 

 8 Я. А. Гончарук, 

В.С. Рудницький 

[58] 

система спостереження й перевірки відповідності процесу 

функціонування об’єкта управління прийнятим управлінським 

рішенням та встановлення результатів управлінського впливу на 

керований об’єкт 
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9 Ю. Н. Гузов,  

В. А. Биков,  

Я. В. Соколов 

[62] 

сукупність організаційних заходів, методик і процедур, які 

використовуються керівництвом в якості інструментів для 

упорядкованого і ефективного ведення фінансово-

господарської діяльності, забезпечення збереження активів, 

виявлення, вправлення і запобігання помилок і викривлення 

інформації, а також своєчасної підготовки достовірної 

фінансової звітності 

10 Н. І. Дорош 

[76] 

процес, здійснюваний радою директорів, менеджментом та 

іншим персоналом компанії, призначений для забезпечення 

«розумної впевненості» щодо досягнення цілей у наступних 

категоріях: ефективність і продуктивність операцій; 

надійність фінансової звітності; дотримання законів і правил 

11 А. Г. Загородній,  

Г. Л. Вознюк,  

Г.О. Партин 

[97] 

здійснюваний підприємством процес перевірки виконання 

всіх управлінських рішень у сфері фінансової діяльності з 

метою організації фінансової стратегії та запобігання 

кризовим ситуаціям, які можуть призвести до банкрутства 

цього підприємства 

12 Є. В. Калюга  

[109] 

система безперервного спостереження за ефективним 

використанням майна підприємства, законністю і доцільністю 

господарських операцій і процесів, збереженням грошових 

коштів і матеріальних цінностей 

13 Т. О. Каменська, О. 

Ю. Редько [115] 

це процес, що повинен реалізовуватися постійно 

повноважними органами управління (починаючи з наглядової 

ради, менеджерів усіх рівнів) і співробітників підприємства із 

застосуванням певних процедур і методів контролю на базі 

доступної інформації 

14 Г. В. Ковальова 

[122] 

 

це процес забезпечення досягнення підприємством своїх 

цілей 

15 М. Д. Корінько 

[133] 

 

система заходів, визначених керівництвом підприємства та 

здійснюваних на підприємстві з метою найбільш ефективного 

виконання усіма працівниками своїх обов’язків щодо 

забезпечення та здійснення господарських операцій 

16 Н. П. Кузик [149] 

 

представляє собою структуру і відповідну сукупність методів 

і прийомів, що використовуються особами, які виражають 

інтереси даного підприємства 

17 В. Ф. Максімова 

[162] 

упорядкована, комунікативна, відкрита кібернетична, 

інформаційна систему зі стохастичним характером зв’язку 

елементів, якій притаманні процеси обміну інформацією з 

довкіллям 
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18 Міжнародні 

стандарти аудиту, 

надання впевненості 

та етики [181] 

процес, яким визначається, і на який впливають особи, 

наділені повноваженнями управління та найвищого 

управління, а також інший персонал, який надає 

обґрунтуванню впевненість щодо досягнення цілей суб’єкта 

господарювання стосовно достовірності фінансової 

звітності, ефективності діяльності та дотримання 

застосованих законів та нормативних актів 

19 В. М. Мурашко,  

Т. М.Сторожук [188] 

 

система попереднього, поточного і подальшого контролю 

(крім ревізії фінансово-господарської діяльності), що 

створює окрему його галузь, тобто 

внутрішньогосподарський або внутрішній контроль. 

Внутрішній контроль є системою постійного спостереження 

за ефективністю діяльності підприємств, збереженням і 

ефективністю використання цінностей і коштів, доцільністю 

і вірогідністю операцій та процесів 

20 О. В. Назаренко,  

О. І. Волошина [191] 

 

сукупність методів, способів та прийомів, які 

використовують суб’єкти контролю для забезпечення 

відповідності фінансово-господарської діяльності 

підприємства діючій нормативній базі, збереженню майна 

та інформації, попередженню зловживань та помилок, 

належній організації обліку та звітності 

21 В. П. Пантелеєв 

[218] 

 

система фінансового та інших видів контролю, яка 

передбачає наявність організаційної структури, методів і 

способів роботи, а також внутрішні ревізійні заходи, що 

здійснюються керівництвом для того, щоб контрольований 

об’єкт функціонував ефективно і продуктивно 

22 С. М. Петренко [225] 

 

це контрольна діяльність, яка регламентована внутрішніми 

документами підприємства та направлена на оцінку 

ефективності функціонування систем управління 

23 М. Ф. Огійчук,  

І. Т. Новіков,  

І. І. Рагуліна [207] 

ефективний метод забезпечення господарської діяльності і 

підвищення рентабельності виробництва 

24 Б. М. Соколов,  

В. В. Рукін [348] 

Предметом внутрішнього контролю є виробнича й 

господарська діяльність. Об’єктами внутрішнього контролю 

виступають майно, зобов’язання, пов’язані з виробництвом, 

економічні відносини, тобто, увесь комплекс причинно-

наслідкових взаємозв’язків, що виникають у результаті 

діяльності економічного суб’єкта 

25 Ю. Ю. Ярова [400] 

 

це система заходів, визначених управлінським персоналом 

підприємства та здійснюваних на підприємстві з метою 

найбільш ефективного використання усіма працівниками 

своїх обов’язків по забезпеченню та здійсненню 

господарських операцій 
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Додаток В 

Посадова інструкція внутрішнього аудитора 

 

ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТОРА  

1.     Загальні положення 
  

1.  Внутрішній аудитор належить до професійної групи «Професіонали». 

2.  Призначення на посаду внутрішнього аудитора та звільнення з неї здійснюється 

наказом керівника підприємства з дотриманням вимог Кодексу законів про працю України та 

чинного законодавства про працю. 

3.  Внутрішній аудитор безпосередньо підпорядковується вищому керівництву 

торговельного підприємства. 

  

2.      Кваліфікаційні вимоги 
  

1.   Внутрішній аудитор повинен мати вищу економічну освіту за фахом 

бухгалтерський облік та аудит. 

2.   Внутрішній аудитор повинен проходити не менш ніж 1 раз на рік підвищення 

кваліфікації та навчання. 

3.   Внутрішній аудитор повинен мати мінімальний досвід роботи на посаді аудитора 

чи внутрішнього аудитора не менше 3 років. 

  

3.      Посадові обов’язки 
  

Внутрішній аудитор: 

1.   Здійснює перевірки фінансової та управлінської звітності підприємства, перевірки 

діяльності регіональних підрозділів та дочірніх підприємств. 

2.   Бере участь в уніфікації і стандартизації облікових процесів. 

3.    Здійснює перевірки збереження та ефективності використання активів 

підприємства. 

4.    Здійснює експертну оцінку проектів контрактів на предмет виявлення та оцінки 

рівня податкових ризиків. 

5.    Здійснює перевірки підприємств перед їх придбанням та надає керівництву 

рекомендації. 

6.   Виявляє внутрішні резерви підприємства і визначає шляхи їх ефективного 

використання. 

7.    Визначає і аналізує можливі зовнішні і внутрішні ризики при розробці та 

впровадженні нових проектів на підприємстві, ідентифікує ризики за етапами життєвого 

циклу підприємства. 

8.    Здійснює нагляд за роботою персоналу в частині фінансів, аналізує посадові 

інструкції, визначає відповідність розподілу обов’язків вимогам виробничого, 

управлінського і фінансового процесу, здійснює розмежування повноважень, вносить 

пропозиції менеджеру з персоналу щодо внесення об’єктивних змін до положень про 

підрозділи, посадові інструкції. 

9.   Розробляє регламенти для облікової політики підприємства в цілому, окремих 

процедур, інструкцій та іншої документації. 

10. Консультує керівництво підприємства з питань бухгалтерського обліку, 

оподаткування, внутрішнього контролю та аудиту. 

11.  Складає звіти про виконану роботу, аналітичні та доповідні записки, дає експертні 
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висновки, тощо. 

12.  Запобігає розповсюдженню інформації, що наносить шкоду репутації 

підприємства та її працівникам, сприяє підвищенню позитивного іміджу підприємства. 

13. Періодично здійснює оцінку ймовірності банкрутства та розробляє антикризові 

програми діяльності. 

14. Періодично проводить форензік аудит з метою забезпечення економічної безпеки 

торговельного підприємства. 

15. Реалізує довгострокову концепцію соціального аудиту. 

16. Для забезпечення подальшої безперервної діяльності торговельного підприємства 

здійснює заходи з нівелювання випадків шахрайств та корупції. 

17. Здійснює перевірку використання трудових ресурсів та фонду оплати праці. 

18 Перевіряє еколого-економічну безпеку підприємства. 

19. З використанням концепції «Plan-Do-Check-Act» (PDCA – «Плануй-Виконуй-

Перевіряй-Дій») здійснює ітеративний процес постійного покрашення, забезпечення сталого 

розвитку та безперервності діяльності торговельного підприємства.  

 

4.      Повинен знати 
  

Внутрішній аудитор повинен знати: 

1.   Внутрішні нормативні акти, розпорядчі та регламентуючі документи 

підприємства. 

2.   Правила користування обладнанням, матеріалами та використання ресурсів, що 

належать підприємству. 

3.    Правила внутрішнього трудового розпорядку. 

4.    Правила і норми охорони праці та протипожежної безпеки. 

5.    Положення про структурний підрозділ. 

6.    Положення даної посадової інструкції. 

7.    Чинне законодавство України, що регламентує організацію та ведення 

бухгалтерського обліку та оподаткування, аудиторську діяльність. 

8.    Профіль, особливості структури та спеціалізацію діяльності компанії. 

9.    Основи роботи в операційній системі Windows, з пакетом Microsoft Office, 

проведення аудиту з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. 

10.  Методологію проведення аудиторських перевірок. 

11.  Бухгалтерський та податковий облік. 

12. Міжнародні стандарти ISO, а саме: політика управління ризиками – ISO 

31000:2018 Менеджмент ризику; екологічна політика – ISO 14001:2004 Системи 

екологічного управління; політика в галузі охорони здоров’я та забезпечення безпеки праці – 

OHSAS 18001:2007 Системи менеджменту охорони здоров’я та забезпечення безпеки праці; 

політика корпоративної соціальної відповідальності – ISO 26000-2012 Керівництво по 

соціальній відповідальності; політика протидії корупції – ISO 37001:2017 Системи 

управління щодо протидії корупції; ІТ політика – ISO 27007: 2011 Інформаційні технології. 

Методи забезпечення безпеки. Керівництва по аудиту систем менеджменту інформаційної 

безпеки; комплексна політика сталого розвитку – ISO 20121:2014 Системи управління 

сталим розвитком та ін. 

 

5.      Права 
  

Внутрішній аудитор має право: 

1.      На доступ до всіх приміщень та підрозділів підприємства, до будь-якої 

інформації підприємства, необхідної для проведення аудиту. 

2.      На робоче місце і доступ до корпоративної комп’ютерної мережі при проведенні 

перевірок у регіональних підрозділах. 
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3.      Брати участь у будь-яких нарадах з метою оцінки системи внутрішнього 

контролю та надання рекомендацій щодо вдосконалення управлінських процедур. 

4.      Давати обов’язкові до виконання вказівки персоналу з приведення звітної 

документації у відповідність з внутрішніми документами та законодавством, щодо 

виправлення помилок і неточностей, вжиття заходів у зв’язку з виявленими недоліками. 

5.      Отримувати від відповідальних працівників усні та письмові пояснення з питань, 

що виникають у ході проведення аудиту. 

6.      Давати рекомендації керівництву щодо зміни системи контролю на підприємстві, 

а також зміни управлінської політики на підприємстві. 

7.      Знайомитися з документами, що визначають його права та обов’язки на займаній 

посаді, критерії оцінки якості виконання посадових обов’язків. 

8.      Вносити на розгляд керівництва пропозиції щодо покращення роботи, пов’язаної 

з передбаченими даною інструкцією обов’язками. 

9.      На забезпечення належними умовами для виконання службових обов’язків. 

10.  На забезпечення технічними засобами, матеріалами та обладнанням, необхідними 

для виконання службових обов’язків. 

11.  Самостійно приймати рішення та вирішувати питання, що стосуються його 

безпосередньої діяльності та делегуються фінансовим директором. 

12.  Ознайомлюватись з рішеннями та проектами рішень керівництва щодо своєї 

діяльності. 

13.  Залучати до виконання своїх обов’язків спеціалістів інших відділів за попереднім 

узгодженням з їх керівництвом. 

14.  Права, передбачені трудовим законодавством України. 

  

6.      Відповідальність 
  

Внутрішній аудитор несе відповідальність: 

1.     За неналежне виконання або невиконання своїх посадових обов’язків, 

передбачених цією посадовою інструкцією, – в межах, визначених чинним законодавством 

України. 

2.      За правопорушення, скоєні в процесі своєї діяльності, – в межах, визначених 

чинним адміністративним, кримінальним та цивільним законодавством України. 

3.      За завдання матеріальної шкоди підприємству – в межах, встановлених чинним 

цивільним законодавством України. 

  

7.      Взаємовідносини 
  

1.      Внутрішній аудитор отримує завдання та вказівки від вищого керівництва. 

2.      З метою виконання завдань та вказівок має право отримувати будь-яку 

інформацію та дані у всіх працівників підприємства. 

3.      Враховуючи особливості внутрішнього контролю, внутрішній аудитор 

зобов’язаний надавати результати перевірок (звіти, висновки, аналітичні записки і т.д.) 

виключно вищому керівництву. 

4.      Внутрішній аудитор не має обов’язку надавати результати перевірок та будь-яку 

інформацію, що стосується перевірок, іншим працівникам підприємства, крім 

адміністратора. 

  

8.      Документи, з якими працює працівник 
  

У своїй діяльності внутрішній аудитор користується та розробляє наступні 

документи: 

1.      Запити про надання інформації (для всіх працівників та регіональних 
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підрозділів). 

2.      Звіти та записки керівництву за результатами перевірок. 

3.      Довідки за результатами аудиту та аналізу окремих питань. 

4.      Доповідні та службові записки. 

5.      Письмові консультації та відповіді на запитання з питань бухгалтерського, 

податкового обліку та подання звітності. 

6.      Рекомендації щодо усунення виявлених під час аудиту недоліків. 

7.      Проекти Розпоряджень, Наказів, Положень з питань організації та ведення 

бухгалтерського та податкового обліку, а також з питань функціонування системи 

внутрішнього контролю та оптимізації бізнес-процесів. 

8.      Тести для перевірки рівня професійних знань облікових працівників. 

9.      Електронні листи під час переписки з іншими працівниками підприємства. 

  

  

Доповнення та зміни 

 №  

з/п 

Який 

пункт 

зміне-

ний 

Нова редакція Дата зміни 

Підпис 

працівника 

про 

ознайомлення 

Підпис 

посадовця, що 

затвердив 

зміни, або 

номери наказу, 

розпорядження 

по компанії 
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Додаток Д 

Таблиця Д 1 

Внутрішньофірмовий стандарт: «Програма внутрішнього аудиту господарських 

операцій торговельного підприємства» 

№ 
з/п 

Перелік процедур перевірки Джерело 
інформації 

Методи 
отримання 
інформації 

Робочий документ 
аудитора 

1 2 3 4 5 

1. Фактична перевірка товарних запасів і їх збереження 

1.1 Перевірка стану складського 
господарства і забезпечення 
збереження товарів в місцях 
зберігання 

Договори про 
матеріальну  
відповідальність  

Спостере-
ження, запит  

Реєстр перевірки 
стану складського 

господарства 

1.2 Перевірка правильності і 
своєчасності проведення 
інвентаризацій і виведення 
результатів 

Інвентаризаційні 
та порівняльні 
відомості 

Інспекція, 
перерахунок, 
аналітичні 
процедури 

Реєстр перевірки 
інвентаризаційної 

роботи на 
підприємстві  

1.3 Перевірка наявності товарів і 
достовірності показників за 
рахунком 28 «Товари» і 
забалансових рахунках 

Інвентаризаційні 
та порівняльні 
відомості 

Інспекція, 
спостере-
ження 

Реєстр перевірки 
наявності товарів 

та даних 
бухгалтерського 

обліку 

1.4 Аудит тотожності 
показників бухгалтерської 
звітності і регістрів 
бухгалтерського обліку 

Баланс, Головна 
книга, облікові 
регістри 

Інспекція, 
перерахунок 

Реєстр перевірки 
фінансової 

звітності в частині 
товарних запасів 

2. Вивчення положень облікової політики 

2.1 Вивчення положень 
облікової політики 
відповідно до законодавства 

Наказ про 
облікову 
політику 

Інспекція, 
спостережен
ня  

Реєстр перевірки 
дотримання 
положень 

облікової політики 2.2 Перевірка послідовності 
дотримання положень 
облікової політики 

Наказ про 
облікову 
політику 

Спостережен
ня, запит 

3. Аудит операцій з надходженню товарів 

3.1 Перевірка наявності і 
правильності оформлення угод 

Угоди    
купівлі-
продажу  

Інспекція  Реєстр перевірки 
угод з 

постачальниками 

3.2 Перевірка правильності 
оформлення первинних 
документів 

Товарно-
супровідні 
документи 

Інспекція Реєстр перевірки 
первинних 
документів 

3.3 Перевірка правильності 
оформлення довіреностей 

Книга обліку 
довіреності 

Інспекція Реєстр перевірки 
довіреностей 

3.4 Перевірка реальності сум за 
претензіями до постачальників 
і їх задоволення 

Акти про 
розбіжність, 
листування 

Інспекція, 
запит 

Реєстр перевірки 
претензій 

3.5 Зіставлення даних документів 
з оплати постачальникам і 
документів на 
оприбутковування товарів 

Товарно-
супровідні і 
платіжні 
документи 

Інспекція, 
запит, 
перерахунок, 
аналітичні 
процедури 

Реєстр перевірки 
товарно-

супровідних і 
платіжних 
документів 



 

 

427 

Продовження табл. Д 1 
1 2 3 4 5 

3.6 Перевірка правильності 

оцінки і обліку товарів, 

придбаних для перепродажу 

Реєстр 

продажних 

(роздрібних) цін 

Інспекція, 

перерахунок 

Реєстр перевірки 

оцінки товарів 

3.7 Перевірка повноти і 

правильності відображення 

в обліку оприбуткованих 

товарів і тари 

Товарно-

супровідні 

документи 

матеріал, звіти 

Інспекція, 

перерахунок, 

аналітичні 

процедури 

Реєстр перевірки 

оприбуткованих 

товарів і тари 

3.8 Перевірка правильності 

обліку і прийняття до заліку 

ПДВ 

Рахунки-

фактури, книга 

покупок 

Інспекція, 

перерахунок 

Реєстр перевірки 

нарахування 

ПДВ 

4. Аудит операцій з реалізації товарів 

4.1 Перевірка наявності 

контрольно-касової техніки 

і відповідних реєстраційних 

документів на неї 

Реєстраційні 

документи  

Спостереження, 

запит  

 

 

 

Реєстр перевірки 

контрольно-

касової техніки 
4.2 Перевірка дотримання 

встановлених вимог при 

роботі з контрольно-

касовою технікою і 

документального 

оформлення 

Книга касира-

операціоніста, 

касова стрічка 

Інспекція, 

спостереження, 

запит 

4.3 Перевірка правильності 

оформлення інших 

первинних документів, 

пов’язаних з продажем 

товарів покупцям  

Товарні і інші 

документи, 

рахунки-

фактури  

Інспекція   

 

 

 

 

 

Реєстр перевірки 

дотримання 

касової 

дисципліни 

4.4 Перевірка правильності 

визначення і своєчасності 

відображення виручки від 

продажу товарів  

Матеріальні 

звіти і облікові 

регістри 

Інспекція, 

аналітичні 

процедури 

4.5 Перевірка повноти 

оприбутковування грошової 

готівки за продані товари 

Книга касира-

операціоніста 

Інспекція, 

перерахунок 

4.6 Перевірка організації 

роздільного обліку і 

правильності відображення 

доходів при здійсненні 

різних видів діяльності 

Облікові 

регістри, 

розрахунки 

(довідки) 

Інспекція, 

аналітичні 

процедури 

5. Аудит іншого вибуття товарів та тари 

5.1 Перевірка документального 

оформлення і правильності 

відображення в обліку 

повернення товарів 

постачальникам 

Угоди купівлі-

продажу, 

товарні і інші 

документи  

Інспекція, 

перерахунок 

 

 

 

Реєстр перевірки 

іншого вибуття 

товарів та тари 5.2 Перевірка обґрунтованості і 

правильності відображення 

в обліку списання товарно-

матеріальних цінностей з 

інших причин 

Накладні і акти 

на використання 

товарів 

Інспекція, 

перерахунок 
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1 2 3 4 5 

6. Аудит аналітичного обліку товарних запасів 

6.1 Перевірка правильності 

відображення операцій з 

тарою і склопосудом 

Товарні і інші 

документи 

Інспекція, 

перерахунок  

Реєстр 

перевірки 

операцій із 

тарою 

6.2 Перевірка правильності 

ведення обліку товарів і тари 

в місцях зберігання і 

продажу 

Документи з 

організації 

аналітичного 

обліку 

Інспекція, запит, 

аналітичні 

процедури 

Реєстр 

перевірки 

аналітичного 

обліку товарів 

6.3 Перевірка правильності 

ведення обліку товарів і тари 

в бухгалтерії 

Книги (журнали) 

синтетичного, 

аналітичного 

обліку 

Інспекція, 

перерахунок 

 

 

 

 

Реєстр 

перевірки 

ведення обліку 

товарів і тари в 

бухгалтерії 

6.4 Перевірка правильності і 

своєчасності складання 

матеріальних звітів 

Матеріальні 

звіти 

Інспекція, запит 

6.5 Перевірка якості 

бухгалтерської обробки 

матеріальних звітів і 

відображення їх в облікових 

регістрах 

Матеріальні 

звіти і облікові 

регістри 

Інспекція, 

спостереження, 

перерахунок 

7. Аудит доходу і витрат на продаж з метою оподаткування 

7.1 Перевірка правильності 

визначення обсягу 

реалізованих товарів в цілях 

бухгалтерського і 

податкового обліку  

Облікові 

регістри, 

розрахунки 

(довідки) 

Запит, 

перерахунок, 

аналітичні 

.процедури  

 

 

 

 

 

 

 

Реєстр 

перевірки 

ведення 

податкового 

обліку товарів 

і тари 

7.2 Перевірка правильності 

обліку торговельних націнок 

і розрахунку валового 

доходу від продажу товарів 

Облікові 

регістри, 

розрахунки 

(довідки) 

Інспекція, 

перерахунок 

7.3 Перевірка правильності 

вирахування 

оподатковуваних оборотів з 

ПДВ 

Облікові 

регістри, 

розрахунки 

(довідки) 

Запит, 

перерахунок, 

аналітичні 

процедури 

7.4 Перевірка правильності і 

обґрунтованості 

відображення витрат на 

продаж і порядку їх 

списання 

Первинні 

документи, 

облікові 

регістри, 

розрахунки 

Інспекція, 

перерахунок, 

аналітичні 

процедури 

7.5 Перевірка наявності 

роздільного обліку витрат, 

одержаних при здійсненні 

різних видів діяльності 

Облікові 

регістри, 

розрахунки 

(довідки) 

Запит, 

перерахунок, 

аналітичні 

процедури 
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Додаток Д 

Таблиця Д 2 

Внутрішньофірмовий стандарт підприємства торгівлі: «Тести для перевірки ефективності господарських операцій 

відділом внутрішнього аудиту»  

№ 

з/п 

Зміст питання або об’єкт дослідження Зміст 

відповіді 

або 

результат 

перевірки 

Напрям контролю Висновки 

і рішення 

аудитора 

А. Система бухгалтерського обліку 

1 2 3 4 5 

1 Чи обрані методи оцінки і обліку товарних запасів в обліковій політиці?  Законність, розкриття  

2 Чи дотримуються прийняті положення облікової політики з обліку товарних 

операцій? 

 Реальність, повнота  

3 Чи визначено функціонально відповідальну особу, що відповідає за ведення 

обліку товарних операцій? 

 Розподіл обов’язків  

4 Чи проведена класифікація товарно-матеріальних цінностей на відповідні групи 

обліку? 

 Законність, розкриття  

5 Чи розроблені типові кореспонденції рахунків з обліку руху товарів і тари?  Повнота, розкриття  

6 Чи є графік документообігу з обліку товарних операцій?  Реальність, розкриття  

7 Чи дотримується графік документообігу з обліку товарних операцій 

відповідальними особами? 

 Реальність, точність  

8 Чи використовуються засоби обчислювальної техніки при веденні обліку 

товарних операцій? 

 Реальність, повнота  

9 Чи завжди використовуються уніфіковані форми документів?  Законність, реальність, 

існування 

 

10 Чи складаються первинні документи на кожну господарську операцію?  Реальність, існування  

11 У який момент складаються документи?  Реальність, існування  

4
2
9
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Продовження табл. Д 2 
1 2 3 4 5 

12 Чи звертається увага на оформлення первинних і бухгалтерських документів з обліку 

товарних операцій? 

 Законність, реальність, 

існування, розкриття 

 

13 Чи здійснюються незвичайні або складні господарські операції з обліку товарних операцій, 

не відображені в типових кореспонденціях рахунків? 

 Законність, розкриття, 

реальність 

 

14 Чи контролюється правильність підрахунку сум, відображених операцій на рахунках обліку 

в необхідному звітному періоді? 

 Розкриття, повнота, точність, 

оцінка 

 

15 Чи прикладаються первинні документи до товарних звітів матеріально відповідальних осіб?  Реальність, повнота, розкриття  

16 Чи організований аналітичний облік товарів і тари на належному рівні?  Повнота, розкриття, точність  

17 Чи звіряються систематично дані аналітичного і синтетичного обліку?  Повнота, точність, оцінка  

Б. Система внутрішнього контролю 

1 Чи розроблений перелік процедур внутрішнього контролю з обліку товарних операцій?   Реальність, розкриття   

2 Чи є посадові інструкції фахівців служби внутрішнього контролю?  Розділення обов’язків  

3 Обґрунтований і чи оптимальний вибір в обліковій політиці організаційно-технічних і 

методичних аспектів обліку товарних операцій? 

 Реальність, розкриття  

4 Чи створені умови, що забезпечують збереження товарних запасів в місцях зберігання і 

продажу? 

 Повнота, реальність, існування  

5 Чи захищені місця зберігання товарів від доступу сторонніх осіб?  Реальність  

6 Чи дотримується принцип розподілу відповідальності і повноважень з обліку товарних 

операцій? 

 Розділення обов’язків  

7 Чи визначений перелік осіб, відповідальних за збереження і оформлення господарських 

операцій з приймання, відпуску товарних запасів? 

 Законність, розділення 

обов’язків 

 

8 На кого покладені функції контролю збереження і використання товарних запасів?  Реальність, існування  

9 Чи оформляються письмово з матеріально-відповідальними особами договори про 

матеріальну відповідальність? 

 Законність, реальність  

10 Є і чи дотримуються графіки проведення інвентаризації товарних запасів?  Реальність, точність  

4
3
0
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Продовження табл. Д 2 
1 2 3 4 5 

12 Виявляються і чи притягуються до відповідальності особи, винні в нестачі, 

крадіжці, розкраданнях? 

 Існування, розкриття   

13 Чи допускається сумісне зберігання товарів, що не є (на комісії) і є власністю 

підприємства? 

 Реальність, існування  

14 Чи є інструкції про порядок прийому, зберігання, відпуску товарних запасів?  Законність, розкриття  

15 Чи проводяться перевірки повноти і своєчасності оприбутковування товарів і 

тари? 

 Повнота, точність, оцінка  

16 Чи проводиться контроль за правильністю застосування продажних цін?  Точність, оцінка  

17 Чи здійснюється контроль за списанням товарів і тари на місцях в різних 

напрямах діяльності? 

 Повнота, точність, оцінка  

18 Чи перевіряється законність і доцільність списання нереалізованого товару?  Законність, існування  

19 Чи підтверджується продаж товарів відповідними документами?  Реальність, існування  

22 Чи здійснюється контроль за своєчасністю здачі і повнотою обліку торговельної 

виручки? 

 Повнота, виникнення, точність  

21 Чи контролюється порядок експлуатації і застосування ЕККА при здійсненні 

грошових розрахунків з населенням? 

 Існування, виникнення, точність  

22 Чи звіряються первинні документи з даними звітів відповідальних осіб, облікових 

регістрів? 

 Точність, існування, оцінка  

23 Чи дотримуються графіки руху документів з обліку товарів і тари?  Реальність, існування  

24 Чи здійснюється перевірка ведення обліку товарів в місцях зберігання або 

продажу бухгалтерською службою? 

 Реальність, повнота, точність  

25 Чи проводиться зустрічна перевірка товарних операцій з іншими ділянками 

облікового процесу? 

 Точність, існування, оцінка  

26 Розраховується оборот торгівлі для цілей бухгалтерського і податкового обліку?  Повнота, точність, оцінка  

27 Чи контролює головний бухгалтер відповідність даних про наявність і рух товарів 

в первинних документах, облікових регістрах і бухгалтерській звітності? 

 Реальність, повнота  
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Додаток Е 

Досліджені торговельні підприємства  

 

№ 

з/п 
Назва Адреса 

1 2 3 

1 ТОВ «Продлогістика» наб. Сабуровська, 3, м. Харків, 61000 

2 ТОВ «ВАЛЕО-РОССІ» вул. Академіка Павлова, 88, м. Харків, 61038 

3 Компанія «Ес Джи Продакшн» просп. Незалежності, 10, м. Харків, 61058 

4 ТОВ «Вариатор» наб. Сабуровська, 3, м. Харків, 61068 

5 ТОВ «Укрфудальянс» вул. Достоєвського, 18, м. Харків, 61009 

6 ТОВ «КС Сервіс» вул. Тобольська, 42, оф. 202, м. Харків, 61042 

7 ПП «ВінаПрогрес» вул. Пушкінська, 32, оф. 52, корпус 3, м. Харків, 

61057 

8 Торговий дім «Колос» просп. Тракторобудівників, 156/41, м. Харків, 

61000 

9  ТОВ «Торгова Група «Союз» вул. Аравійська, 22/24, м. Харків, 61010 

10 Міжгалузеве виробниче 

кооперативне об’єднання 

«Арго» 

вул. Свердлова, 43, с. Подвірки, Дергачівський р-

н, Харківська обл., 62371 

11 ТОВ «Явір» вул. Шевченка, 98, м. Люботин, Харківський р-н, 

Харківська обл., 62433 

12 Магазин «Медовий» вул. Трінклера, 24, к. 3, м. Харків, 61000 

13 ТОВ «Дергачівський 

м’ясопереробний комплекс» 

вул. Лозівська, 96, м. Дергачі, Харківська обл., 

62300 

14 ТОВ «Супутник» вул. Роганська, 165, м. Харків, 61000 

15 ТОВ «Українська міжнародна 

транспортно-енергетична 

компанія»  

вул. Сумська, 70, м. Харків, 61002 

16 Приватне виробничо-

комерційне підприємство 

«Будпостачсервіс» 

пров.Троїцький, 8, м. Харків, 61003 

17 ТОВ «Торговий дім 

«Мегаполіс» 

просп. Гагаріна, 183 а, м. Харків, 61009 

18 ТОВ «Торговельно-виробнича 

фірма «Волга» 

вул. Дніпропетровська, 202, м. Мерефа, 

Харківський р-н, Харківська обл., 62472 

19 ПП «Ващенко Н.Б.» вул. Плеханівська, 16 А, к. 25, м. Харків, 61000 

20 ТОВ «Науково-виробниче 

підприємство «Енерготехніка» 

вул. Плеханівська, 18, Готель «Старт», ліве крило, 

к. 210, м. Харків, 61001 

21 ТОВ «Мале підприємство 

«Кант» 

пров. Юр’євський, 10, м. Харків, 61050 

22 ТОВ «Торговий дім «Агратек» вул. Культури, 11, м. Харків, 61058 

23 Приватна виробнича фірма 

«Регіон Плюс» 

вул. Воробйова, 15/19, м. Харків, 61057 

24 ПАТ «Слобода» вул. Коцарська, 24/26, м. Харків, 61000 

25 ПП «Медведиця» вул. Римарська, 34, К1, м. Харків, 61202 

http://rada.com.ua/ukr/catalog/49440/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/45949/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/43443/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/29917/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/29838/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/28960/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/28960/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/28960/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/27038/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/26916/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/26793/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/26793/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/26784/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/25395/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/25395/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/25395/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/24093/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/24093/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/24093/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/23733/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/23733/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/22599/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/22599/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/15102/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/15041/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/15041/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/14530/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/14530/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/14171/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/14045/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/14045/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/7051/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/5952/
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26 ТОВ «Оріон, Лтд» просп. П’ятдесятиріччя ВЛКСМ, 56, поверх 6, м. 

Харків, 61153 

27 ТОВ «Посад» вул. Владислава Зубенка, 31 а, м. Харків, 61141, 

Україна 

28 ТОВ «Торговельна фірма 

«Чумацький шлях» 

шосе Салтівське, 248, м. Харків, 61176 

29 ПАТ «Слов’янський союз» вул. Університетська, 37/39, м. Харків, 61003 

30 ТОВ «Менко, Лтд» вул. Тарасівська, 3, м. Харків, 61050 

31 ТОВ Магазин «Хома» вул. Ярослава Мудрого, 30/32, м. Харків, 61024 

32 ТОВ Магазин «Десятка» Плеханівська, 73, м. Харків 61000 

33 ТОВ «ПОСАД» вул. Тимурівців, 31а, м. Харків, 61142 

34 ТОВ супермаркет «Sраr ехрrеss» 61020, м. Харків, вул. Китаєнко, 4  

35 Фрешмаркет «Брусничка» вул. Бібліка, 4 А, м. Харків, 63000 

36 Магазин № 507 «АТБ-Маркет» Гвардійців-Широнінців, 102 А, м. Харьків, 61195 

37 Супермаркет «Класс», ТОВ 

«Мега-Трейд» 

пров. Донецький 18, м.Харків, 61010 

38 Супермаркет «Рост» ТОВ 

«Європоль» 

вул. Плеханівська, 135/139, м. Харків, 61037 

39 ПАТ «Харківська бісквітна 

фабрика» 

вул. Лозівська, 8,  м. Харків 61017 

40 ПАТ «Дитячий світ» майдан Конституцiї, 9, м.Харкiв, 61003 

41 ПАТ «Харківський центральний 

універмаг» 

майдан Павлiвський, 1/3, м. Харкiв, 61003  

42 ТОВ «Восторг» вул. Клочківська, 134-Б, Харків,  61000 

43 ТОВ «Дігма» Салтівське шосе, 100, м. Харків, 61000 

44 ТОВ «Київфуд-Сервіс» вул. Саксаганського, 41, м. Київ,  01033  

45 ТОВ «Юліс-А» ТМ «Куліничі» вул. Шкільна, 17, Харківська обл., Харківський 

район, селище міського типу Кулиничі, 62404 

 

 

 

 

http://rada.com.ua/ukr/catalog/4802/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/3389/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/1769/
http://rada.com.ua/ukr/catalog/1769/
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Додаток Ж 

Порівняльна характеристика моделей прогнозування ймовірності банкрутства 

Назва 

моделі 

Автор, 

рік 

Параметри моделі Шкала ймовірності 

банкрутства 

Переваги для ВА Недоліки для ВА 

1 2 3 4 5 6 

2-х 

факторна 

Модель 

Альтмана 

Е. 

Альтман, 

1968 рік 

Z = – 0,3877 – 1,0736 × Ктл + 0,579 × 

(ЗК/П) 

де КТЛ - коефіцієнт поточної 

ліквідності; ЗК - позиковий капітал; 

П - пасиви 

Z> 0 ситуація критична, 

ймовірність настання 

банкрутства висока 

простота і 

можливість 

застосування при 

обмеженій 

інформації. 

неможливість вико-

ристання у вітчизняних 

умовах;  немає всебічної 

фінансової оцінки, відхи-

лення від реалій; 

точність розрахунків 

залежить від вихідної 

інформації при побудові 

моделі, помилка 

прогнозу ± 0,65 

5-ти 

факторна 

Модель 

Альтмана 

Е. 

Альтман, 

1968 рік 

Z = 1,2 × Х1 + 1,4 × Х2 + 3,3 × Х3 + 

0,6 × Х4 + Х5 

де X1 - оборотний капітал до суми 

активів підприємства; X2 - 

нерозподілений прибуток до суми 

активів підприємства; X3 - прибуток 

до оподаткування до загальної 

вартості активів; X4 - ринкова 

вартість власного капіталу / 

бухгалтерська (балансова) вартість 

всіх зобов’язань; Х5 - обсяг 

продажів до загальної величини 

активів підприємства  

Z <1,81 - ймовірність 

банкрутства становить 

від 80 до 100%; Z = 

1,81-2,77 - середня 

ймовірність краху 

компанії від 35 до 50%; 

Z = 2,77-2,99 - 

ймовірність банкрутства 

не велика від 15 до 20%;  

Z> 2,99 - ситуація на 

підприємстві стабільна 

можливо, розділити 

господарюючі 

суб’єкти на 

потенційних 

банкрутів і 

небанкрутів; 

точність 

розрахунків 

залежить від 

прогнозованого 

періоду часу: 1 рік - 

95%, 2 роки - 83%. 

область застосування 

обмежена (тільки великі 

компанії з акціями, які 

котируються на біржі); 

не враховує вплив 

рентабельності; 

за своїм змістом це 

показник рентабельності 

капіталу (активів). 

4
3
4
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Продовження додатку Ж 
1 2 3 4 5 6 

Модель 

Альтмана 

для 

компаній, 

чиї акції не 

котируються 

на 

біржовому 

ринку 

1983 рік Z = 0,717 × Х1 + 0,847 × Х2 + 3,107 × 

Х3 + 0,42 × Х4 + 0,995 × Х5 

X1; X2; X3; X5 – як в попередній моделі 

X4 - балансова вартість власного 

капіталу / позиковий капітал 

Якщо Z <1,23 

підприємство 

визнається 

банкрутом; Z від 

1,23 до 2,89 

ситуація 

невизначена; Z 

більше 2,9 – 

стабільні і 

фінансово стійким 

компаніям 

висока ймовірність, з 

якою передбачається 

банкрутство 

приблизно за два 

роки до фактичного 

його настання 

зменшення 

статистичної надійності 

результатів при 

складанні прогнозів 

щодо віддаленого 

майбутнього, значення 

факторів істотно 

відрізняються 

внаслідок особливостей 

української економіки 

Модель 

Спрінгейта 

Гордон Л. 

В. 

Спрінгейт, 

1978 р.  

Z = 1,03*X1 + 3,07*X2 + 0,66*X3 + 

0,4*X4 

де Х1 - оборотний капітал / сукупні 

активи; Х2 - (операційний прибуток + 

відсотки до сплати) / сукупні активи; 

Х3 - операційний прибуток / 

короткострокові зобов’язання; 

Х4 - чиста виручка від реалізації / 

сукупні активи 

Якщо Z <0,862 - 

банкрутство 

підприємства 

ймовірно, 

Якщо - Z> 0,862, 

банкрутство 

підприємства 

малоймовірно. 

Точність – 90%; не 

враховується 

ринкова 

капіталізація, тобто 

коло підприємств не 

обмежується 

акціонерними 

товариствами 

показники точності 

прогнозування 

зменшуються з часом; 

створена для 

підприємств США та 

Канади; створена для 

оцінювання 

кредитоспроможності 

підприємств 

Модель Ліса Р. Ліс, 

1972 р. 

Z = 0,063 * Х1 + 0,092 * Х2 + 0,057 * 

Х3 + 0,001 * Х4 

де: Х1 - оборотний капітал / сума 

активів; Х2 - прибуток від реалізації / 

сума активів; Х3 - нерозподілений 

прибуток / сума активів; Х4 - власний 

капітал / позиковий капітал. 

Z <0,037 - 

вірогідність 

банкрутства висока;  

Z> 0,037 - 

вірогідність 

банкрутства мала 

Простота обчислень і 

інтерпретації 

результатів 

Модель показує дещо 

завищені оцінки, так як 

значний вплив на 

підсумковий показник 

надає прибуток від 

продажів, без 

урахування фінансової 

діяльності і 

податкового режиму 

4
3
5
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Продовження додатку Ж 

1 2 3 4 5 6 

Модель 

Таффлера  

Р. Таффлер, 

1977 р.  

 

Z = 0,53x1 + 0,13x2 + 0,18x3 + 0,16x4 , 

де x1 – співвідношення прибутку від 

реалізації і короткострокових 

зобов’язань; x2 – співвідношення 

оборотного капіталу і суми 

зобов’язань; x3 – співвідношення 

короткострокових зобов’язань і суми 

активів;  x4 – співвідношення обсягу 

продаж і суми активів. 

Z > 0,3 вважається, 

що фірма має 

достатню 

фінансову стійкість,  

Z < 0,2, то 

вірогідність 

банкрутства 

визначається 

значною 

Простота обчислень, 

можливість 

застосування при 

проведенні 

зовнішнього 

діагностичного 

аналізу 

Більшість обстежених 

боржників були визнані 

фінансово стійкими. 

Результати недостатньо 

правильні 

Модель 

Терещенка 

О.О. 

Терещенко, 

2003 р. 

Z = 1,5 Х1 + 0,08 Х2 + 10 Х3 + 5 Х4 + 

0,3 Х5 + 0,1 Х6  

де Х 1 – Cash Flow / зобов’язання; Х 2 

– валюта балансу/ зобов’язання; Х 3 – 

чистий прибуток/ баланс; Х 4 – 

чистий прибуток/ виручка; Х 5 – 

виробничі запаси/ виручка; Х 6 – 

виручка/основний капітал 

Z>2 – підприємство 

фінансово стійке; 

1<Z<2 – фінансова 

рівновага 

порушена;  

0<Z<1 – 

підприємству 

загрожує 

банкрутство, якщо 

воно не здійснить 

санаційних заходів; 

Z<0 – підприємство 

є напівбанкрутом 

модель є зручною в 

застосуванні; 

розроблена на 

використанні 

вітчизняних 

статистичних даних; 

враховується сучасна 

міжнародна 

практика; за рахунок 

використання 

різноманітних 

модифікацій базової 

моделі до 

підприємств різних 

видів діяльності 

вирішує проблему 

критичних значень 

показників; враховує 

галузеві особливості 

підприємства 

відсутність поглибленої 

класифікації стійкості 

фінансового стану 

(існує лише – 

задовільний та 

незадовільний 

фінансовий стан); 

отримання значень в 

границях від –0,9 до 0,9 

зобов’язує проводити 

додатковий аналіз для 

ідентифікації стійкості 

фінансового стану 

4
3
6
 



 

 

437 

Продовження додатку Ж 
1 2 3 4 5 6 

Модель 

Бівера 

В. Бівер, 

1966 р.  

 NP + A 

             Z 

де NP-чистий прибуток; 

A-амортизація; 

Z-довгострокові і поточні 

зобов’язання 

Група І – надійні 

компанії К=0,40-

0,45; 

Група ІІ – за п’ять 

років до 

банкрутства К <2 

Група ІІІ – за рік до 

банкрутства 

К <-0,15 

дозволяє визначати 

"рейтинг ризику 

банкрутства"; 

прогноз банкрутства 

не тільки за 

кількістю, але і по 

часовому характеру 

вагові коефіцієнти для 

ключових показників 

моделі не передбачені; 

комплексний показник 

вірогідності 

банкрутства не 

розраховується 

Модель 

Чессера 

Д. Чессер, 

1974 р. 

Y = -2,0434 - 5,24X1 + 0,0053X2 - 

6,6507X3 + 4,4009X4 - 0,0791X5 - 

0,1220X6 

де, X1 - (Грошові кошти + Швидко 

реалізовувані цінні папери) / Сукупні 

активи 

X2 - Нетто-продажу / (Грошові кошти 

+ Швидко реалізовувані цінні папери) 

X3 - Брутто-доходи / Сукупні активи 

X4 - Сукупна заборгованість / 

Сукупні активи 

X5 - Основний капітал / Чисті активи 

X6 - Оборотний капітал / Нетто-

продажу 

Z = 1 / [1 + e-Y] 

де е - 2,71828 (число Ейлера - основа 

натуральних логарифмів). 

Z в межах від 0.8 до 

1, то фінансовий 

стан підприємства 

гірше граничного і 

кредитоспроможніс

ть нижче 

граничного; Z від 

0.6 до 0.8 то 

фінансовий стан і 

кредитоспроможніс

ть гранична; Z від 

0.4 до 0.6 – 

задовільні; Z від 0.2 

до 0.4 – позитивні;  

Z від 0 до 0.2, то 

фінансова стійкість 

і 

кредитоспроможніс

ть відмінні. 

Дозволяє оцінити 

факт непогашення 

займу; може бути 

використана для 

оцінки надійності 

кредитів 

Кількість факторів у 

моделі обмежена; 

створена для оцінки 

рейтингу 

позичальника; не 

враховує 

міжособистісні 

відносини у 

кредитуванні 

4
3
7
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Продовження додатку Ж 

1 2 3 4 5 6 

Модель 

Савицької 

Г.В. 

Савицька, 

2003 р. 

Z = 1 - 0,98Х1 - 1,8Х2 - 1,83Х3 - 0,28Х4 

Х1 - частка власного оборотного капіталу в 

формуванні оборотних активів (коефіцієнт); 

Х2 - коефіцієнт оборотності оборотного 

капіталу; Х3 - коефіцієнт фінансової 

незалежності підприємства (частка власного 

капіталу в загальній валюті балансу); Х4 - 

рентабельність власного капіталу, % 

Z = 0 і нижче, то 

підприємство 

фінансово стійке; 

Z = 1,0 і вище, то 

компанія належить до 

групи високого 

ризику. 

Проміжне значення Z 

від 0 до 1,0 

характеризує ступінь 

близькості або 

дальності компанії від 

тієї або іншої групи. 

встановлюют

ься конкретні 

фактори, що 

впливають 

позитивно і 

негативно на 

результати 

діяльності 

компанії 

істотні помилки 

при проведенні 

аналізу 

фінансового 

стану 

підприємства 

можуть приз-

вести до непра-

вильних резуль-

татів методики. 

Відсутність 

затверджених 

методик 

фінансового 

аналізу 

Модель 

Фулмера 

Д. Фулмер, 

1984 р. 

H = 5,528Х1 + 0,212Х2 + 0,073Х3 + 1,270Х4 – 

0,120Х5 + 2,335Х6 + 0,575Х7 + 1,083Х8 + 

0,894Х9 – 6,075 

Х1 - Нерозподілений прибуток минулих років 

[1] / Баланс [1]; Х2 - Виручка від реалізації / 

Баланс [1]; Х3 - Прибуток до сплати податків / 

Власний капітал; Х4 - Грошовий потік / 

Довгострокові і короткострокові зобов’язання 

[1]; Х5 - Довгострокові зобов’язання [1] / 

Баланс [1]; Х6 - Короткострокові зобов’язання 

/ Сукупні активи [1];  Х7 - log (матеріальні 

активи); Х8 - Оборотний капітал [1] / 

Довгострокові і короткострокові зобов’язання 

[1]; Х9 - log (прибуток до оподаткування + 

відсотки до сплати / виплачені відсотки). [1] - 

середня величина за період (значення початок 

+ значення на кінець періоду) / 2 

- за - втрата 

платоспроможності 

неминуча; 

- за - компанія 

функціонує 

нормально. 

 

Широке 

охоплення 

показників; 

точність 

прогнозів, 

зроблених за 

допомогою 

даної моделі 

на рік вперед 

- 98%, на два 

і більше року 

- 81% 

Розроблена для 

застосування в 

банківській 

практиці; 

створена з 

урахуванням 

умов західних 

країн; може 

бути застосована 

тільки відносно 

малих 

підприємств; 

визначає факт 

настання 

банкрутства, а не 

його ймовірність 

4
3
8
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Продовження додатку Ж 
1 2 3 4 5 6 

Показник 

плато-

спромо-

жності 

Конана і 

Гольдера 

Ж. Конан та 

М. Гольдер, 

1979 р. 

Zкг = 0,16Х1 - 0,22Х2 + 0,87Х3 + 0,10Х4 

– 0,24Х5, 

Х1 – середньорічна величина 

дебіторської заборгованості і грошових 

коштів / середньорічна вартість активів; 

Х2 – середньорічна вартість необоротних 

активів / середньорічна величина 

зобов’язань; Х3 – фінансові витрати / 

чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції; Х4 – витрати на оплату праці 

та відрахування на соціальні заходи / 

дохід (виручка) від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг); Х5 - валовий 

прибуток (збиток) / середньорічна 

величина зобов’язань 

Значення 

Індекса Конана 

і Гольдера / 

Ймовірність 

банкрутства 

+ 0,210 / 100 

+0,180 / 90 

+0,002 / 80 

-0,026 / 70 

-0,068 / 50 

-0,087 / 40 

-0,107 / 30 

-0,131 / 20 

-0,164 / 10 

Дозволяє виявити 

стратегічні проблеми 

підприємства; 

можливість 

використання для 

зовнішньої експрес-

діагностики 

Може бути 

застосована лише 

відносно 

підприємств, що 

котирують свої 

акції на біржі; не 

враховується 

багато факторів, що 

визначають 

фінансову стійкість 

модель 

Сайфул-

ліна-

Кадикова 

Р.С. 

Сайфуллін і 

Г.Г.Кадиков, 

1996 р. 

R = 2К1 + 0.1К2 + 0.08К3 + 0.45К4 + К5 

де: К1 - коефіцієнт забезпеченості 

власними коштами; К2 - коефіцієнт 

поточної ліквідності; 

К3 - коефіцієнт оборотності активів; К4 - 

комерційна маржа (рентабельність 

реалізації продукції); К5 - рентабельність 

власного капіталу 

R <1 

ймовірність 

банкрутства 

підприємства 

висока, якщо 

R> 1, то 

ймовірність 

низька 

Можливість 

використання в 

вітчизняних умовах; 

дистанційна оцінка; 

задовільна 

трудомісткість 

розрахунків; простота 

інтерпретації 

результатів; задовільний 

обсяг прогнозування; 

враховуються ризики, 

пов’язані з діяльністю 

підприємства; відносно 

висока точність 

Не враховуються 

макроекономічні 

фактори; не 

розглядаються 

специфічні 

особливості 

діяльності 

підприємства; не 

розглядаються 

якісні показники 

діяльності 

підприємства 

4
3
9
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Продовження додатку Ж 
1 2 3 4 5 6 

Модель 

Матвійчука 

А.В. 

Матвійчук, 

2009 р. 

Z=0,033×Х1+0,268×Х2+0,045×Х3–

0,018×Х4–0,004×Х5– 0,015×Х6+0,702×Х7, 

де Х1 – оборотні активи/необоротні активи 

Х2 – чистий дохід від реалізації/поточні 

зобов’язання Х3 – чистий дохід від 

реалізації/власний капітал Х4 – 

баланс/чистий дохід від реалізації Х5 – 

(оборотні активи – поточні 

зобов’язання)/оборотні активи Х6 – 

(довгострокові зобов’язання + поточні 

зобов’язання)/Баланс Х7 – власний 

капітал/(забезпечення наступних витрат і 

платежів + довгострокові зобов’язання + 

поточні зобов’язання) 

Z > 1,104 – 

низька 

імовірність 

банкрутства, 

стійкий 

фінансовий 

стан Z < 1,104 

– загроза 

фінансової 

кризи 

Висока точність 

діагностування 

банкрутств з 

врахуванням 

специфіки 

українських 

підприємств  

Виділення лише 

двох класів стану 

підприємства 

торгівлі при 

побудові 

дискримінантної 

моделі не завжди 

достатньо для 

оцінки реальної 

фінансової ситуації 

Модель 

Гайдака та 

Стоса 

Й. Гайдак 

та Д. Стос,  

Z = 0,7732 – 0,0856 × к1 + 0,00077 × к2 + + 

0,9221 × к3 + 0,6936 × к4 + 0,5947 × к5 

к1 – відношення чистого доходу від 

реалізації до середньої вартості активів 

протягом року; к2 – співвідношення 

середньої вартості поточних зобов’язань і 

собівартості реалізованої продукції 

помноженої на кількість днів у звітному 

періоді; к3 – відношення чистого прибутку 

до середньої вартості активів; к4 – 

співвідношення прибутку до оподаткування 

та чистого доходу від реалізації; к5 – 

співвідношення загальної суми зобов’язань 

та загальної суми активів 

Z > 0,87 – 

підприємство є 

фінансово 

стабільним;  

Z < 0,13 – 

висока 

ймовірність 

стати 

банкрутом 

а) простота 

розрахунків за 

рахунок незначної 

кількості 

показників 

оцінювання; 

б) наявність 

доступу до 

необхідних для 

обчислення 

інформаційних 

даних 

а) відсутність 

галузевої та 

регіональної 

диференціації 

результуючого 

показника; 

б) висока 

корельованість 

змінних; 

в) лінійні системи 

обчислення 

 

4
4
0
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Додаток З 

Стандарт ділової поведінки підприємства торгівлі ТОВ «Сучасний Модерн» 

 

Стандарт ділової поведінки підприємства торгівлі  

ТОВ «Сучасний Модерн» 

 

1. Загальні положення. 

 

1.1. Стандарт ділової поведінки підприємства торгівлі ТОВ «Сучасний 

Модерн» (далі – Стандарт) визначає загальні вимоги до поведінки керівників 

вищого рівня, управлінського персоналу та працівників всіх підрозділів, якими 

вони зобов’язані керуватися під час виконання своїх посадових та 

представницьких повноважень і обов’язків.  

1.2. Метою стандарту є визначення стандартів ділової поведінки та 

діяльності працівників підприємства, спрямованих на підвищення якості 

послуг, що надаються підприємством, що забезпечує підвищення його 

конкурентоспроможності на ринку, а також ставлення до корупції, зловживання 

службовим становищем та до інших аспектів неетичної, протизаконної та 

сумнівної поведінки працівників підприємства. 

1.3. Підприємство забезпечує своїм працівникам  можливість вільно 

повідомляти управлінський персонал про свою стурбованість стосовно 

протизаконної, неетичної або сумнівної діяльності інших працівників та/або 

посадових осіб підприємства.  

1.4. Підприємство дотримується законів, етичних норм і правил чесного 

ведення бізнесу, виконання своїх обов’язків, цінує свою репутацію. 

 

2. Загальні вимоги до поведінки працівників підприємства. 

 

2.1. Працівники підприємства під час виконання своїх службових і 

представницьких повноважень та обов’язків повинні додержуватися наступних 

етичних норм поведінки, а саме: 

- неухильно додержуватися вимог чинного законодавства України та 

загальновизнаних етичних норм поведінки, бути ввічливими у стосунках з 

громадянами, керівниками, колегами і підлеглими; 

- представляючи підприємство діяти виключно в його інтересах; 

- дотримуватися політичної нейтральності, уникати демонстрації у будь-

якому вигляді власних політичних переконань або поглядів, не 

використовувати службові повноваження в інтересах будь-яких політичних 

партій або окремих політиків; 
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- діяти неупереджено, незважаючи на приватні інтереси, особисте 

ставлення до будь-яких юридичних чи фізичних осіб, на свої політичні погляди, 

ідеологічні, релігійні або інші особисті погляди чи переконання; 

- сумлінно, компетентно, вчасно, результативно і відповідально 

виконувати свої  посадові  повноваження та професійні обов’язки, рішення та 

доручення  управлінського персоналу підприємства  та осіб, яким вони 

підпорядковані, підзвітні або підконтрольні, не допускати зловживань та 

неефективного використання майна та іншої власності підприємства; 

-  не вчиняти та не брати участі у вчиненні корупційних правопорушень, 

пов’язаних з діяльністю підприємства. 

 

3. Повідомлення про факти неправомірної діяльності 

 

3.1. Жодний керівник не має права наказувати здійснити або схвалювати 

будь-яку дію, яка суперечить вимогам законодавства або Стандартам ділової 

поведінки. Працівники не повинні за жодних обставин порушувати Стандарти 

ділової поведінки заради досягнення результату будь-якою ціною.  

3.2. Будь-який працівник, якому керівник надає розпорядження виконати 

певну дію, що порушує Стандарти ділової поведінки або законодавство, 

повинен повідомити про це керівництво вищої ланки, юриста відділу з 

корпоративних та правових питань місцевої компанії або представників відділу 

внутрішнього аудиту, відповідальних за повідомлення про підозру у 

неправомірній поведінці.  

3.3. Співробітники зобов’язані доповідати про будь-яку неправомірну 

діяльність, що порушує Стандарти ділової поведінки або законодавство. 

Співробітники повинні також доповідати про будь-яку таку поведінку з боку 

будь-яких третіх осіб, що співпрацюють з підприємством.  

3.4. Стандарти забороняють переслідувати співробітників, які 

добросовісно повідомляють або порушують питання щодо можливих порушень 

законодавства або Стандартів.  

3.5. Порушення законодавства або Стандартів тягне за собою 

застосування дисциплінарних стягнень аж до припинення трудових відносин у 

випадку грубих порушень.  

3.6. Порушення Стандартів або будь-яких нормативно-правових актів, 

якими регулюється діяльність підприємства, може мати негативні наслідки як 

для відповідальних осіб і всього бізнесу. Будь-яка поведінка, яка має ознаки 

злочину, може переслідуватися в порядку, передбаченому чинним 

законодавством, і про неї необхідно повідомляти компетентні органи.  

3.7. Всі працівники підтверджують дотримання ними Стандартів ділової 

поведінки шляхом щорічного підписання відповідної форми, яка 

використовується для підтвердження зобов’язання дотримуватися і Стандартів 
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ділової поведінки і надання інформації про будь-які конфлікти інтересів 

внутрішнім аудиторам для цілей прозорості.  

 

4. Конфлікт інтересів 

 

4.1. Всі співробітники підприємства повинні уникати конфліктів інтересів 

у діяльності підприємства і чесно повідомляти про особисті обставини, за яких 

може виникнути конфлікт інтересів. Фактичні або потенційні конфлікти 

інтересів повинні ефективно вирішуватися.  

4.2. Ситуація буде розцінюватися як конфлікт інтересів, якщо вона надає 

можливість отримання особистої вигоди, незалежно від того, чи була така 

вигода фактично отримана.  

Потенційний конфлікт інтересів виникає в тому випадку, якщо 

співробітник знаходиться в ситуації, яка може перетворитися на фактичний 

конфлікт інтересів, наприклад, якщо він змінює посаду.  

4.3. Про будь-яку ситуацію, яка призводить або може призвести до 

виникнення конфлікту інтересів, необхідно повідомляти керівника 

структурного підрозділу одразу після її виникнення і, якщо необхідно, 

отримувати дозвіл на такий конфлікт.  

4.4. Необхідно, щоб керівники структурних підрозділів повідомляли 

внутрішніх аудиторів про конфлікт інтересів. Це дасть можливість вжити 

заходів для вирішення конфлікту інтересів, послаблення його до прийнятного 

рівня або недопущення розвитку потенційного конфлікту інтересів у 

фактичний.  

Якщо внутрішній аудитор має будь-які сумніви щодо припустимості 

(керованості) певної ситуації, він повинен звернутися до керівника вищої ланки 

та/або юриста відділу з корпоративних та правових питань.  

4.5. Інформацію про фактичні і потенційні конфлікти інтересів слід також 

повідомляти щороку під час підписання декларації про дотримання Стандартів 

ділової поведінки.  

4.6. Внутрішні аудитори повинні забезпечити, щоб будь-які фактичні або 

потенційні конфлікти інтересів, про які їм стає відомо протягом року, були 

повідомлені юристу відділу з корпоративних та правових питань або 

керівництву підприємства.  

4.7. Внутрішні аудитори  ведуть журнал конфліктів інтересів для обліку 

відомостей про всі фактичні і потенційні конфлікти інтересів, про які вони 

повідомляються, і заходи, які були вжиті у зв’язку з ними.  

4.8. Співробітники повинні повідомляти про конфлікт інтересів, якщо їхні 

близькі родичі:  

є працівниками підприємства, працюють, надають послуги або мають 

істотну фінансову частку в будь-якому конкуренті, постачальнику, клієнті або 
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іншому підприємстві, з яким підприємство або будь-який структурний 

підрозділ має суттєві ділові зв’язки.  

4.9. Працівники повинні повідомляти про істотні частки в капіталі будь-

яких конкурентів, постачальників, клієнтів або інших підприємств, з якими 

компанія має суттєві ділові зв’язки. 

4.10. Співробітники можуть отримати дозвіл на володіння часткою в 

капіталі конкурента, за умови, що вони володіли такою часткою до початку 

роботи на підприємстві, повідомили про таку частку компанії у письмовій 

формі до того, як їх прийняли на роботу, і керівництво підприємства не має 

заперечень щодо цього. 

4.11. Працівники не можуть використовувати інформацію, отриману 

завдяки роботі на підприємстві, або скористатися перевагами, що випливають з 

ділової можливості, для того, щоб отримати персональну вигоду або переваги 

для себе або своїх близьких родичів, не повідомивши заздалегідь про свої 

наміри і не отримавши відповідний письмовий дозвіл від керівництва 

підприємства. 

4.12. Особливу увагу слід приділяти випадкам, коли працівники можуть 

мати доступ до «інсайдерської інформації», яка стосується цін на цінні папери 

будь-якого публічного акціонерного товариства. 

 

5. Хабарництво і корупція 

 

5.1. Будь-яка участь або втягнення підприємства, працівників або бізнес-

партнерів у корупційні дії вважаються абсолютно неприпустимими.  

5.2. Працівники за жодних умов не повинні:  

пропонувати або здійснювати незаконні платежі, або надавати дозвіл на 

здійснення незаконних платежів (в грошовій або іншій формі) посадовій особі 

або будь-якій пов’язаній особі; 

схиляти посадову особу до вчинення будь-яких незаконних дій; 

«закривати очі» або не повідомляти про будь-який незаконний платіж або 

інші форми заохочення; 

пропонувати або отримувати будь-які подарунки, платежі або інші 

переваги у зв’язку з отриманням замовлення або укладанням контрактів; 

створювати незареєстрований фонд, наприклад, таємну касу, на будь-які 

потреби; 

вчиняти будь-які дії, спрямовані на те, щоб схилити або допомогти будь-

якій особі порушити ці Стандарти; 

надавати дозвіл агенту або представнику, що діє від імені будь-якої 

компанії, вчиняти незаконні дії. 

5.3. Працівникам підприємства забороняється:  
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як прямо, так і опосередковано, пропонувати, обіцяти або надавати будь-

які подарунки, грошову або іншу винагороду будь-якій особі для того, щоб 

схилити її здійснити або винагородити за протиправні дії, або вплинути на 

будь-яке рішення, яке приймається будь-якою особою на користь компанії як 

прямо, так і опосередковано, вимагати, приймати, погоджуватись прийняти або 

отримувати будь-які подарунки, грошову або іншу винагороду від будь-якої 

особи в якості схиляння до або винагороди за здійснення будь-якої 

протиправної дії або дії, що впливає або виглядає такою, що впливає на 

рішення підприємства.  

5.4. Хабарем вважається будь-який подарунок, грошова або інша 

винагорода (така як виявляння гостинності, повернення частини отриманих 

коштів або надання спеціальних можливостей для інвестицій), яка 

пропонується з метою забезпечення неправомірної вигоди (як особистої, так і 

пов’язаної з бізнесом). Хабар вважається злочином навіть за відсутності факту 

передачі грошей – достатньо вже самого факту його вимагання або 

пропонування.  

5.5. «Неправомірна діяльність» означає вчинення (або бездіяльність) 

будь-яким службовцем або посадовою особою комерційної компанії дій, які 

суперечать вимогам, згідно з якими така діяльність повинна здійснюватися 

добросовісно, неупереджено і відповідно до зобов’язань відповідальності і 

довіри.  

5.6. «Неправомірна перевага» – означає будь-що, на що підприємство не 

має права, наприклад, продаж товарів, які не відповідають законодавчим 

вимогам.  

5.7. Давання хабаря державній посадовій особі є злочином практично у 

кожній країні. Крім того, в багатьох країнах пропонування хабаря працівникам 

або агентам приватних підприємств також вважається злочином.  

Законодавство, спрямоване на боротьбу проти хабарництва, не має 

територіальних обмежень. Це означає, що давання хабаря громадянами однієї 

країни в інших країнах вважається злочином.  

5.8. Працівникам підприємства забороняється сплачувати винагороду за 

спрощення формальностей (як прямо, так і опосередковано), крім випадків, 

коли це необхідно для того, щоб захистити здоров’я, безпеку або свободу будь-

якого працівника.  

Під винагородою за спрощення формальностей, як правило, розуміють 

невеликі платежі, що здійснюються з метою забезпечення або прискорення 

виконання посадовою особою низького рангу її повсякденних обов’язків, на яке 

особа, яка здійснює такий платіж, й без того має законне право. Винагорода за 

спрощення формальностей вважається незаконною дією в більшості країн.  

За таких виключних обставин, коли не існує іншої безпечної 

альтернативи, окрім як сплатити винагороду за спрощення формальностей, 
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працівники повинні (бажано до сплати такої винагороди) проконсультуватися з 

юристом відділу з корпоративних та правових питань. Будь-яка така 

винагорода за спрощення формальностей повинна бути зареєстрована у 

відповідних реєстрах відділу внутрішнього аудиту.  

5.9. Відділ внутрішнього аудиту повинен впровадити заходи контролю, 

необхідні для того, щоб не допустити пропонування або здійснення та 

вимагання чи отримання незаконних платежів третіми особами, що надають 

послуги підприємству або від його імені.  

5.10. Ці заходи контролю повинні включати в себе:  

процедури «знай свого клієнта» і «знай свого постачальника», які є 

пропорційними рівню відповідного ризику  в разі необхідності – включення 

положень з боротьби проти корупції до контрактів, які укладаються з третіми 

особами  проведення внутрішніми аудиторами тренінгів з протидії корупції і 

надання підтримки працівникам, які управляють стосунками з 

постачальниками;  

оперативне і точне звітування про справжній характер та обсяг угод і 

витрат. 

5.11 Внутрішні аудитори мають контролювати та бути впевненими, що 

фінансові документи є правильними та відповідають антикорупційному 

законодавству та кращим практикам ведення бізнесу. 

 

6. Представницькі заходи й подарунки 

 

6.1. Працівники мають право пропонувати або приймати подарунки або 

представницькі заходи без попереднього дозволу, якщо такі представницькі 

заходи або подарунки є: законними; скромними і прийнятними; відповідними 

розумній діловій практиці; не стосуються будь-якої державної або урядової 

організації або державного службовця. 

6.2. Не існує жодних обмежень щодо подарунків або представницьких 

заходів, які працівники приймають від підприємства.  

6.3. Працівники повинні отримати попередній письмовий дозвіл 

внутрішнього аудитора і повідомити юриста відділу з корпоративних та 

правових питань, якщо:  

будь-який подарунок, запропонований або прийнятий від будь-якої особи, 

яка здійснює діяльність в приватному секторі, має вартість, що перевищує 

встановлене місцеве обмеження (в Україні це обмеження становить 2 

прожиткових мінімума для працездатних осіб на 01 січня того року, в якому 

прийняті подарунки) для подарунків від однієї особи протягом будь-якого 

календарного року; 

будь-який представницький захід, запропонований або прийнятий від 

будь-якої особи, яка здійснює діяльність в приватному секторі, передбачає 
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подорож за кордон та/або перебування за кордоном протягом більше ніж двох 

діб; 

будь-який подарунок або представницький захід, запропонований або 

прийнятий від будь-якої особи, яка здійснює діяльність в державному секторі 

(незалежно від його характеру або вартості, крім випадків, коли такий 

подарунок або захід є суто символічним). Для України вартість такого 

подарунку не повинна перевищувати 1 прожиткового мінімуму для 

працездатних осіб на день прийняття подарунку одноразово, а сукупна вартість 

таких подарунків від однієї особи протягом року не повинна перевищувати 2х 

прожиткових мінімумів для працездатної особи на 01 січня того року, в якому 

прийняті подарунки.  

6.4. Якщо співробітник пропонує будь-який представницький захід або 

подарунок, що потребує попереднього дозволу, він не повинен уникати свого 

обов’язку щодо отримання такого дозволу шляхом оплати вартості такого 

подарунка за власний рахунок.  

6.5. Внутрішні аудитори ведуть облік всіх подарунків і представницьких 

заходів, про які повідомлять працівники. 

6.6. Деякі види подарунків або представницьких заходів є абсолютно 

неприйнятними, а саме:  

будь-який подарунок або представницький захід, який є незаконним або 

заборонений іншою стороною;  

подарунки або представницькі заходи для сторін, які беруть участь у 

тендері або конкурсних торгах; 

будь-який подарунок у вигляді грошових коштів або їхніх еквівалентів 

(подарункові сертифікати, кредити або цінні папери); 

представницькі заходи або подарунки, які активно пропонуються або 

вимагаються;  

представницькі заходи або подарунки, які пропонуються в обмін на щось 

інше. 

6.7. Працівникам суворо заборонено прямо або непрямо шукати шляхи 

впливу на державних службовців за допомогою пропонування будь-якого 

подарунку або представницького заходу (або іншої особистої вигоди) їм та 

членам їх сім’ї, друзям або партнерам. Подарунки державним службовцям, 

вартістю більше ніж встановлено Стандартами, дуже рідко можуть бути 

доречними та відповідними.  

 

7. Повага на робочому місці 

 

7.1. Працівники повинні гідно і з повагою ставитися до всіх колег і 

бізнес-партнерів.  
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7.2. Керівництво підприємства повинно сприяти рівності і різноманіттю. 

Надавати рівні можливості всім працівникам і створити дружній колектив, 

забезпечуючи рівні умови праці. Сприяти різноманіттю для зміцнення бізнесу.  

7.3. Працівники та керівництво не повинні допускати дискримінації за 

расовою, статевою, віковою ознакою, кольором шкіри, інвалідністю, класовим 

походженням, віросповіданням, політичними переконаннями, фактом 

тютюнопаління, або будь-якими іншими ознаками, під час прийняття рішення 

про прийняття на роботу, професійний розвиток, просування кар’єрними 

сходами або звільнення будь-якого працівника. 

7.4. Утиски за будь-якою ознакою або агресивне ставлення є абсолютно 

неприпустимими. Якщо працівники стають свідками або об’єктами такої 

поведінки або іншої неприйнятної поведінки, вони повинні повідомити про це 

внутрішнього аудитора чи керівника структурного підрозділу. 

7.5. Працівників необхідно ознайомити з процедурою подання скарг до 

відділу управління персоналом та внутрішнього аудиту. 

7.6. Працівники повинні прийняти політику і процедури з безпеки праці, 

що відповідають національному законодавству. Керівництво повинно 

співпрацювати зі своїми працівниками для забезпечення і підвищення безпеки 

праці, підтримувати баланс між роботою і особистим життям працівників. 

7.7. Необхідно дотримуватися основоположних прав людини, 

проголошених в Загальній декларації прав людини ООН та  Керівних 

принципів ООН з питань бізнесу та прав людини, які визначають загальні 

обов’язки і відповідальність компаній у питанні вирішення проблем в області 

прав людини, пов’язаних з бізнесом, шляхом створення системи «Protect, 

Respect and Remedy» (Захищай, поважай і виправляй).  

7.8. Для забезпечення належних стандартів поведінки у всьому каналі 

постачання необхідно заохочувати постачальників діяти відповідно до 

Стандартів ділової поведінки і зобов’язання поважати права людини, і 

прописати у контрактах з ними умови, які вимагають від них діяти відповідним 

чином.  

7.9. Якщо з боку певного постачальника виявлено порушення прав 

людини і такий постачальник не намагається виправити ситуацію, ігнорує 

порушення або не досягає прогресу в цьому напрямку, необхідно припинити 

співпрацю з таким постачальником.  

7.10. Працівники мають право бути представленими профспілками, 

визнаними підприємством, або іншими добросовісними представниками. Такі 

представники повинні діяти в рамках закону, регулювання, існуючих трудових 

відносин і практик, а також погоджених процедур компанії.  

7.11. Працівники повинні пізнати і розуміти унікальні соціальні, 

економічні та екологічні інтереси громад, на території яких здійснюється 

господарська діяльність.  
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8. Благодійні внески 

8.1. Працівники можуть робити благодійні внески та здійснювати 

аналогічні типи соціальних інвестицій за умови, що вони не здійснюються з 

метою забезпечення будь-якої протиправної діяльності або отримання іншої 

вигоди та не забороняються чинним законодавством.  

8.2. Підприємство як юридична особа та його працівники повинні завжди 

ретельно вивчати будь-яку пропозицію щодо здійснення благодійних внесків 

або подібних соціальних інвестицій в контексті їхньої загальної стратегії щодо 

корпоративних соціальних інвестицій.  

8.3. Підприємство як юридична особа та його працівники можуть робити 

благодійні внески лише в тому випадку, якщо вони перевірили репутацію або 

статус одержувача як благодійної організації.  Перед тим, як зробити будь-який 

внесок, вони повинні переконатися в тому, що одержувач діє добросовісно, в 

благодійних цілях і такий внесок буде використаний за призначенням.  

8.4. Будь-який благодійний внесок або інша корпоративна соціальна 

інвестиція, яка здійснюється підприємством, повинна бути належним чином 

задокументована в облікових книгах компанії і, в разі необхідності, 

зареєстрована в державному органі компанією або її одержувачем.  

8.5. Працівники повинні забезпечити, щоб їхні благодійні внески, про які 

вони звітують через відділ з корпоративних та правових питань в рамках 

соціальної звітності, відповідали тим благодійним внескам, про які вони 

звітують через бухгалтерію та фінансовий відділ у фінансовій та офіційній 

звітності.  

8.6. Заборонено здійснювати благодійні внески на рахунок третіх осіб, 

таких як члени родини державних службовців, їх друзі або партнери, як спосіб 

непрямого впливу на державного службовця.  

9. Ідентифікація соціоекономічних показників в інформаційній системі 

підприємства торгівлі. 

9.1. Чесний, точний та об’єктивний облік і звітність, як фінансова, так 

нефінансова, мають важливе значення для репутації підприємства, його 

спроможності виконувати свої юридичні і податкові обов’язки та обов’язки з 

внутрішнього аудиту, передбачені нормативно-правовими актами, для 

забезпечення виконання бізнес-рішень і реалізації бізнес-моделі. 

9.2. Всі інформаційні дані, які створюються на підприємстві, як фінансові, 

так і ні, повинні точно відображати операції і події, яких вони стосуються. 

9.3. Працівники обліково-фінансових служб повинні забезпечити 

дотримання чинного законодавства, вимог щодо ведення обліку і процедур 

подання фінансової та іншої ділової інформації підприємства. Це положення 

застосовується до даних на папері, в електронній формі або на будь-якому 

іншому носії інформації. 
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9.4. Ведення неточного і неповного обліку суперечить політиці 

підприємства і може бути незаконним. 

9.5. Не може бути жодних обґрунтувань або виправдань фальсифікації 

або викривленню інформації. Така поведінка може мати ознаки шахрайства і 

потягнути за собою цивільну або кримінальну відповідальність. 

9.6. На підприємстві мають бути впроваджені політики і процедури 

документообігу, що відповідають обліковій Політиці та відповідно закріпленим 

графікам документообігу. Всі працівники повинні управляти їхніми важливими 

бізнес-документами згідно з такими політиками і процедурами. Працівникам 

забороняється змінювати або знищувати документи компанії, крім випадків, в 

яких це дозволено. 

Співробітники ознайомлюються із політикою і процедурами діловодства 

компанії, в якій вони працюють. 

9.7. Фінансова інформація (наприклад, книги, реєстри і звіти) повинна 

відповідати загальноприйнятим принципам бухгалтерського обліку та 

положенням і процедурам бухгалтерського обліку і звітності підприємства. 

9.8. Працівники підприємства повинні співпрацювати із зовнішніми та 

внутрішніми аудиторами і забезпечувати, щоб вся інформація, якою вони 

володіють і яка є важливою для аудиту будь-якого напряму діяльності 

підприємства, надавалася зовнішнім аудиторам. 

До обов’язку працівників співпрацювати із зовнішніми аудиторами 

застосовуються юридичні обмеження, наприклад, якщо мова йде про 

конфіденційні документи. 

У всіх інших випадках працівники повинні швидко реагувати на будь-

який запит зовнішніх аудиторів і надавати їм повний та необмежений доступ до 

відповідних членів персоналу і документів. 

9.9. Працівники не повинні за жодних обставин надавати зовнішнім або 

внутрішнім аудиторам інформацію, яка є (або може бути) неправдивою, 

неповною або неточною. 

9.10. Всі правочини і договори повинні бути належним чином 

затверджені на всіх рівнях, а також правильно і повністю задокументовані. 

Якщо співробітник готує, укладає або затверджує будь-який контракт від імені 

підприємства, він повинен забезпечити, щоб такий контракт був затверджений, 

підписаний і зареєстрований відповідно до процедури і політики узгодження 

контрактів. 

9.11. Діяльність підприємства має відповідати всьому чинному 

законодавству та податковому регулюванню.  
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10. Збереження активів торговельного підприємства 

 

10. 1. Співробітники повинні бережливо ставитися і використовувати за 

призначенням майно підприємства, яке надається в їхнє розпорядження.  

10. 2. Працівники  повинні вживати всіх заходів, які є необхідними для 

того, щоб не допустити пошкодження, використання не за призначенням, 

незаконне привласнення або втрату майна підприємства. Працівники повинні 

доповідати про зловживання або використання не за призначенням майна 

підприємства управлінському персоналу та внутрішнім аудиторам.  

10.3. Майно підприємства включає в себе матеріальну та інтелектуальну 

власність, час, конфіденційну інформацію, ділові можливості і кошти, а також 

обладнання і засоби.  

10.4. Працівники повинні бережливо ставитися до всіх коштів 

підприємства, уникаючи їх нецільового використання, шахрайства або 

крадіжки. Всі вимоги про відшкодування витрат, чеки, рахунки і фактури 

повинні бути правильно складені і подаватися вчасно.  

10.5. Крадіжка або інші шахрайські дії працівників негайно тягнуть за 

собою звільнення і переслідування в судовому порядку.  

10.6. Всі працівники повинні приділяти достатньо часу їхній роботі, щоб 

виконувати їхні посадові обов’язки належним чином.  

Поки співробітник перебуває на своєму робочому місці, він повинен бути 

повністю зайнятий своєю роботою, а не займатися власними справами, які 

потребують суттєвої уваги і заважують йому виконувати його посадові 

обов’язки.  

10.7. Працівники повинні бережливо ставитися до інформації, яка може 

бути використана для отримання доступу до майна підприємства.  

Працівники повинні завжди забезпечувати безпеку будь-якої інформації, 

яка використовується для доступу до майна і мереж підприємства включаючи 

картки доступу в приміщення, посвідчення, паролі і коди доступу.  

10.8. Працівники не повинні свідомо: псувати, використовувати не за 

призначенням або незаконно привласнювати майно третіх осіб; порушувати 

чинні патенти, торгові марки, авторські права або інші об’єкти інтелектуальної 

власності, що призводить до порушення прав третіх осіб; здійснювати 

заборонену діяльність, яка справляє негативний вплив на функціонування 

систем або ресурсів третіх осіб.  

10.9. Співробітникам забороняється використовувати будь-яке 

обладнання або засоби у власних цілях, за виключенням обмеженої кількості 

випадків, викладених нижче, і тільки згідно з вимогами відповідної політики 

компанії.  

Співробітники мають право на обмежене, нерегулярне або неістотне 

використання певного майна і систем у власних потребах, що надаються у їхнє 
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розпорядження, за умови, що таке використання: є обґрунтованим і не заважає 

їм належним чином виконувати їхні посадові обов’язки; не справляє 

негативного впливу на функціонування систем підприємства;  здійснюється у 

законних і прийнятних цілях.  

10.10. До обґрунтованого використання у власних цілях відносять 

нерегулярні короткі телефонні дзвінки або аналогічне використання 

електронної пошти, а також нерегулярне використання мережі Інтернет для 

власних потреб.  

 

11. Конфіденційність та інформаційна безпека 

 

11.1. Працівники підприємства мають захищати і підтримувати 

конфіденційність всієї комерційної закритої інформації, комерційної таємниці 

та іншої конфіденційної інформації, пов’язаної із бізнесом.  

Конфіденційна інформація – це будь-яка інформація або знання розкриття 

яких третій особі може завдати шкоди інтересам підприємства, наприклад:  

інформація про продажі, маркетингові дані та інші корпоративні бази 

даних, ціноутворення, маркетингові стратегії і плани  конфіденційна 

інформація про продукцію і комерційна таємниця, наукова і технічна 

інформація, матеріали про розробку бізнес-ідеї, процеси, пропозиції або 

стратегії, неопубліковані фінансові дані або результати й плани компанії, 

персональні дані і питання, які стосуються морального стану працівників, 

програмне забезпечення, придбане або розроблене на підприємстві.  

11.2. Працівники не повинні розкривати будь-яку конфіденційну 

інформацію, пов’язану з підприємством та його бізнесом будь-якій особі,  без 

спеціального дозволу вищого керівництва. Якщо конфіденційна інформація 

повинна бути розкрита іншій особі, вона може надаватися тільки: агентам або 

представникам підприємства, які зобов’язуються зберігати конфіденційність 

такої інформації і мають потребу в такій інформації для виконання їхньої 

роботи від імені підприємства на умовах письмової угоди про конфіденційність 

або іншого зобов’язання, на підставі постанови будь-якого компетентного 

судового, урядового, регуляторного або наглядового органу за умови 

повідомлення і отримання попереднього дозволу від юриста відділу з 

корпоративних та правових питань. Якщо конфіденційна інформація 

передається в електронній формі, технічні та процедурні стандарти такої 

передачі необхідно узгодити із внутрішнім аудитором.  

Працівники повинні приділяти особливу увагу ризику ненавмисного 

розкриття конфіденційної інформації в результаті обговорення або 

використання документів у громадських місцях.  
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11.3. Доступ до конфіденційної інформації, пов’язаної із підприємством, 

повинен надаватися тільки тим працівникам, які потребують такої інформації 

для виконання їхніх посадових обов’язків.  

11.4. Жодний працівник не може зберігати у себе вдома будь-яку 

конфіденційну інформацію, пов’язану із підприємством, не вживши необхідних 

заходів для гарантування безпеки такої інформації.  

11.5. Жодний працівник не повинен використовувати конфіденційну 

інформацію, пов’язану із підприємством, для власної матеріальної вигоди або 

матеріальної вигоди його друзів або родичів.  

11.6. Працівники повинні завжди дотримуватися чинного законодавства 

про захист персональних даних. Доступ до персональних даних повинні мати 

тільки ті працівники, які мають відповідні повноваження і чітко визначену 

ділову потребу у використанні цих даних.  

Законодавство про захист інформації регулює питання обробки і 

використання персональних даних і визначає обсяг, в якому дані можуть 

передаватися між компаніями або країнами. Таке законодавство, як правило, 

застосовується в контексті персональних даних працівників і клієнтів.  

 

12. Інсайдерські операції і зловживання умовами діяльності на ринку 

 

12.1. Інсайдерською називають точну інформацію, яка:  

не є загальнодоступною;  

безпосередньо або опосередковано стосується підприємства, акції якого 

зареєстровані на фондовій біржі; та в разі її загальнодоступності може мати 

істотний вплив на ціну акцій або інших цінних паперів такого підприємства, 

або пов’язаних із ними інвестицій. 

12.2. Працівникам забороняється зловживати умовами діяльності на 

ринку, а саме:  неправомірно розкривати інсайдерську інформацію; 

здійснювати операції на основі інсайдерської інформації; незаконно 

використовувати інсайдерську інформацію; брати участь у зловживаннях на 

ринку. 

«Зловживання умовами діяльності на ринку» означає поведінку, яка 

негативно позначається на репутації фінансовому ринку і підриває довіру 

громадськості в цінні папери і похідні фінансові інструменти. Зловживання 

умовами діяльності на ринку і здійснення операцій на основі інсайдерської 

інформації (або спонукання інших до вчинення таких дій) є незаконними в 

більшості країн.  

12.3. Працівникам забороняється здійснювати операції з цінними 

паперами підприємства, акції якого зареєстровані на фондовій біржі, або 

схиляти інших осіб до подібних вчинків в разі володіння інсайдерською 

інформації, яка стосується такого підприємства.  
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13. Конкуренція й дотримання антимонопольного законодавства 

 

13.1. Підприємство повинно конкурувати чесно, з дотриманням етичних 

норм і «конкурентного» (або «антимонопольного») законодавства.  

13.2. Працівники підприємства не повинні таємно домовлятися з 

конкурентами з метою:  встановлення цін або визначення будь-якого елементу 

або аспекту ціноутворення, включаючи знижки, націнки, методи 

ціноутворення, умови здійснення розрахунків, а також часові рамки для зміни 

цін і рівень або процентну частку, на які ціни змінюються); встановлення інших 

умов; розподіл ринків, клієнтів або територій; обмеження виробництва або 

потужностей; впливання на результати тендерів; досягнення домовленості 

щодо колективної відмови від операцій з певними суб’єктами господарювання.  

13.3. До будь-якої зустрічі або прямого контакту із конкурентами слід 

ставитися з особливою обережністю. Необхідно вести точний облік будь-яких 

зустрічей із представниками конкурентів і уникати участі в них, якщо вони є 

або можуть тлумачитися як такі, що спрямовані на обмеження вільної 

конкуренції.  

Не всі домовленості із конкурентами є сумнівними. До легітимних 

контактів з конкурентами відносять ті, що відбуваються в рамках торгових 

об’єднань, обмеженого обміну певною інформацією, а також в рамках спільних 

ініціатив із регуляторними органами і громадськістю.  

13.4. Збирати інформацію про конкурентів можна тільки за допомогою 

легальних засобів і згідно з вимогами конкурентного права. Отримання 

інформації про конкурентів безпосередньо від самих конкурентів є 

неправомірним, крім виняткових обставин.  

Отримання інформації про конкурентів від третіх осіб (включаючи 

клієнтів, консультантів, аналітиків і торгові об’єднання) часто призводить до 

складних правових проблем. 

 

14. Протидія легалізації незаконних доходів і фінансуванню 

тероризму 

 

14.1. Працівники повинні повідомляти про ситуації, які їм здаються 

підозрілими, зокрема, про:  платежі, які здійснюються у валютах, що не 

відповідають тим, які зазначаються в рахунку-фактурі; платежі, які 

здійснюються готівкою або в її еквіваленті; декілька платежів з різних джерел 

на оплату одного рахунку або інші незвичайні методи оплати; платежі на/з 

рахунку, який не є рахунком, що зазвичай використовується в ділових 

відносинах; запити щодо переплат або повернень після переплат; платежі, які 

здійснюються особою або фіктивною компанією, яка не є стороною договору, 

або заявки на поставку товарів такій особі або фіктивній компанії; платежі або 
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поставки, що здійснюються через «ризикові» країни, компанії або людей; 

заявки на поставку товарів у незвичайне місце призначення або за незвичним 

маршрутом; підроблена звітність (наприклад, неправильно вказано ціни) або 

розбіжності в документах (між товаро-супровідними документами і 

платіжними документами); підозрах, що торговий партнер може бути 

порушником законодавства, займатися терористичною діяльністю, або має 

більше грошей, ніж може мати згідно з його господарською діяльністю.  

Легалізація доходів, отриманих незаконним шляхом, полягає у 

приховуванні незаконного походження коштів або наданні їм вигляду законно 

отриманих доходів. Вона передбачає володіння доходами, отриманими 

незаконним шляхом, або здійснення будь-яких операцій з ними.  

14.2. Працівникам підприємства забороняється брати участь в таких діях: 

заборона здійснення операцій з доходами, отриманими незаконним шляхом; 

брати участь у будь-яких операціях, які, наскільки їм відомо або здається, 

здійснюються із використанням доходів, отриманих незаконним шляхом; або 

свідомо брати участь, як прямо, так і опосередковано, у діяльності з легалізації 

незаконних доходів.  

14.3. Підприємство впроваджує ефективні процедури, які мають за мету: 

мінімізувати ризик випадкової участі в операціях, які здійснюються із 

використанням доходів, отриманих незаконним шляхом, в тому числі 

здійснювати моніторинг незаконних потоків коштів, а також іншої діяльності з 

легалізації незаконних доходів/фінансування тероризму; виявляти і запобігати 

діяльності з легалізації незаконних доходів з боку працівників, посадових осіб, 

директорів, агентів, замовників і постачальників; допомагати працівникам 

виявляти обставини, які дають привід для підозри в участі в діяльності з 

легалізації доходів, отриманих незаконним шляхом.  

14.4. Підприємство повинно забезпечити, щоб його процедури 

погодження клієнтів та постачальників (або «знай свого клієнта» та «знай свого 

постачальника») були відповідними, заснованими на оцінці ризиків і дозволяли, 

по можливості, встановити, чи беруть їхні клієнти або постачальники участь у 

будь-якій незаконній діяльності.  

Працівники повинні оперативно повідомляти про підозрілі операції або 

діяльність будь-якого клієнта або іншої третьої особи Генеральному Директору 

або внутрішньому аудиторові. 

14.5. Засоби внутрішнього аудиту підприємства мають  включати в себе 

проведення перевірок, які допоможуть не допустити здійснення операцій із 

будь-яким суб’єктом господарювання, організацією або фізичною особою, 

співпраця з якими заборонена органом державної влади або міжнародною 

організацією через його підтверджений або потенційний зв’язок з 

терористичними організаціями.  
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16. Контроль і відповідальність за дотримання положень 

стандарту 

 

16.1. Норми та правила, регламентовані цим стандартом, є обов’язковими 

для виконання всіма працівниками підприємства, а їх дотримання мають 

перевіряти внутрішні аудитори. 

16.2. Керівники всіх структурних підрозділів торговельного 

підприємства повинні сприяти розумінню та відповідати за дотримання 

основних положень цього стандарту працівниками своїх підрозділів. 

16.3. Всі працівники підприємства та, в першу чергу, керівники всіх 

структурних підрозділів: 

- повинні власними діями та вчинками подавати колегам та підлеглим 

приклад ставлення до норм цього стандарту і прихильності до корпоративних 

цінностей торговельного підприємства; 

- нести відповідальність за створення атмосфери прозорості й 

відповідальності, в якій кожен працівник активно реагує на вчинення дій та 

проведення операцій, сумнівних чи несумісних з цим стандартом; 

- зобов’язані підтримувати атмосферу, що характеризується повагою та 

толерантністю у внутрішньокорпоративних стосунках. 

16.4. Вище керівництво та внутрішні аудитори здійснюють моніторинг 

дотримання правил викладених у цьому стандарті.  

16.5. Відповідальність за ознайомлення працівників підприємства із 

нормами цього стандарту лежить на управлінні по роботі з персоналом, 

керівниках  структурних підрозділів та відділі внутрішнього аудиту.  
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НАУКОВІ ПРАЦІ, В ЯКИХ ОПУБЛІКОВАНІ ОСНОВНІ 

НАУКОВІ РЕЗУЛЬТАТИ ДИСЕРТАЦІЇ: 

 

1. Розвиток фінансового менеджменту на підприємствах, установах : 

монографія / А. О. Семенець, А. О. Афанасьєв, С. О. Кузнецова та ін. ; за заг. 

ред. А. О. Семенець. Х. : Видавництво «Мадрид», 2013. 136 с. (заг. обсяг 7,9 

друк. арк., особисто автора 1,7 друк. арк.: досліджено вплив теорії ризик-

менеджменту на виконання функцій внутрішнього аудиту за етапами життєвого 

циклу підприємства). 

2. Ефективність системи управління підприємством: теоретико-

методологічні аспекти та механізми реалізації : монографія / А. О. Семенець, 

Л. Г. Макарова, О. В. Чумак та ін. Х. : Видавництво «НТМТ», 2014. 424 с.  (заг. 

обсяг 17,12 друк. арк., особисто автора 1 друк. арк.: досліджено функціональне 

наповнення інституту внутрішнього аудиту в системі управління 

підприємством). 

3. Українське суспільство в умовах глобальних змін: цивілізаційний 

вимір : монографія / А. О. Семенець, О. П. Дзьобань, О. Р. Кануннікова, 

В. А. Кротюк та ін. Х. : ВД «Інжек», 2015. 240 с. (заг. обсяг 13,95 друк. арк., 

особисто автора 1,7 друк. арк.: розроблено методологічні засади оцінювання 

внеску внутрішнього аудиту в досягнення цілей сталого розвитку). 

4. Семенець А. О. Внутрішній аудит у системі управління 

підприємством торгівлі: теорія, методологія, практика : монографія. Х. : 

Видавець Рубашкін Д.Ю.,  2019. 373 с.  (21,85 друк. арк.). 

5. Семенець А. О., Тюріна Д. М. Проблеми здійснення факторного 

аналізу результатів діяльності регіону в процесі моніторингу його економічної 

безпеки. Актуальні проблеми економіки. 2015. № 1 (163). С. 285–291. 

(включено до SciVerse Scopus, Index Copernicus, EBSCOhost, Ulrich’s Periodicals 
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Directory, EconLit, Cabell’s Directories, ABI/Inform by ProQuest) (заг. обсяг 0,5 

друк. арк., особисто автора 0,25 друк. арк.: розроблено методологічні засади 

факторного аналізу результатів діяльності бізнес-структур регіону). 

6. Семенець А. О., Дахнова О. Є., Городецька Т. Е. Аналіз стану 

грошово-кредитної безпеки України. Актуальні проблеми економіки. 2016. № 1 

(175). С. 277–285. (включено до SciVerse Scopus, Index Copernicus, EBSCOhost, 

Ulrich’s Periodicals Directory, EconLit, Cabell’s Directories, ABI/Inform by 

ProQuest) (заг. обсяг 0,6 друк. арк., особисто автора 0,2 друк. арк.: розроблено 

практичний інструментарій оцінювання показників грошово-кредитної безпеки 

підприємства в системі внутрішнього аудиту). 

7. Семенець А. О., Карнаух Г. В. Організація аудиту використання 

трудових ресурсів та фонду оплати праці на підприємстві. Економіка. Фінанси. 

Право. 2017. № 12/4. С. 60–63. (включено до Index Copernicus) (заг. обсяг 0,33 

друк. арк., особисто автора 0,2 друк. арк.: обґрунтовано структуру та показники 

облікової інформації, що має перевірятися в процесі аудиту трудових ресурсів 

та оплати праці). 

8. Семенець А. О., Косарєва І. П., Гончарова Д. О. Обґрунтування 

теоретичних підходів формування податкової системи країни [Електронний 

ресурс] Економіка та суспільство : елект. наук. фахове видання. Мукачівський 

державний університет. 2017. №10. С. 347–354. (включено до Index Copernicus) 

(заг. обсяг 0,6 друк. арк., особисто автора 0,2 друк. арк.: розроблено 

теоретичний інструментарій перевірки податкових розрахунків підприємства в 

процесі внутрішнього аудиту). 

9. Семенець А. О., Кіріченко А. О., Доровськой О. Ф. Організація 

аудиту витрат та собівартості продукції на підприємстві. Економіка. Фінанси. 

Право. 2018. №5/1. С. 39–42. (включено до Index Copernicus) (заг. обсяг 0,33 

друк. арк., особисто автора 0,16 друк. арк.: розроблено організаційно-

технологічнe забезпечення аудиту витрат та собівартості продукції на 

підприємстві). 
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10. Семенець А. О., Воровик Т. А., Доровськой О. Ф. Організація та 

методика аудиту розрахунків з оплати праці на підприємстві. Економіка. 

Фінанси. Право. 2018. №5/3. С. 21–23. (включено до Index Copernicus) (заг. 

обсяг 0,33 друк. арк., особисто автора 0,16 друк. арк.: визначено місце 

внутрішнього аудиту трудових відносин як засобу запобігання випадків 

шахрайства та корупції на підприємствах торгівлі). 

11. Семенець А. О., Тертичний О. О., Гусар О. П. Деякі аспекти 

управління фінансовими ресурсами та формування фінансової стратегії 

підприємства. Економіка. Фінанси. Право. 2018. №8. С. 30–33. (включено до 

Index Copernicus) (заг. обсяг 0,37 друк. арк., особисто автора 0,18 друк. арк.: 

розроблено організаційно-технологічнe забезпечення формування 

інформаційної підтримки управління фінансовими ресурсами торговельного 

підприємства).  

12. Семенець А. О., Беліков С. Ю. Формування облікової політики 

підприємства щодо запасів. Економіка. Фінанси. Право. 2018. №8/1. С. 7–9. 

(включено до Index Copernicus) (заг. обсяг 0,33 друк. арк., особисто автора 0,2 

друк. арк.: досліджено вплив елементів облікової політики на процедури 

внутрішнього аудиту). 

13. Семенець А. О., Вдовенко Н. Ю. Особливості методики обліку 

витрат на підприємстві. Економіка. Фінанси. Право. 2018. №8/2. С. 4–6. 

(включено до Index Copernicus) (заг. обсяг 0,33 друк. арк., особисто автора 0,2 

друк. арк.: розроблено організаційно-технологічнe забезпечення облікової 

інтерпретації витрат торговельного підприємства). 

14. Семенець А. О. Історико-компаративний аналіз становлення 

інституту внутрішнього аудиту. Проблеми економіки. 2018. №4 (38). С 330–

337. (включено до Ulrichsweb Global Serials Directory, Index Copernicus,  

Directory of Open Access Journals, EBSCOhost, CiteFactor, Academic Journals 

Database, BASE, Research Bible, Академия Google та ін.) (0,8 друк. арк.). 

15. Семенець А. О. Міжнародний досвід регулювання внутрішнього 

аудиту. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. Серія 

http://journals.indexcopernicus.com/++++++,p24786029,3.html
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«Економічні науки». 2018. №4 (89). С. 80–87. (включено до Index Copernicus) 

(0,6 друк. арк.). 

16. Семенець А. О., Крутова А. С. Нормативно-правове забезпечення 

внутрішнього аудиту: вітчизняний досвід та світова практика. Бізнес-інформ. 

Науковий журнал. 2018. №12. С. 309–316. (включено до Ulrichsweb Global 

Serials Directory, Research Papers in Economics, Index Copernicus, Directory of 

Open Access Journals, CiteFactor, Academic Journals Database, Scientific Indexing 

Services та ін.) (заг. обсяг 0,66 друк. арк., особисто автора 0,33 друк. арк.: 

проаналізовано вітчизняний досвід формування нормативно-правового 

регулювання внутрішнього аудиту та запропоновано шляхи адаптації 

передових світових практик до реалій вітчизняної економічної системи).  

17. Семенець А. О. Ідентифікація чинників впливу на внутрішній аудит 

в рамках моделі «3 лінії захисту». Економіка. Фінанси. Право. 2018. №12/5. С. 

32–37. (включено до Index Copernicus) (0,62 друк. арк.). 

18. Семенець А. О. Вплив принципів внутрішнього аудиту на 

контрольне середовище: економічні та соціальні наслідки. Економічний 

простір: збірник наукових праць. 2018. №139. С. 182–198. (включено до Index 

Copernicus, Google Scholar) (1 друк. арк.). 

19. Семенець А. О. Моніторинг імовірності банкрутства в системі 

внутрішнього аудиту підприємств торгівлі. Фінансово-кредитна 

діяльність: проблеми теорії та практики. 2019. №2 (29). С. 305–314. (включено 

до Web of Science, EBSCO, Ulrich's Periodicals Directory, Citefactor, ResearchBib, 

Universal Impact Factor, Index Copernicus, Google Scholar та ін.) (1,0 друк. арк.). 

20. Семенець А. О. Формалізація категоріально-термінологічного 

апарату внутрішнього аудиту на підприємствах торгівлі. Бізнес-інформ. 2019. 

№3. С. 276–285. (включено до Ulrichsweb Global Serials Directory, Research 

Papers in Economics, Index Copernicus, Directory of Open Access Journals, 

Academic Journals Database, BASE, OpenAIRE та ін.) (0,8 друк. арк.). 

21. Семенець А. О. Форензік аудит як ефективний засіб антикризового 

управління торговельною діяльністю. Бізнес-інформ. 2019. №4. С. 280–287. 

http://journals.indexcopernicus.com/++++++,p24786029,3.html
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(включено до Ulrichsweb Global Serials Directory, Research Papers in Economics, 

Index Copernicus, Directory of Open Access Journals, Academic Journals Database, 

BASE, OpenAIRE та ін.) (0,6 друк. арк.). 

22. Крутова А. С., Янчева Л. М., Семенець А. О. Удосконалення 

внутрішнього аудиту з використанням  інформаційно-комунікаційних 

технологій. Економічна стратегія і перспективи розвитку сфери торгівлі та 

послуг. Х.: ХДУХТ, 2019. Вип. 1 (29). С. 37–49. (включено до Index Copernicus, 

Google Scholar, Academic Resource Index (Research Bib)) (заг. обсяг 0,8 друк. 

арк., особисто автора 0,2 друк. арк.: розвинуто методологічні засади 

автоматизації праці відділу внутрішнього аудиту на підприємстві торгівлі). 

23. Семенець А. О. Методологічні засади запобігання економічним 

злочинам в системі внутрішнього аудиту торговельного підприємства. Вісник 

Житомирського державного технологічного університету. Серія: економіка, 

управління та адміністрування. Житомир : ЖДТУ, 2019. №2 (88). С. 136–143. 

(включено до Index Copernicus, DOAJ, Google Академія, Ulrich’s Periodicals 

Directory, WorldCat, BASE, eLibrary.ru (РИНЦ) (1 друк. арк.). 

24. Семенець А. О., Чемчикаленко Р. А., Янковська В. А. Методичні 

аспекти внутрішнього аудиту фінансових витрат підприємства Вісник 

Національного технічного університету «ХПІ». Збірник наукових праць. Серія: 

Актуальні проблеми управління та фінансово-господарської діяльності 

підприємства. Харків : НТУ «ХПІ», 2013. № 7 (981). С. 112–121. (включено до 

Ulrich’s Periodicals Directory) (заг. обсяг 0,45 друк. арк., особисто автора 0,15 

друк. арк.: методологічно обґрунтовано інструментарій внтурішнього аудиту 

витрат фінансової діяльності підприємств торгівлі). 

25. Семенець А. О. Методичні аспекти управлінського аналізу реалізації 

продукції. Вісник Національного технічного університету «ХПІ». Збірник 

наукових праць. Серія: Актуальні проблеми управління та фінансово-

господарської діяльності підприємства. Харків : НТУ «ХПІ», 2013. № 50 (1023). 

С. 169–178. (включено до Ulrich's Periodicals Directory) (0,4 друк. арк.). 
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26. Семенець А. О. Організація внутрішнього аудиту реалізації 

продукції. Вісник Національного технічного університету «ХПІ». Збірник 

наукових праць. Серія: Актуальні проблеми управління та фінансово-

господарської діяльності підприємства. Харків : НТУ «ХПІ», 2013. № 52 (1025). 

С. 145–151. (включено до Ulrich’s Periodicals Directory) (0,4 друк. арк.). 

27. Semenets A. Formalization of theoretical tools for risks of internal audit 

system identification. Fundamental and applied research in practice of leading 

scientific schools. Accent Graphics Communications & Publishing. Canada. 2019. 

Vol. 31, №1. P. 182-189. (включено до Advanced Science Index, Index Copernicus, 

Google Scholar, International Institute of Organized Research, WorldCat, DRJI, 

ESJI, BASE, GIF, Journalindex та ін.) (0,7 друк. арк.). 

28. Семенець А. О., Шум М. А., Брянцева Д. Є. Деякі аспекти 

внутрішнього аудиту касових операцій на підприємствах. [Електронний ресурс] 

Інфраструктура ринку : елект. наук. фахове видання. Причорноморський 

науково-дослідний інститут економіки та інновацій.  2019. Вип. 30. С. 545-550. 

(заг. обсяг 0,6 друк. арк., особисто автора 0,2 друк. арк.: обґрунтовані підходи 

до виявлення аудиторських доказів під час внутрішнього аудиту касових 

операцій торговельних підприємств). 

29. Семенець А. О., Кузькін Є. Ю., Палій К. А. Аналітичні процедури в 

аудиті фінансової звітності підприємств. [Електронний ресурс] Інфраструктура 

ринку : елект. наук. фахове видання. Причорноморський науково-дослідний 

інститут економіки та інновацій. 2019. Вип. 31. С. 740–744. (заг. обсяг 0,54 

друк. арк., особисто автора 0,18 друк. арк.: проаналізовані та класифіковані 

фактори, що впливають на ступінь довіри аудитора до результатів аналітичних 

процедур). 

30. Семенець А. О., Свідерський В. П., Виноградська Т. І.  Деякі аспекти 

управління фінансовими ресурсами і формування фінансової стратегії 

підприємства. Економіка. Фінанси. Право. 2019. №6/2. С. 26–28. (заг. обсяг 0,33 

друк. арк., особисто автора 0,11 друк. арк.: розроблені підходи до формування 
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фінансової стратегії та послідовність її реалізації, спрямовані на підвищення 

ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства). 

31. Семенець А. О., Потапова Н. О., Конотоп К. О. Деякі особливості 

організації внутрішнього аудиту кредитних операцій на підприємствах. 
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