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РОЛЬ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

ПРИ ПРИЙНЯТТІ РІШЕНЬ ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

 

Більшість людей розглядають місцеву владу як рівень влади, який, швидше за все, 

безпосередньо впливає на їхнє повсякденне життя. У той час як бюджетні та політичні рішення 

на національному рівні привертають найбільшу увагу ЗМІ, саме діяльність місцевих органів 

влади впливає на нас щодня. Незважаючи на те, що послуги надають професіонали, обрані чи 

призначені посадовці в міських радах чи правліннях приймають бюджетні та політичні 

рішення. Але існують перешкоди з якими стикаються чиновники, коли вони ухвалюють 

колективні рішення, і бар’єри, які потрібно усунути, особливо це пов’язано з розвитком 

інформаційних технологій. 

Значне значення мали праці українських вчених вплив на розробку цього питання: 

Березюк С., Гончарук І.В., Калєтнік Г., Колесник Т., Лутковська С., Мазур К., Пронько Л., 

Самборська О. у своїх праці найбільшу увагу приділено удосконаленню інститутів місцевого 

самоврядування, зокрема діяльності місцевих рад, проблемі місцевого самоврядування як 

форми демократії чи права громадян на участь у місцевому самоврядуванні України, місцеві 

референдуми. Що стосується електронного врядування, то дану складову досліджували 

Р.А.  Коваль, Н.Б. Новицька, В.М. Грудницький і ін. 

Розглядаючи систему органів публічної влади, ефективність їх діяльності, звісно не 

можемо оминути одне із ключових понять удосконалення їх діяльності, а саме цифровізацію. 

Саме цифровізація є наслідком підвищення ефективності взаємодії влади з громадянами, 

підприємствами та іншими установами та зменшення спільних витрат часу та грошей, що і 

зазначено у розпорядженні Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку 

електронного урядування в Україні» [1]. Загалом слово «цифровізація» означає проникнення 

цифрових технологій у всі сфери суспільного життя. Враховуючи те, що в умовах сучасного 

інформаційного світу роль і місце громади стрімко змінюються, перед органами місцевого 

самоврядування постає питання, як адаптуватися до технологічних та інформаційних змін та 

як ефективно використовувати їх для прискорення розвитку в місто (село), його 

інфраструктуру та загалом підвищення рівня життя населення. 

Тобто, щоб вирішити питання недовіри громадян, прозорості прийняття управлінських 

рішень органами місцевого самоврядування і залученість до цього процесу громадян, 
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_________________________________МІЖНАРОДНА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ_______________________________  
Цифрова трансформація та диджитал технології для сталого розвитку всіх галузей сучасної освіти, науки і практики 

корумпованості влади, потрібно запроваджувати новітні технології. І саме в цьому питанні є 

необхідність використовувати досвід країн Європейського Союзу [2], які зарекомендували 

себе, як країни, які змогли ефективно впровадити процеси цифровізації, тим самим 

вдосконалити діяльність органів місцевого самоврядування. 

Якщо розглядати досвід країни ЄС: Естонія, Іспанія, Данія, Фінляндія та Латвія, щодо 

демократичної децентралізації та цифровізації уряду то деякі автори вважають, що 

децентралізація влади має забезпечити демократизацію суспільства, поєднати 

адміністративну, політичну та фіскальну децентралізацію та передбачити трансформація 

взаємодії державних структур з громадянами, неурядовими організаціями та бізнесом. У свою 

чергу, інтеграція України в європейське політичне, економічне та цифрове середовище 

потребує подальшої демократизації суспільних процесів та трансформації суспільної 

свідомості, що вимагає нових форм організації державного регулювання всіх процесів у різних 

секторах та на різних рівнях управління [3]. 

Отже, незважаючи на те, що деякі вчені вважають, що поняття цифрового урядування 

є чимось новим для України і навіть небезпечним, а також те, що є необхідним реалізовувати 

проекти, пов’язані з будівництвом сучасної телекомунікаційної інфраструктури для доступу 

до Інтернету та створення рівних умов такого доступу для різних сегментів населення, все ж 

таки в умовах пандемії Україна показує високі показники у цифровізації державних послуг. 

Також варто зазначити, що дуже багато країн прикладають максимум зусиль щодо 

застосування інструментів цифрової трансформації для створення необхідних умов для того, 

щоб органи місцевого самоврядування були більш інклюзивними, ефективними, підзвітними 

і прозорими. 
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