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Massenproduktion und Massenverbrauch haben bewirkt, dafl im
Normalfall kein Hersteller mehr weil3t, wer seine Erzeugnisse verwendet
und wie sie von den Ké&ufern beurteilt werden. Die Beziehungen zwischen
Produzent und Konsument sind anonym. Der Markt ist untibersichtlicher als
friher. Kein Unternehmer kann aber die richtige Entscheidung Uber Preis
und Austattung seiner Produkte nur nach dem Fingerspitzengefiihltreffen.
Auch der Verbraucher hat oft ich die Mdglichkeit, die Qualitat der
angebotener Guter zubeurteilen. Er weil nicht, wie viele andere
Produzenten oder Anbieter und wieviel gleiche oder &hnliche Erzeugnisse
es gibt. Dem Unternehmer bleibt die Marktforschung, genauer gesagt, die
Absatz-, Produkt-, Werbe- und Konkurrenzforschung.

Ziel der Absatzforschung ist es, die Bedirfnisse oder Verbraucher zu
erkunden und ihre Kaufkraft zu messen. Auf diese Weise wird die Grofe
des Bedarfs geschatzt, der am Marktwirksam ist oder voraussichtlich spater
einmal auf den Markt zukommt. Der Produktforscher hat die Aufgabe, die
GroRe oder Leistung des Erzeugnisses, Ausstattung, Farbe, Form,
Lebensdauer usw. In bestmdglicher Form zusammenzufiigen. Dabei muB er
eng mit der Entwicklungsabteilung, dem Formgestalter sowie den
Fertigungs- und Vorkaufsabteilung zusammenarbeiten. Er mufl sich
Gedanken dariiber machen, welchen Namen das neue Erzeignis bekommen
und auf welchen Vertriebskandlen es auf den Markt geschleust werden soll.

Die Konkurrenzforschung vergleicht die Leistung des eigenen
Unternehmens mit der der Konkurrenten; hier wird besonders deutlich, daf
es nicht genugt, eine einmalige Marktanalyse zu erarbeiten und sie dann fur
Jahre als Grundlage unternehmerischer Entscheidungen zuverwenden. Ein
Markt ist kein statisches, sondern im Gegenteil ein duBerst dynamisches
Gebilde. Er handelt sich standig. Die Winsche der Verbraucher &ndern sich
haufig und die Konkurrenz 18Rt sich immer wieder etwas Neues einfallen.
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