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Для українського ринку проблема оманливих маркування 
та реклами продукції стоїть однаково гостро і для виробника, і для 
споживача. Досвід підтверджує, що на ринку продовольства не іс-
нує прямого зв’язку між якістю, поживною цінністю товару й кон-
курентоспроможністю виробника, тобто одержанням ним високих 
прибутків та його виживанням на ринку.

Інституційні передумови

Добросовісна конкуренція гарантується нормами, встановле-
ними Конституцією України та Законами України:

•	 «Про Антимонопольний комітет» (1993 р. зі змінами);
•	 �«Про захист від недобросовісної конкуренції» (1996 р. зі змі­

нами);
•	 «Про захист економічної конкуренції» (2001 р. зі змінами);
•	 Законом України «Про рекламу» (1996 р. зі змінами).

Свідомі виробники часто-густо страждають від 
недобросовісної галузевої конкуренції, коли нерідко 
застосовуються практики грінвошингу (від англ. 
green – зелений, whitewash – відбілювання; ековідбі-
лювання репутації – поширення неправдивої, оман-
ливої інформації, що стосується екологічних страте-
гій, цілей, мотивів, дій організації), подаються неточ-
ні відомості про товар або виробника.
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Державний контроль за дотриманням суб’єктами законодавчих актів у сфері 
виробництва та реалізації харчових продуктів здійснює Держспоживслужба.

Державний контроль за додержанням законодавства про захист еко-
номічної конкуренції, охорона інтересів суб’єктів господарювання та спо-
живачів від його порушень здійснюються органами Антимонопольного 
комітету України, до яких належать:

•	 Антимонопольний комітет України;
•	 адміністративні колегії Антимонопольного комітету України;
•	 державні уповноважені Антимонопольного комітету України;
•	 �територіальні відділення Антимонопольного комітету України та  їхні 

адміністративні колегії.

У світовій практиці розроблені й чинні стандарти маркетингу харчових 
продуктів:

•	 �Зведення рекомендацій щодо маркетингу харчових продуктів та без-
алкогольних напоїв для дітей (Set of recommendations on the marketing 
of foods and non-alcoholic beverages to children).1

•	 �Рамки для відповідальних маркетингових комунікацій продуктів хар-
чування і напоїв (Framework for Responsible Food and Beverage Marketing 
Communications).2

Зазначені маркетингові нормативи сформовані завдяки спільним зу-
силлям Всесвітньої організації охорони здоров’я (WHO – World Health 
Organization), продовольчої та сільськогосподарської організації ООН – FAO 
(Food and Agriculture Organization of the United Nations) і Комісії з маркетин-
гу й реклами Міжнародної торгової палати – ICC (International Сhamber 
of Сommerce).

Відповідно до вказаних законодавчих актів «недобросовісною конкуренцією 
є будь-які дії у конкуренції, що суперечать торговим та іншим чесним звичаям у гос-
подарській діяльності», а «недобросовісна реклама – це реклама, яка вводить 
або може ввести в оману споживачів реклами, завдати шкоди особам, державі 
чи суспільству внаслідок неточності, неправдивості, двозначності, перебільшення, 
замовчування, порушення вимог щодо часу, місця і способу розповсюдження».

FAO та WHO прийняті харчові зразки – Сodex Alimentarius (так званий Харчовий 
кодекс), який за своєю суттю є добровільним референтним стандартом, проте СОТ 
вважає його міжнародним у разі розв’язання питань, пов’язаних із харчовою без-
пекою та захистом споживачів.

1

2
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В Україні активно формується культура соціально-відповідального біз-
несу. 

Найпоширенішими практиками є порушення конкурентного законодав-
ства, передбачені ст. 4 та 151 Закону України «Про захист від недобросо-
вісної конкуренції».

Якщо підходи cтосовно припинення порушень, передбачених ст. 4 зга-
даного вище Закону, органами Антимонопольного комітету України вже 
напрацьовані, то правозастосування ст. 151 цього ж Закону ще й досі вик­
ликає багато питань та дискусій. Це зумовлене недостатнім рівнем право-
вої обізнаності виробників у питаннях можливості застосування конкурент-
ного законодавства щодо недобросовісних дій конкурентів, передбачених 
саме цією статтею.

Спробуємо розібратися в тонкощах та підходах органів Антимонополь-
ного комітету при розслідуванні порушень, передбачених ст. 151.

Поширені практики порушень законодавства  
про захист від недобросовісної конкуренції 
українськими виробниками

До Антимонопольного комітету України та його органів надходить знач­
на кількість заяв про недобросовісну конкуренцію, порівняно із кількістю 
заяв за іншими видами порушень.

Зазвичай метою поширення відомостей, що вводять в оману, є одер-
жання неправомірної переваги в конкуренції.

3

На сьогодні першим та єдиним референтним документом 
ринкової діяльності є стандарт організацій України «Недискри-
мінаційна реклама за ознакою статі», ініційований ВГО «Укра-
їнська асоціація маркетингу» й затверджений у ДП  «УкрДНЦ» 
2012 р. (СОУ 21708654-002-2011)3.

Тож, фактично Сodex Alimentarius виступає обов’язковим для застосування тех-
нічним стандартом із безпеки продуктів, використання мінералів і вітамінів.

Повідомлення в рекламних матеріалах, на упаковці продукції,  
в мережі Інтернет стосуються неправдивих відомостей щодо:

дійсного складу продукту (невинесення на етикетку певних інгредієнтів, або навпаки – 
зазначення речовин, яких немає у складі виробу)



Підвищення конкурентоспроможності 25

Управління якістю   //   № 10 (34), жовтень 2020 

Розглянемо реальні кейси без згадування назв підприємств, 
які вчинили правопорушення.

Використання у назві написів «Дитяча», «Для дітей», а також на кшталт 
«Тигреня», тоді як ці продукти не призначені для дитячого харчування

М’ясокомбінат розмістив на етикетці ковбасного виробу власного ви-
робництва назву «Тигреня» із зображенням маленького тигреняти й на-
писом «ДСТУ», проте, виріб не призначений для дитячого харчування та ви-
готовлений на підставі ТУ. Все це ознаки порушення ст. 151 Закону України 
«Про захист від недобросовісної конкуренції».

Підстави недотримання законодавства.
Використання назви сосисок «Тигреня» викликає більшу довіру спожи-

вачів, оскільки асоціюється із продуктами, призначеними для дитячого 
харчування. Однак така продукція повинна виготовлятися відповідно 
до ст. 9 Закону України «Про дитяче харчування» та ЗУ «Про основні прин-
ципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів».

Враховуючи вказані вище вимоги, виробництво дитячого харчування 
вимагає дотримання певних умов.

1 Продукт повинен бути безпечним, навіть абсолютно безпечним, без 
жодних синтетичних барвників, ароматизаторів, консервантів.

КЕЙС 

1

Відповідно до ст. 9 ЗУ «Про дитяче харчування» у виробництві дитячого харчу-
вання «забороняється використання таких харчових добавок: штучних аромати-
заторів (крім ваніліну, етилваніліну та ванільного екстракту); барвників; підсоло-
джувачів (крім функціонального дитячого харчування); консервантів, стабілізато-
рів, підсилювачів смаку та аромату.

приписування товару або послузі унікальності, ексклюзивності

створення у покупця неправдивого уявлення про обсяг товару (фасування продукту в па-
кети вагою 800–900 г та їхнє розміщення на полицях поряд із кілограмовими пакетами)

застосування прийомів порівняльної реклами, що не відповідають дійсності 
(«найдешевші ціни», «найбільший вибір»)

зазначення характеристик товару, які йому не властиві (наприклад, «дитячий», а товар 
не пройшов державну санітарно-епідеміологічну експертизу й державну реєстрацію 
як продукт дитячого харчування)

використання відомих географічних позначень для ідентифікації товару за умови, 
що місце виробництва товару не стосується зазначеного місця розташування



Підвищення конкурентоспроможності26

Управління якістю   //   № 10 (34), жовтень 2020 

2 Потрібно максимально зберегти всі поживні речовини й вітаміни, 
що містяться в сировині.

Текст для етикетування дитячого харчування підлягає затвердженню 
центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування дер-
жавної політики у сфері охорони здоров’я, в установленому порядку.

Було з’ясовано, що у ковбасному виробі «Тигреня» містяться складники, 
категорично заборонені у ковбасних продуктах, рекомендованих для ди-
тячого та дієтичного харчування:

•	 харчові добавки Е451, Е450, Е621, Е300;
•	 чорний перець;
•	 перець чилі.
Сосиски «Тигреня» з яскравою етикеткою та яскравим малюнком тиг­

реняти з мультфільму одразу викликали асоціацію, що цей продукт призна-
чений для дитячого харчування.

Утім, детальніший аналіз етикетки виявив, що на етикетці відсутній на-
пис стосовно віку дитини, яка може споживати цей ковбасний виріб, а та-
кож, що до складу продукції входять стабілізатори, антиоксиданти й під-
силювачі смаку.

Висновок
Унаслідок обраного способу викладення інформація на етикетці ковбас-

ного виробу була неправдивою, вводила потенційних споживачів у оману 
та могла вплинути на їхній вибір щодо обрання цього товару. 

Сировина, призначена для виробництва дитячого харчування, повинна відпо-
відати обов’язковим параметрам безпечності та мінімальним специфікаціям якос-
ті, а виробництво підлягає державній реєстрації в порядку, встановленому Кабіне-
том Міністрів України.

Також у виробництві дитячого харчування забороняється використання паль-
мового стеарину, продуктів гідрогенізації олій (маргарину, спреду), бавовняної олії 
та олії з кунжуту, сумішей спецій та прянощів, до складу яких входять не зареєстро-
вані або заборонені до використання у виробництві дитячого харчування харчові 
добавки.

Безпосередньо у виробництві дитячого харчування з інгредієнтами тваринного 
походження забороняється використання: м’яса механічного обвалювання, шкури 
свинячої, субпродуктів (крім серця, печінки, язика), гідратованого білка сої та її 
похідних, а також м’яса забійних тварин та птиці, підданого повторному заморо-
жуванню; риби ставкової та придонної, гідратованого білка сої та її похідних, а та-
кож м’яса риби, підданого повторному заморожуванню».
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Відповідно, органи Антимонопольного комітету змусили м’ясокомбінат 
припинити порушення законодавства про захист від недобросовісної кон-
куренції.

У відповідь виробник негайно відреагував на рекомендації, що дозволи-
ло уникнути штрафних санкцій.

Використання в етикуванні та під час рекламування написів щодо схва-
лення відповідними інстанціями, інститутами, контролюючими органами

Переробне підприємство на всіх видах пакування круп фасованих роз-
міщувало інформацію такого змісту: «узгоджено та схвалено МОЗ України», 
оскільки цьому суб’єкту господарювання надано висновок державної са-
нітарно-епідеміологічної експертизи.

Відповідно до чинної на момент проведення перевірки нормативної ба-
зи зазначений висновок підтверджував дозвіл на виробництво та реаліза-
цію харчових продуктів і не свідчив про позитивні властивості продукції, 
які б відрізняли його продукцію від товарів інших виробників, представле-
них на зазначеному ринку.

Таким чином, інформація «узгоджено та схвалено МОЗ України», розміщена 
на упаковках продукції, яка розповсюджувалася переробним підприємством, 
не відповідала дійсним обставинам, була неправдивою, а отже, такою, що мог­
ла ввести в оману споживачів і надати відповідні переваги перед іншими 
суб’єктам господарювання, які провадять діяльність на ринку круп фасованих.

Висновок
Здобуття переробним підприємством неправомірних переваг на ринку 

завдяки поширенню ним неправдивої інформації є недобросовісною та не-
чесною практикою як щодо конкурентів, так і стосовно покупців товару.

За результатами розгляду наведеної справи Антимонопольний комітет 
наклав на виробника штрафні санкції та зобов’язав припинити порушення 
законодавства про захист від недобросовісної конкуренції.

КЕЙС 

2

Органи Антимонопольного комітету України мають право надавати суб’єктам 
господарювання рекомендації відповідно до ст. 46 Закону України «Про захист 
економічної конкуренції» стосовно припинення дій, які містять ознаки порушення 
законодавства, усунення причин виникнення цих порушень і умов, що їм сприяють, 
а у разі, якщо порушення припинено – щодо вжиття заходів для усунення наслідків 
цих порушень чи за результатами розгляду справ приймати обов’язкові для ви-
конання рішення про:

•	 визнання факту недобросовісної конкуренції;
•	 припинення такого суперництва;
•	 �офіційне спростування порушником поширених ним неправдивих, неточних 

або неповних відомостей;
•	 накладання штрафів;
•	 закриття провадження у справі.
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Вчинення суб’єктами господарювання дій, визначених законодавством 
як недобросовісна конкуренція, призводить до накладення штрафу в роз-
мірі до п’яти відсотків доходу (виторгу) від реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) суб’єкта господарювання за останній звітний рік, що переду-
вав року, в якому накладається штраф.

Зазвичай зобов’язання щодо припинення порушення Закону України 
«Про захист від недобросовісної конкуренції» призводить до:

•	 �розроблення та введення в господарський обіг нової упаковки продукції;
•	 �нових маркетингових стратегій під час рекламування власної продукції;
•	 �утилізації упаковки, що містила ознаки порушення про захист від недоб­

росовісної конкуренції.

Усі наведені дії є для виробників додатковими, непередбаченими й час-
то доволі значними фінансовими витратами.

Такі дії вживаються не лише тоді, коли йдеться про тяжкі порушення, 
які можуть ставити під загрозу рівновагу в суспільстві, або ж які мають 
принципове значення для подальшого розвитку конкурентного законодав-
ства.

Стик питань безпечності харчових продуктів та стандартів food-мар­
кетингу є важливою глобальною проблемою, що вирішується на рівні 
як міжнародних організацій, так і національних економік.

Відповідно до Рекомендацій із маркетингу харчових продуктів та без-
алкогольних напоїв для дітей, розроблених FAO, не треба вдаватися до тих 
видів ринкових засобів, які стимулюють продаж харчових продуктів із ви-
соким вмістом насичених жирів, трансжирних кислот, цукрів і/або солі.

Вітчизняним підприємствам треба враховувати, що органи Антимонопольного 
комітету України наділені повноваженнями переслідувати недобросовісні методи 
конкуренції із власної ініціативи, навіть якщо жоден конкурент або споживач не по-
дали заяви.

Форми маркетингових комунікацій, яких слід уникати:

спонсорство

продакт плейсмент

вебсайти

упаковка

маркування та експозиції в місцях продажу

електронна пошта й текстові повідомлення

комбіноване стимулювання збуту за участі знаменитостей

брендові фігурки або персонажі, що користуються популяр-
ністю серед дітей


