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Сучасне впровадження інформаційних технологій дозволяє 

змінити підходи до формування організаційних, економічних та 

управлінських відносин, що виникають в процесі функціонування 

організації невиробничої сфери. При цьому досягти даної мети 

можливо шляхом використання великого комплексу застосовуваних 

різноманітних інструментів, які забезпечують інформатизацію 

практично всіх аспектів її діяльності (рис. 1)[1]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Взаємопов’язані процеси інформатизації  організації 

невиробничої сфери (на основі [2]) 
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послуг, таких як сфери послуг [1]. Найважливіша роль освітніх послуг 

в сучасному суспільстві полягає в тому, що вони безпосередньо 

впливають на формування інтелектуального потенціалу суспільства, 
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вартості знань, професійних навичок і, тим самим, виступають 

найважливішим фактором розвитку національної економіки в умовах 

формування «економіки знань» [3]. 

Науковці виділяють декілька основних напрямів, в межах яких 

відбувається розвиток й удосконалення інформаційних навчальних 

технологій:1) як супровід традиційного процесу навчання, в межах 

якого дані технології надають учасникам освітнього процесу додаткові 

інформаційні ресурси та засоби комунікації; 2) як підтримка 

дистанційного навчання, коли інформаційні технології забезпечують 

можливість проводити навчання на відстані; 3) як безпосередньо on-

line навчання, тобто навчання в режимі реального часу територіально-

розподіленої аудиторії тих, хто навчається, що проводиться завдяки 

використанню інформаційних технологій. Розповсюдження 

дистанційного навчання, хмарних технологій та інших форм 

інформаційного забезпечення освітнього процесу дозволяє відзначити 

формування тенденції до зростання ролі і значення мережної моделі 

ринку послуг вищої освіти. 

Таким чином, можна зазначити, що все більш активне 

використання інформаційних технологій в практиці діяльності 

суб’єктів ринку послуг  вищої освіти не тільки змінюють підходи до 

теоретичного наповнення та практичної реалізації освітнього процесу, 

але й сприяють  трансформації моделі надання освітніх послуг в 

напрямі висунення закладів вищої освіти на лідируючі позиції, 

діяльність яких заснована на використанні мережних технологій 

організації, що пропонує послуги в сфері вищої освіти. 
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