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СИСТЕМНИЙ ПІДХІД, ЯК ОДИН З ОСНОВНИХ МЕТОДІВ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ ТА ПЕРСОНАЛОМ 
 

Становлення й зміцнення ринкових відносин в Україні потребує глибокого вивчення нових 
теоретичних положень та розробки практичних підходів до управління діяльністю підприємств. 
Під час розробки стратегії управління підприємством широко використовують системний підхід, 
який дає змогу обґрунтувати функції та структуру органів управління. 

Теоретичні питання з цієї проблематики в межах загальної теорії управління ґрунтовно 
розроблені в працях таких зарубіжних учених: Н. Андерсона, Н. Гованні, Я. Гордона, 
Е. Гуммесона, Ф. Котлера, Т. Левіна, та багатьох ін. Вагомий внесок у дослідження проблем 
управління діяльністю зробили такі вітчизняні економісти: Г. Дмитренко, Г. Куликов, Є. Сич, 
В. Шинкаренко, В. Ткаченко та ін. 

Системний підхід передбачає дотримання основних законів системи, а саме: 
1. Композиції, тобто узгодження спільної і приватної мети. 
2. Пропорційності. Внутрішня пропорційність повинна поєднуватись із зовнішньою 

пропорційністю, тобто відповідним рівнем розвитку елементів зовнішнього середовища. 
3. Зважання на «вузьке місце», де особлива увага приділяється найбільш слабкому елементу 

системи. 
4. Онтогенезу, що враховує послідовність стадій життєвого циклу підприємства (товару). 
5. Інтеграції, що спрямовують систему на високий рівень організації і що дають змогу одержати 

синергетичний ефект. 
6. Інформованості, що виділяє інформаційне забезпечення як головну умову 

конкурентоспроможності. 
7. Стійкості, що висуває вимоги до побудови системи (статичний стан) і до її функціонування 

(динамічний стан) [1]. 
Методологія системного підходу знайшла своє застосування в багатьох сферах науки та 

виробництва, та одним з найяскравіших прикладів є застосування системного підходу стосовно 
управління підприємством та управління персоналом підприємства. На думку О.Остапчук, 
системний підхід до управління передбачає управління організацією як єдиною системою, де 
будь-який управлінський вплив на одну частину системи позначається і на інших її частинах, з 
чого випливає, що управляти необхідно всією організацією в цілому [5]. Отже, системний підхід 
до управління – це не набір якихось загальновизнаних принципів управління, – це спосіб 
мислення по відношенню до організації та управління в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища. Як спосіб управління, системний підхід ґрунтується на розумінні об’єкта управління 
як цілісності, на виявленні різноманіття його внутрішніх і зовнішніх зв’язків; сукупність 
пов’язаних, узгоджених методів і засобів управління економікою, галуззю, підприємством, 
підрозділом та ін. 

Сутність системного підходу до управління полягає в наступному: формулювання цілей та 
встановлення їхньої ієрархії до початку будь-якої діяльності, пов’язаної з управлінням; отримання 
максимального ефекту, тобто досягнення поставлених цілей шляхом порівняльного аналізу 
альтернативних шляхів та методів досягнення цілей та здійснення вибору; кількісна оцінка цілей та 
засоби їх досягнення, заснована на всебічній оцінці всіх можливих і планованих результатів 
діяльності. Поява системного підходу до управління дозволило інтегрувати позитивні моменти 
всіх шкіл, які в різний час домінували в науковому менеджменті. [3]. 

Управління організацією з використанням системного підходу дає змогу здійснити аналіз 
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різних за своєю природою і складністю об’єктів, виявити при цьому найважливіші характерні 
риси функціонування системи і врахувати найбільш істотні фактори, що впливають на її 
розвиток. Безперечною перевагою системного підходу є спрямування на слабо структуровані 
проблеми, пошук оптимального варіанта їх вирішення [4]. 

До основних етапів системного управління відносять: 
1. Визначення місця підприємства в галузі і регіоні, місії підприємства. 
2. Постановка мети. 
3. Розгалудження системи на складові і детальне вивчення кожної підсистеми. 
4. Виявлення факторів, що впливають на підсистеми і систему загалом, їх угрупування і 

ранжування. 
5. Пошук відхилень існуючого стану системи від заданого. 
6. Визначення об'єктивних і суб'єктивних причин відхилень. 
7. Встановлення основних способів, методів і засобів приведення системи в заданий стан. 
8. Пошук власних ресурсів, необхідних для вирішення проблеми. 
9. Придбання додаткових ресурсів. 
10. Реалізація запланованих дій. 
11. Контроль і аналіз результатів [1]. 

Системний підхід до управління персоналом передбачає урахування взаємозв'язків окремих 
аспектів управління кадрами і виражається у розробці кінцевих цілей, визначення шляхів їх 
досягнення, створення відповідного механізму управління, що забезпечує комплексне планування, 
організацію і стимулювання системи роботи з персоналом [2]. 

Система управління персоналом являє собою комплекс цілей, задач і основних напрямків 
діяльності, а також різних видів, методів і відповідного механізму управління, спрямованих на 
підвищення продуктивності праці і якості роботи. 

Таким чином, необхідність застосування системного підходу управління організацією 
спричинена складним становищем внутрішнього та зовнішнього середовища, великою кількістю 
інформації та високим рівнем конкуренції. Розглянутий системний підхід з ефективного 
управління дозволяє досягти високої результативності за рахунок реалізації послідовних дій, які 
здійснюються під час управління. Забезпечення значної конкурентоспроможності та стабільності 
підприємства є основою ефективного управління та досягнення його загального економічного 
розвитку в ринкових умовах. 
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