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1. ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ 

 

Вивчення дисципліни «Сертифікація товарів» обумовлено актуальнiстю 

розв’язання проблеми забезпечення споживачiв яксними товарами. Сучасний 

фахiвець повинен знати роль, завдання, технологiю сертифiкацii, вмiти як 

самому її проводити, так i готувати документи, товари для цього. 

Методичнi рекомевдації призначенi для роботи над навчальним 

матерiалом у випадку, якщо: 

• тему курсу задано для самостiйного винчення: 

• студент пропустив заняття з будь-яких причин, 

• тема не розглядалася на лекції. 

Крім того, методичні рекомендації можут бути використана для 

самостiйно пiдготовки по рейтингової атестації і курсового залiку. 

Самостійні роботи студентiв передують лекції на яких розгадаютьса 

базовi та проблемнi положения курсу. Пiсля цього студенти повинні 

ознайомитися з основними питаннями кожної теми вiдповідно до програми 

курсу, лiтературними джерелами, науково - методичною лiтературою, 

законодавчими та інструктиваними матеріалами, чинними стандартами, 

перiодичними виданнями, в яких висвiтлюються питания сертифiкацii, i якi 

необхiдно використовувати для самостiйноi роботи над курсом. 

Для рацiональної органiзацiї самостiйної роботи студент повинен вмiло 

розподiлити свiй час мiж аудиторною та позааудиторною роботою. 

 Аудиторна робота включає вивчення питань пiд час лекції, проведення 

лабораторних занять. iндивiдуальних консультацiй з викладачем, 

конференцій та олiмпiад, складання залiку. 

Позааудиторна робота передбачає пiдготовку до лабораторник занять та 

залiку, написання контрольних робiт, виконання індивідуальних завдань, 

вивчення матерiалiв підручників та опорних конспектів, консапектiв лекцій, 

перiодичних видань та нормативної законодавчої бази, вмiння користуватися 

засобами INTERNET та iнструктивними матерiалами, що розміщуються на 

компакт-дисках. 

Студент повiнен розробити календарний план роботи з вивчення 

окремих питань, оскiльки необхiдно враховувати час на пошук необхiдвого 

матерiалу. 

 

Форми самостійної роботи. Однiєю iз форм самостiйноi. роботи 

студентiв є вивчення лiтературних джерел, перiодчних видань i чинної 

законодавчої та нормативної бази. Студент у зошитi для конспектування 

лекцiйного матерiалу має виконати планово всi завдання i вiдповiсти на всi 

запитання, виклаладенi у методичній рекомендацiї. У день, передбаченiй 

графiком консультацiй, студент предявляє викладачу виконану роботу на 

задану або пропущену тему i вiдвовiдає на запитання. Для закрiплення 

матерiалу викладач видає студенту iндивiдуальне завдання. 

Другою формою самостiйної роботи пiдготовка лабораторних занять, 

яка починається пiсля опрацювання лекційного матерiалу. Студент повинен 
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уважно вивчити теоретичнi положения теми, дати відповідь на контрольнi 

питання, якi наведено i методичних рекомендацiях до проведення 

лабораторних робiт, ознайомитися з методикою проведения заняття. 

Метою проведення лабораторного заняття є контроль за опануванням 

матерiалу студентами, тому запорукою успішного проведения лабораторного 

заняття є ретельна пiдготовка до нього та рацiональний розподiл аудиторного 

часу. 

 

2. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ВИВЧЕННЯ ТЕМ 

КУРСУ 

 

Тема1. Суть та зміст сертифікації 

 
Насамперед необхiдно ознайомитись з метою та структурою курсу  

«Сертифікація товарів», визначити взаємозв’язок з iншими курсами, 

встановити необхiднiсть даного курсу для пiдготовки товарознавцiв-

експертів. Визначити iдею i загальну сутнiсть сертифiкацiї, необхiднiсть 

провдення сертифiкацiї товарiв та послуг. Встановити основнi принципи 

сертифікацii. Проаналiзувати законодавчу та нормативно-технічну базу 

сертифікації 

Вивчити основні термiни та поняття щодо сертифiкації товарю та 

послуг: 

сертифiкацiя, відповідність, “оцiнування вiдповiдностi”, “перевiрка 

відповідності, “забезпечення вiдповiдностi”, “система сертифікації тощо. 

Вивчити системи сертифiкацiї, їх характеристики та види (мiжнародна, 

нацiональна). Вивчити системи сертифiкації факультативного характеру, їх 

переваги. 

Вивчити особливостi обов’язкової i добровiльної сертифiкацii. 

Визначити особливостi самосертифiкацiї та сертифiкацiї третьою 

стороною, загальнi правила сертифiкації продукції третьою стороною. 

Охарактеризувати схеми сертифiкаціi, фактори, якi впливають на вибiр 

схеми сертифiкацii. 

Вивчити особливост регiональноi системи серткфiкацiї, Проаналiзувати 

проблеми створення гармонiзованої системи сертифiкацii у Захiднiй Європi 

умовах переходу до единого європейського ринку. 

Охарактеризувати національнi системи та органи сертифiкацiї деяких 

країн. Визначити спiввiдношення у нацiональних системах елементiв 

“обовязковість” та “добровiльнiсть” і роль держави у забезпеченні безпеки 

споживачiв засобами сертифiкації. 

Охарактеризувати присвоєння нацiональних знакiв вiдповідностi як 

один iз напрямiв розвитку нацiональних систем сертифiкацiї. 

Охарактеризувати знак вiдповiдностi як додаткове джерело iнформацiї про 

якiсть та споживачi властивостi товару. 
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З’ясувати необхiднiсть випробування продукцiї, акредитації 

лабораторій, органів сертифiкацi та пiдвищення довiри до її результатiв. 

Проаналiзувати законодавчi документи в галузi сертифiкацй товарiв та 

послуг. 

Рекомендовата лiтература: 1, 2, 3. 4, 5, 7, 9, 10, 14. 

Для засвоєння теми необхiдно виконати такі завдання: 

1. Вивчити теоретичнi матерiли. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1. Ідея i загальна сутнiсть сертифiкацiї. 

2.2. Необхiдність проведения сертифікації. 

2.3. Основнi понятгя щодо сертифікації товарiв. 

2.4. Сертифiкацiя другою стороною. 

2.5. Сертифiкація третьою стороною. 

2.6. Обовязкова та добровiльна сертифікацiя. 

2.7. Нацiоналнi системи сертифiкацii зарубiжних країн. 

2.?. Регiональна сертифiкацiя. 

2.8. Практика застосування нацiональних знакiв вiдповiдностi за 

кордоном. 

2.9. Роль випробувань продукції та акредитацii лабораторiй у знищеннi 

технiчних барєрiв у торгiвлi. 

2.10. Акредитація органів з сертифiкації. 

3. Користуючись законоданчими та нормативними документами 

теоретичними даними заповнити табл. 1 - 3. 

Таблиця 1 

Застосування сертифікації має 

У світі  В Україні 

Переваги 

1  

2  

3  

  

Недоліки 

1  

2  

3  
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Таблиця 2 

Особливості обов’язкової та добровільної сертифікації 

Показник Обовязкова Добровільна 

Об’єкт   

Замовник   

Досліджувальні 

показники 
  

Нормативна база   

 

Таблиця 3 

Характеристика видів сертифікації 

Види 

сертифікації 

Досліджувані 

показники 

Межі 

застосування 
Особливості 

Регiональна    

Мiжнародна    

Нацiональна    

…    

 

4. Скласти дайджест журнальних статей щодо серфкацiї за останні 3 

роки. 

5. Індивідуальне завдання - написати реферат за визначеною викладачем 

темою: 

5.1. Ідея i загальна сутнiсть проведення сертифiкацiї. 

52 Необхiднiсть проведення сертифікацiї. 

53. Iсторiя становления сертифiкації в Українi. 

5.4. Особливостi сертифiкацiї в певнiй країнi. 

5.5. Законоданче забезпечення сертифiкацiї в Україні. 

56. Недолiки сертифiкації в Українi. 

5.7 Роль сертифiкацiї у забезпеченнi конкурентоспроможностi товарів. 

5.8. Регiональна сертифiкацiя. 

Питання для самоконтролю 

1. Дайте визначення понять «сертифікацiя», «обовязкова сертифiкацiя». 

«добровільна сертифікація». 

2. Яке значення сертифiкації товарiв в Українi? 

3. Якi основнi переваги та недолiки сертифiкації у свiтi та в Україні? 

4. Якi складовi державної полiтики в галузi сертифiкацiї? 

5. Якi законодавчi та нормативнi акти регулюють сертифiкацiйнi заходи 

в Українi? 

6. Яка систеiа сертифiкації дiє в Украні? 

 

 

 

Тема 2. Правові засади сертифікації в Україні  
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Насамперед необхідно проаналiзувати застосування вiтчизняних i 

мiжнародних понять i визначень щодо якостi продукцiї, товарiв та послуг у 

системi сертифiкацii. 

Охарактеризувати економiчну, соцiальну та технічну категорiї якостi їх 

правовий статус. 

З’ясувати й усвiдомити такі поняття, як “рiвень зкостi”, технічний 

рiвень”, проаналiзувати їх взаемозв’язок. Охарактеризувати диференційний 

комплексний i змiшаний методи визначення рiвня якостi. Зясувати сутність 

iндексів якостi i бездефектностi. 

Встановити взаємозвязок управління якiстю продукції з сертифікаціею. 

Проаналiзувати законодавчi документи стосовно якостi продукцiї, 

товарiв та послуг. 

Охарактеризувати системнi методи забезпечення та полiпшення якостi у 

рiзних країнах свiту (Японії, США. Франції, Німеччині, Фiнляндiї та iн) та в 

Українi. 

Ознайомитись з досвiдом застосування міжнародних стандартiв у галузi 

сертифiкацiї товарiв та послуг. систем сертифікацiй в Українi. 

Рекомендована лiтература: 4, 5, 7, 9,15, 16. 

для засвоення теми необхiдно виконати такі завдання: 

1. Вивчити теоретичний матерiал. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1. Сутнiсть поняття «сертифікація» та його взаємозв’язок з поняттям 

“якiсть”. 

2.2. Якість продукції, її показники i методи оцінки. 

2.3. Системи управлiння якiстю у високорозвинених країнах. 

2.4. Методи забезпечення та полiпшення якостi. 

2.5. Мiжнародний досвiд забезпечення якостi - стандарти серії ‚ІСО 

9000, 10000. 

2.6. Досвiд застосування мiжнародних стандартiв в Україні. 

3. Користуючись законодавчими та нормативними документами, 

теоретичними данними заповнити табл. 4. 

Таблиця 4. 

Характеристика видів безпеки 

 

Групи безпеки Основні види 

  

 

4. скласти дайджест журнальних статей з проблем сертифiкацiї систем 

якостi в Українi та у свiтi за останнi 3 роки. 

5. Індивiдуальне завдання — написати реферат за визначеною 

викладачем темою: 

5.1. Мiжнародні вимоги до якостi безпеки товарiв. вмiсту харчових 

добавок. 

5.2. Порiвняльний аналiз визначення понять «якість» та «безпека» в 

законодавстві України. 
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5 3. Сучаснi концепції якостi продукцiї та послуг. 

5.4. Органiзацiйнi засоби забезпечення якостi продукції. 

5.5. Сучасний стан впровадження концепцій ТQМ в Українi. 

5.6. Переваги застосування сертифiкацiї систем якостi. 

5.7. Сучаснi концепції безпеки харчових продуктiв. 

6. Виначити показники якостi товару, що об’єктом дипломої роботи, при 

здiйсненні добровiльної сертифiкацiї. 

Питання для самоконтролю 

1. Дайте визначення понять «якість», «зразок», вiдбiр проб”, 

«ідентифікація», “безпека” щодо сертифiкацiї. 

2 Якi iснують види сертифiкації, в чому їх сутність? 

3. Якi сучаснi показники безпеки харчових продуктiв застосовують у 

свiтi при здiйсненні обовязкової сертифiкацiї? 

4. Якi сучаснi методи оцінки якості Ви знаєте? 

5. Якi міжнародні стандарти щодо забезпечення якостi чиннi в Українi? 

6. Охарактеризуйте стандарти ISO 9000. 

 

Тема 3. Організаційно-методичні принципи сертифікації в 

Україні 

 
Насамперед необхiдно зясувати якi обовязки має Державний комiтет 

стандартизацiї, метрології та сертифікацiї України - нацiональний орган iз 

сертифiкації. Визначити його стртуру i функцiї. Визначити i усвiдомiти, що 

торгівля сертифікованими товарами - це забезпечення прав споживачів. 

Проаналiзувати Закон України «Про захист прав споживачів», визначити 

його вплив на розвиток сертифікації товарів та послуг. 

Охарактеризувати Державну систему сертифiкацiї України –УкрСЕПРО, 

з’ясувати її мету, основнi термiни, визначення та поняття, що 

використовуються в систему. Сформулювати головнi принципи i загальнi 

правила Системи сертифікації. Охарактеризувати функції i завданння 

Системи сертифiкації. Перелiчити органи Системи сертифiкації, 

сформулювати їх функцiї. 

Охарактеризувати види діяльностi у Системi: сертифiкацiя продукції, 

процесів, послуг та сертифiкації систем якостi. Зясувати взаємозвязок понять 

атестація та акредитація. 

Охарактеризувати схеми сертифiкації, визначити їх особливостi. 

Охарактеризувати основні особливостi обов’язкової сертифікації та 

добровiльної сертифiкації. 

Ознайомитись iз знаком i формами сертифiкатів відповідності. 

Вивчити правила проведення сертифiкації товарiв та послуг. 

Охарактеризувати iдентифiкацiю як один iз напрямкiв контролю якостi. 

Проаналiзувати поняття «ідентифікація» і його застосування Визначити 

необхiднiсть iдентифiкації. 
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Охарактеризувати особливостi iдентифiкацiї за: найменуванням, 

країною-виробником, партією, сортом, якістю, хiмiчним складом, наявнiстю 

окремих iнгредiєнтiв тощо. 

Окрєслити підходи до iдентифiкації найменування партiї товару, що 

надiйшла без супровiдних документів i маркування. 

Вивчити методи дослiдження продовольчіх товарiв, якi 

використовуються при iдентифiкації (у тому числi експрес-методи i 

арбiтражнi). 

Рекомендована література:8, 9, 12, 14, 15. 

для засвоення теми необхiдно виконати такі завдання: 

1. Вивчити теоретичний матеріал. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1. Основнi принципи сертифiкацiї в системі УкрСЕПРО. 

2.2. Функції i завдавдання системи сертифiкації. 

2.3. Структура системи сертифікації УкрСЕПРО. 

2.4 Органи сертифiкації? 

2.5. Схеми сертифiкації. 

2.6. Знаки i сертифiкати вiдповiдностi. 

2.7. Правила сертифiкацiї. 

2.8. Сутнiсть ;поняття“iдентифікація” i його застосування. Необхідність 

ідентифікації. 

2.9. Сучаснi конпеції щодо iдентифiкацii товарів та послуг. 

2.10. Види, загальна процедура та iнструменти iдентифiкацiї товарiв та 

послуг. 

2.11. Характеристика методів визначення властивостей товару при їх 

ідентифікації. 

2.12. Особливостi iдентифiкації партiй товарiв та зразкiв за різними 

критеріями. 

2.13. Проблеми інформативаностi маркування, упакування товарiв у 

процедурі; iдентифікації та сертифiкації. Марочнi знаки. 

3. Користуючись законодавчими та нормативними документами, 

теоретичними даними заповнити табл. 5-7. 

Таблиця 5 

Характеристика функцій Держстандарту та установ, що йому підлеглі 

Держстандарт 
Випробувальні 

лабораторії 
Центри НДІ 

    

 

Таблиця 6 

Функції установ, що причетні до процедури сертифікації 

Найменування установи Функції Необхідність для 

сертифікації 

   

 

Таблиця 7 
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Характеристика схем сертифiкації 

Схема Межі застосування Особливостi 

   

 

4. Скласти дайджест журнальних статей щодо перспектив розвитку 

сертифiкаціїi в Українi за останнi 3 роки. 

5. Індивiдуальне завдання - написати реферат за визначеною викладачем 

темою: 

5 1 Роль Держстандарту у становленнi сертифiкацiї в Україні. 

5.2. Перспективнi напрямки розвитку дiяльностi Держстандарту щодо 

сертифiкації. 

5.3. Досвiд функцiонування УкрЦСМ. 

5.4. Значення дiяльностi громадських організацій, у розвитку 

сертифiкацiї в Українi. 

5.5 Проблема координацiї зусиль органiзацiй якi беруть частъ у 

сертифiкації. 

5.6. Функції структур Мінздраву щодо сертифiкації. 

5.7. Роль Антимонопольного комiтету у формуванні сертифiкацiйного 

поля. 

Питання для самоконтролю 

1. Назвiть функції та права держстандарту Украiни. 

2, Якi установи держстандарту причетнi до сертифікації, в чому 

специфіка їхфункцiонування? 

3. Які функції випробувальних лабораторій у системi УкрСЕПРО? 

4. Якi органiзації опосередковано беруi участь у сертифiкацiї 

продовольчих товарів. 

5 Які специфiчні функції виконують організації, що причетні до 

сертифiкацii? 

6. Які перспективи раціоналізації діяльності організації, що беруть 

участь у сертифікації продовольчих товарів? 

 

Тема 4. Порядок проведення сертифікації в системі 

УкрСЕПРО 

 
Насамперед необхідно ознайомитися з Порядком сертифікації харчової 

продукції і продовольчої сировини. 

Охарактеризувати правела сертифікації зерна та продуктів його 

переробки та зазначити їх особливості. Охарактеризувати правила 

сертифікації хліба, хлiбобулочних та макаронних виробiв та зазначити їх 

особливостi Охарактеризувати правила сертифiкації продуктів цукрової 

промисловостi та зазначити іх особливості. Охарактеризувати правила 

сертифікації кондитерських виробів та зазначити їх особливості. 

Охарактеризувати правила сертифiкації крохмалю та крохмалепродуктiв та 

зазначити їх особливості.Охарактеризувати правила сертифiкації плодiв, 
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овочiв та продуктів їх переробки та зазначити їх особливості. 

Охарактеризувати правила сертифікації харчосмакових продуктів та 

зазначити їх особливості. Охарактеризувати правила сертифікації напоїв та 

горілчаних виробів та зазначити їх особливості. 

Охарактеризувати правила сертифікації молока і молочних продуктів та 

зазначити їх особливості. Охарактеризувати правила сертифікації рослиних 

олій та олійно – жирових продуктів та зазначити їх особливості. 

Охарактеризувати правила сертифікації мяса та м'ясопродуктів та 

зазначити їх особливості. Охарактеризувати правила сертифікації мяса 

птиці,яєць та продуктів їх переробки та зазначити їх особливості. 

Охарактеризувати правила сертифікації риби, рибопродуктів та продуктів 

моря та зазначити їх особливості. 

Охарактеризувати правила сертифікації продуктів дитячого харчування 

та зазначити їх особливості. 

Рекомендована літеротура: 5, 6, 8, 11, 12, 14, 15 

для засвоення теми необхiдно виконати такі завдання: 

1 Вивчити теоретичний матеріал. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1. Порядок сертифікації харчової iпродукції і продовольчої сировини. 

2 2 Правила сертифікації продуктiв рослинного походженння: 

• зерна та продуктів його переробки; 

• хліба, хлiбобулочних та макаронних виробів; 

• продуктів цукрової промисловості; 

• кондитерських виробів; 

• крохмалю та крохмалепродуктів; 

• плодiв, овочiв та продуктів їх переробки; 

• харчосмакових продуктiв; 

• горiлачних виробiв. 

2 3 Правила сертифікацiї продуктiв тваринного походження: 

• молока i молочних продуктів; 

• рослинних олiй та олiйно-жирових продуктiв; 

• мяса та м'ясо продуктів; 

• мяса птицi, яєць та продуктiв їх переробки; 

• риби, рибопродуктiв та продуктiв моря.  

2 4. Правила сертифiкацiї продуктiв дитячого харчування. 

3. Користюючись законодавчими та нормативними документоми, 

теоретичними данними скласти графiчну схему проведения сертифiкації 

продовольчих товарів, зазначити особливостi кожного етапу, запованити 

табл.8. 

Таблиця 8 

Характеристика процедури сертифікації продовольчих товарiв 

 

Найменування етапу 

сертифікації 

Основний зміст етапу Документальне 

оформлення або 

результат етапу 
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4. Скласти дайджест журнальних статей щодо розвитку сертифікації 

продовольчих товарів в Україні за останні 3 роки. 

5. Індивідуальне завдання написати реферат за визначеною викладачем 

темою: 

5.1. Характеристика документiв для сертифiкації. 

5.2. Державний Реєстр сертифiкації. 

5.2. Ефективність застосування різних схем сертифiкації. 

5.3. Процедура ідентифікації продовольчих товарів при сертифікації. 

5.4. Порiвняльний аналiз особливостей обов’язкової та добровiльної 

сертифікацiї. 

5.5. Сучасні підходи до визначення антиаліментарних речовин у 

продуктах при сертифікації. 

5.6. Відповідальність за порушення правил сертифiкації. 

Питання дя самоконтролю 

1. Який загальний порядок сертифікації продовольчих товарів? 

2. Яке документальне супроводження товарiв 

3. Яке значення вибору схеми сертифікації? 

4. Який порядок iдентифiкації та визчачення показникiв якостi при 

сертифiкації продовольчих товарiв? 

5, У чому полягає сутність процедури атестації виробництва? 

6. Який порядок ідентифікації та визначення показників якості при 

сертифікації продовольчих товарів? 

 

Тема 5. Системи сертифікації однорідної продукції в системі 

УкрСЕПРО  
Охарактеризувати процедури сертифiкації деяких видiв непродовольчих 

товарiв споживчого призначення. Зясувати ступiнь та необхідність 

забезпечення гарантiй безпеки виробу. Пояснити необхідність виключення 

шкідливого впливу виробів на навколишнє середовище. 

Проаналiзувати стан та необхiднiсть сертифiкації електротехнічних 

виробiв побутового призначення. Зазначити вимоги до безпеки побутового 

електрообладнання. Охарактеризувати правила проведення сертифiкації та 

нанесення сертифiкацiйного знаку на рiзнi види обладнання. Доведести 

необхiднiстъ проведення випробувань. Проаналiзувати досвiд проведення 

сертифiкації виробiв побутового призначення провідними країнами свiту. 

Охарактеризувати особливості сертифiкацiї продуктів хiмii та 

нафтопереробки. 

Охарактеризувати особливостi сертифiкацiї синтетичних мийних засобiв 

та парфумерно-косметичних товарiв. 

Охарактеризувати особливостi сертифiкації одягу та взуття. 

Охарактеризувати особліївостi сертифiкації продукції культурно-

побутового призначення. 
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Рекомендована література: 5, 6, 8, 11, 12, 14, 15. 

Для засвоєння теми необхідно виконати такі завдання: 

1. Вивчити теоретичні матерiали. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1. Фактори, що визначають формування систем сертифiкації 

однорiдної продукції. 

2 2. Правила проведення сертифiкацiї однорiдної продукцiї. 

2.3. Система сертифiкацi одворiдно гiродткцi. 

2.4. Досвід проведення сертифiкації виробiв побутового призначення 

провідними країнами світу. 

2.5.Сертифікація електротехнічних виробів побутового призначення. 

2.6. Система сертифікації посуду. 

2.7. Система сертифiкацiї товарiв дитячого асортименту. 

2.8. Сертифiкацiя продуктів хiмії та нафтопереробки. 

2.9. Сертифiкація синтетичних мийних засобів та парфумерно-

косметичних товарiв. 

2.10. Сертифiкацiя одягу та взуття. 

2.11. Сертифiкацiя продукції культурно-побутового призначення. 

3. Користючись законодавчими, нормативними документами та 

теоретичними даними скласти графiчну схему проведення сертифiкацiї 

однорiдної продукції, зазвачити особливостi кожного етапу, заповнити 

табл.9. 

 

Таблиця 9 

Характеристика процедури сертифікації непродовольчих товарів 

Найменування етапу 

сертифікації 

Основний зміст етапу Документальне 

оформлення 

   

 

4. Скласти дайджест журнальних статей щодо розвитку сертифікації 

продовольчих товарів в Україні за останні 3 роки. 

5. Індивідуальне завдання написати реферат за визначеною викладачем 

темою: 

5.1. Характеристика документiв для сертифікації однорiдної продукції. 

5.2. Ефективнiстъ застосування рiзних схем сертифiкацiї. 

5.3. Процедура ідентифікації непродовольчих товарiв при сертифiкації. 

5.4. Порівняльний аналіз особливостей обовязкової та добровільної 

сертифікації окремих груп непродовольчих товарiв. 

5.5. Вiдповідальнiсгь за порушення правил сертифікації. 

Питання для самоконтролю 

1. Який загальний порядок сертифікації непродовольчих товарів? 

2. Яке документальне супроводження непродовольчих товарiв для 

сертифікації? 

3. Яке значення вибору схеми сертифікації для різних непродовольчих 

товарів? 



 13 

4. Який порядок iдентифiкації та визчачення показникiв якостi при 

сертифiкації непродовольчих товарiв? 

5. У чому полягає сутність процедури атестації виробництва? 

6. Який порядок прийняття рішення про апеляції при сертифікації 

окремих груп непродовольчих товарів? 

 

Тема 6. Сертифікація товарів, що імпортуються 

 
Зясувати вiдноснiсть державної системи сертифiкації України - 

УкрСЕПРО до сертифікації продукції громадського харчування. 

Встановити i проаналiзувати схеми сертифiкації продукції громадського 

харчування. Охаракгеризувати обовязкову та добровiльну сертифiкацiю. 

Охарактеризувати порядок сертифікацiї харчової продукції і 

продовольчої сировини та зазначити їх особливості 

Зазначити процедури сертифiкацiї деяких видiв продукцiї громадського 

харчування, процесів виробництва. Пояснити необхiдність забезпечення 

гарантій безпеки виробу для споживача, виключення шкiдливого впливу 

виробiв на навколишнє природне середовище. 

Рекомендована література: 5, 6, 8, У ‘2, 14, 15. 

Для засвоєння теми необхідно виконати такі завдання: 

1. Вивчити теоретичні матерiали. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1. Державна система сертифiкацiї України - УкрСЕПРО щодо 

сертифiкацiї продукцiї громадського харчування. 

2.2 Схеми сертифiкацiї продукції громадського харчування. 

2.3. Обов’язкова сертифiкація. 

2.4 Добровiльна сертифiкацiя. 

2.5. Порядок сертифікації харчової продукції i продовольчої сировини. 

2.6. Процедури сертифiкації деяких видiв продукції громадського 

харчування, процесiв виробництва. 

2.7. Забезпечення гарантiй безпеки виробу для споживача. 

2.8. Виключення вітчизняного впливу виробiв на навколишнє природн3 

середовище. 

3. Користючись законодавчими, нормативними документами та 

теоретичними даними скласти графiчну схему проведення сертифiкацiї 

продукції громадського харчування. 

4. Скласти дайджест журнальних статей щодо розвитку сертифікації 

продовольчих товарів в Україні за останні 3 роки. 

5. Індивідуальне завдання написати реферат за визначеною викладачем 

темою: 

5.1 Необхідність сертифікації продукції громадського харчування. 

5.2 Ефективнiсть застосування рiзних схем при сертифiкації продукції 

громадського харчування. 
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5.3. Процедура iдентифiкацiї сировини та складових при сертифiкації 

продукції громадського харчування. 

Питания для самоконтролю 

1. Який загальний порядок сертифікації продукції громадського 

харчування? 

2. Яке документальне супроводження сировини для виробництва 

продукції громадського харчування для сертифікації? 

3. Яке значення вибору схеми сертифікації для різних видів продукції 

громадського харчування? 

4. Який порядок iдентифiкації та визначення показникiв якостi при 

сертифікації продуктів громадського харчування? 

5. У чому полягає сутність процедури атестації виробництва? 

 

Тема 7. Сертифікація послуг - гарантія якості та повноти їх 

надання 

 
Насамперед необхідно зясувати порядок сертифікації послуг, його 

особливості та відмінності від сертифікації товарів. 

Проаналізувати необхiднiсть сертифiкації послуг побутового 

обслуговування. Охарактеризувати правила: сертифiкації послуг 

пасажирського транспорту; сертифiкацiї послуг звязку; сертифiкацiї 

туристичних та екскурсiйниї послуг; сертифiкацiї послуг торгiвлi 

громадського харчування та ринків. 

Рекомендована література: 5, 6, 8, 11, 12. 14, 15. 

Для засвоєння теми необхідно виконати такі завдання: 

1. Вивчити теоретичні матерiали. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1 Порядок сертифiкації послуг. 

2.2. Особливостi сертифiкацiї послуг. 

2.3. Знаки i сертифiкати відповідностi. 

2.4. Правила сертифікації послуг побутового обслуговування. 

2.5. Правила сертифiкації послуг пасажирського транспорту. 

2.6. Правила сертифiкації туристичних та екскурсiйних послуг. 

2.7. Правила сертифiкації послуг торгiвлi, громадського харчування та 

ринкiв. 

Користючись законодавчими, нормативними документами та 

теоретичними даними скласти графiчну схему проведення сертифікації 

послуг по ремонту, автотранспортних засобів, послуг готелів, послуг 

громадського харчування та послуг автомобільного пасажирського 

транспорту. 

4. Скласти дайджест журнальних статей щодо розвитку сертифікації 

послуг в Україні за останні 3 роки. 

5. Індивідуальне завдання написати реферат за визначеною викладачем 

темою: 
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5.1 Необхідність сертифікації послуг. 

5.2 Ефективнiсть застосування рiзних схем при сертифікації окремих 

видів послуг. 

5.3. Перспективи розвитку сертифікації послуг в Україні. 

5.4. Сучасний стан сертифікації послуг в країнах СНД. 

5.5. Сучасний стан сертифікації послуг в зарубіжних країнах. 

Питания для самоконтролю 

1. Який загальний порядок сертифікації послуг? 

2. Які особливості сертифікації послуг? 

3. Яке значення вибору схеми сертифікації для різних видівпослуг? 

4. Який порядок визначення показникiв якостi при сертифікації послуг? 

5. У чому полягає сутність процедури атестації виробництва при наданні 

послуг? 

 

Тема 8. Сертифікація персоналу в зарубіжних країнах 

 
Проаналізувати діяльність міжнародних організацій у галузi 

сертифiкацiї. Охарактеризувати роботу ІСО/МЕК, комітету ІСО-КАСКО 

щодо створення нормативно технічної бази та організаційно – методичного 

забезпечення оцінки відповідності. 

 Ознайомитись із завданнями, метою i структурою Європейської 

організації з випробувань та сертифікації (ЕОТС). 

Охарактеризувати Європейську політику «Глобального підходу» у 

галузі сертифікації та випробування, основні її напрямки. Визначити 

необхiднiсть створення єдиної нормативно-технічної бази та визнання 

результатiв випробувань i оцінки відповідності. 

Охарактеризувати модулі обов’язкової сертифікації, присвоєння і 

управління знаком «СЕ». 

Вивчити міжнародний досвід проведення сертифікації окремих видів 

споживчих товарів, сільськогосподарської продукції та продовольчої 

сировини у сфері обслуговування. 

Рекомендована література: 7, 9, 10, 13. 

Для засвоєння теми необхідно виконати такі завдання: 

1. Вивчити теоретичні матерiали. 

2. Скласти конспект за схемою: 

2.1. Основнi напрямки i тенднції розвитку мiжнародної та регiональної 

сертифiкацiї. 

2. 2 Участь ГАТТ та ФАО/ВОЗ у дiяльностi з сертифiкацiї. 

2.3 Сертифiкацiя як один iз механiзмiв забезпечення переходу до 

єдиного європейського ринку. 

2.4. Європейська організацiя з випробувань та сертифiкацiї. 

2.5. Створення європейської системи акредитацiї. 

3.Користючись законодавчими, нормативними документами та 

теоретичними даними скластіть перспективні шляхи раціоналізації 
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процедури сертифiкацiї певного товару(послуги) – обєкта своєї дипломної 

роботи.  

4. Скласти дайджест журнальних статей щодо розвитку сертифікації 

продовольчих товарів в Україні за останні 3 роки. 

5. Індивідуальне завдання написати реферат за визначеною викладачем 

темою: 

5.1 Глобальні проблеми сертифікації. 

5.2 Шляхи розв’язання глобальних сертифiкації продовольчих товарів. 

5.3. Перспективи розвитку проблеми визнання результатів сертифiкації у 

світі. 

5.4 Характеристика прогресивних систем сертифікації у світі. 

Питания для самоконтролю 

1. Які сучасні глобальні проблеми сертифікації? 

2. Які прогресивні шляхи розв’язання проблем сертифікації у світі? 

3. Які напрямки спрощення міжнародних бар’єрів при сертифікації? 

4. Яким повинно бути інформаційне забезпечення сертифікації? 

5. Які особливості систем сертифікації різних країн? 

6. Які сучасні шляхи впровадження світового досвіду щодо сертифікації 

в Україні? 

4. ФОРМИ КОНТРОЛЮ 
Важливим для навчання та формування навичок самостійної роботи 

студентів є контроль знань, який охоплює всi види самостiйної роботи. 

Для проведення поточного контролю знань можугь бути використанi 

такi види: 

 фронтальне опитування з вузлових теоретичних питань; 

 рецензування вiдповідей своїх товаришiв пiд час iндивiдуального 

опитування; 

 тестування на ПЕОМ; 

Для контролю знань студентiв з тем та питань, якi винесенi на 

самостiйне вивчння, можугь бути застосованi такi його види: 

 пiдготовка рефератiв з окремих питань; 

 тестування на ПЕОМ 

Студенти, які не пройшли контроль самостійної роботи, не отримують 

позитивної атестації та не допускаються до складання екзамену. 

Знання студента оцінюються за чотирибальною системою: «Відмінно», 

«добре», «задовільно», «незадовільно». 

«Відмінно», ставиться тодi, коли студент, згiдно з програмою курсу 

глибоко i всебiчно розкрив змiст питань, зробив необхiднi узагальнення та 

висновки, аргументовано та логiчно виклав свої знання. Оцінка «Відмінно», 

ставиться за умови сумлiнної роботи студента протягом семестру. 

«Добре», ставиться тодi, коли студент, згiдно з програмою розкрив змiст 

питань, але не досить повно та аргументовано виклав матеріал, допустив 

несуттєві неточності і не проявив належної самостійності в викладені думок. 
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«Задовільно», ставиться тодi, коли студент, згiдно з програмою не 

повністю розкрив змiст питань, поверхньо знайомий з рекомендованою 

літературою, побудував свою відповідь на звичайному повторені матеріалу 

лекцій без самостійного творчого мислення.  

« Незадовільно», ставиться тодi, коли студент, згiдно з програмою не 

розкрив по суті змiст питань, не знає рекомендованої літератури, не зміг 

повязати зміст теоретичних положень з практичною діяльністю 

товарознавця-експерта. 
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