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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 

 

Русскоязычные сокращения 
 

БД � база данных 
ВВП � внутренний валовой продукт 
ВП � виртуальное предприятие 
ГА � генетический алгоритм 
ГС � грузовая станция 
ГТ � грузовой терминал 
ЕИП � единое информационное пространство 
ЕС � Европейский союз 
ЖЦ � жизненный цикл 
ЖЦИ � жизненный цикл изделия 
ЗЛТЦ � звено логистической транспортной цепи 
ИБД � информационная база данных 
ИКТ � информационно�компьютерные технологии 
ИР � информационные ресурсы 
ИРЛ � информационные ресурсы логистики 
ИСУП � интегрированная система управления предприятием 
ИТ � информационные технологии 
ИЦП � интегрованная цепь поставок 
ККЛ � ключевые компетенции логистики 
КП � контейнерная площадка 
КЦ � компетенц�центр 
ЛИС � логистическая информационная система 
ЛПР � лицо, принимающее решение 
ЛС � логистическая система 
ЛТЦ � логистическая транспортная цепь 
ЛЦ � логистическая цепь 
МАС � мультиагентные системы 
МНК � многонациональная компания 
НДС � налог на добавленную стоимость 

НИОКР � научно�исследовательские и опытно�конструкторские работы 
ПВ � прямой вариант 

ПИРЛ � производительность информационных ресурсов логистики 
ПК � персональный компьютер 
ПЛС � производственно�логистическая система 
ПЛСт � производственно�логистическая сеть 
ПМ � производственные мощности 
ПО � программное обеспечение 
ПОП � пункт оборотных полуприцепов 
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Англоязычные сокращения 
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APS  Advanced Planning 

Systems 
Расширенные системы планиро�

вания 
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BSC Balanced Score Card Система сбалансированных пока�

зателей 
CALS Continuous Acquisition 

and Life Cycle Support 
Непрерывная поддержка закупок 

и жизненного цикла изделий 
CRP Capacity Requirements 

Planning 
Планирование потребности в 

мощностях 
ERP Enterprise Resource 

Planing 
Планирование ресурсов предпри�

ятия 
MPS Master Production 

Schedule 
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Planning 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
«Не бойтесь того, что ваша жизнь 
должна окончиться, бойтесь того, 
что она так и не начнется»  
/Д.Ньюмен/ 

 
 
Управление цепями поставок является относительно новым направле�

нием. Оно отображает концепции интегрального бизнес�планирования. Се�
годня интегрированное планирование стало реальностью благодаря разви�
тию информационных технологий, но большинству компаний все еще не 
хватает знаний о том, как применять и как адаптировать новые аналитиче�
ские инструменты для достижения этих целей. 

Учебное пособие призвано помочь студентам в освоении дисциплины 
«Управление цепью поставок». Материал составлен в соответствии с требо�
ваниями образовательно�профессиональной программы (ОПП) отраслевого 
стандарта высшего образования (ОСВО) Министерства образования и нау�
ки Украины (2004). Представленная информация позволяет эффективно 
реализовывать преподавание и усвоение материала в рамках кредитно�
модульной системы.  

Предметом изучения дисциплины «Управление цепью поставок» яв�
ляются процессы проектирования логистических систем и обеспечение их 
функционирования. 

Основной целью изучения дисциплины «Управление цепью поста�
вок» является формирование системных знаний и понимания концептуаль�
ных основ использования логистических принципов управления субъектов 
хозяйственной деятельности, получение навыков самостоятельной работы с 
учебным материалом касательно современных требований функциониро�
вания логистических систем, приобретение умений относительно настрой�
ки взаимоотношений между участниками логистической системы. 

Основными задачами, которые должны быть решены в процессе 
изучения дисциплины, являются следующие:  

� формирование у студентов теоретических знаний по вопросам 
управления цепями поставок; 

� получение навыков установления систем критериев и ограничений, 
вариантов логистических систем; 

� освоение способов и методов оценки вариантов логистических сис�
тем; 

� овладение знаниями, которые касаются определения требований к 
технологическому процессу перевозок, системе информационной под�
держки, организации финансовых потоков. 
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Развитие компьютерных и программных средств позволяет подавать 
информацию по дисциплине на принципиально новом уровне. Представ�
ленный в учебном пособии материал для изложения в лекционных аудито�
риях полностью сформирован в виде презентаций (каждая тема имеет от�
дельную презентацию). Это позволяет задействовать наибольшее количест�
во возможностей восприятия материала и повысить запоминание студентом 
информации. Параллельно с представлением материалов в виде презента�
ций задействованы видеоматериалы, которые связаны с конкретной темой 
дисциплины.  

Приведенная методика представления информации используется тре�
тий учебный год на кафедре транспортных систем и логистики Харьковской 
национальной академии городского хозяйства и зарекомендовала себя наи�
лучшим образом. Особенно актуальным этот вид представления информа�
ции становится в условиях сокращения аудиторной нагрузки на студента и 
увеличении самостоятельной работы.  

В конце учебного пособия приведен список литературы, дополни�
тельные источники информации, кейсы (case study), известная во многих 
странах мира игра «The beer distribution game», представлены программа и 
рабочая программа дисциплин «Управление цепью поставок» и «Интегри�
рованные материальные потоки», что позволит более качественно реализо�
вывать самостоятельную работу студентам. Для удобства изучения материа�
ла в пособии представлен терминологический словарь, вопросы к проверке 
знаний, тесты.  

Отдельно в приложении показан пример работы студентов, который 
оформлен также в виде презентации. Организация самостоятельной работы 
студентов с оформлением результатов работы в виде презентаций позволя�
ет значительно повысить их творческую реализацию. В качестве дополни�
тельного стимула желательно подводить итог такой работы в виде конкурса 
и поощрения авторов лучших работ. Как результат – успешное освоение 
дисциплины, современных информационных технологий, раскрытие лич�
ностных способностей студентов.  

Впервые в рамках учебного пособия реализован предложеный авто�
ром «иллюстрационный дайджест», как информационная поддержка для 
освоения учебного курса и расширения кругозора студентов. 

Автор благодарит за помощь при подготовке рукописи аспирантов 
Ольхову М.В., Алпееву А.В., доцента Рославцева Д.Н., ассистента Федорову 
Т.Ф. 
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Тема 1. ЛОГИСТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ

Содержание

1.1 Интегрированное планирование цепей поставок. Цели
управления цепями поставок

(сеть цепи поставок, функциональная, 
пространственная, межвременная интеграция, виды
общих логистических издержек и другое)

1.2 Структура и сущность проектирования материальных
потоков макрологистических систем

(технико-технологические элементы, принципиальная
модель хозяйственных связей, организационно-
экономическая надежность и другое) 

1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM. Практические
примеры концепции SCM

(Supply Chain Management, методики оценки
эффективности управления логистическими цепями и
другое) 1

Logistics-GR

 

2

1.1 Интегрированное планирование цепей поставок. Цели
управления цепями поставок

Логистическая цепь компании включает географически
распределенные объекты, где приобретаются, преобразуются, хранятся
или продаются сырье, незавершенная и готовая продукция и соединяющие
эти объекты каналы распределения, по которым перемещается
продукция. 

Объекты могут управляться компанией, поставщиками, 
покупателями, представителями третьих сторон или другими фирмами, с
которыми компания имеет деловые отношения. 

Цель компании заключается в эффективном добавлении
стоимости своим продуктам по мере того, как они перемещаются по цепи
поставок и транспортируются на географически распределенные рынки в
необходимом количестве, в необходимой комплектации, в требуемое время
и по конкурентоспособной цене. 

Логистическая цепь (ЛЦ) (logistical chain, supply chain) —
линейно упорядоченное множество звеньев логистической системы
(производителей, дистрибьютеров, складов общего пользования и т. д.), 
осуществляющих логистические операции по доведению материального
потока.

Logistics-GR
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3

Сеть цепи поставок часто представляется в виде схемы
 

Поставщики Производи-
тели Распредели-

тельные  
центры 

Рынки 

Обычно сеть цепи поставок может иметь
произвольное количество уровней

1.1 Интегрированное планирование цепей поставок. Цели
управления цепями поставок

Logistics-GR

 

Управление цепями поставок относится к интегрированному
планированию. 

4

Управление цепями поставок связано с:
1) функциональной интеграцией закупок, производства, 

транспортировки и складской деятельности;
2) пространственной интеграцией этих видов деятельности

среди географически разбросанных поставщиков, объектов и рынков;
3) межвременной интеграцией этих видов деятельности в

рамках стратегического, тактического и оперативного планирования. 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ
ПЛАНИРОВАНИЕ
затрагивает решения

о приобретении
ресурсов на

долгосрочный период

ТАКТИЧЕСКОЕ
ПЛАНИРОВАНИЕ
решает вопросы

распределения этих
ресурсов на

среднесрочный период

ОПЕРАТИВНОЕ
ПЛАНИРОВАНИЕ

затрагивает
краткосрочную
деятельность
компании

НАПРИМЕР:

1.1 Интегрированное планирование цепей поставок. Цели
управления цепями поставок

Logistics-GR
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Межвременная интеграция очень важна для
получения устойчивого конкурентного преимущества
фирмы.

5

Эффективная деятельность фирмы не
приведет к увеличению прибыли, если
продукция компании производится с
использованием устаревших
технологий на заводах, невыгодно
расположенных по отношению к
поставщикам и потребителям
компании.

Межвременное планирование
является необходимостью
оптимизации цепи поставки
продукта с учетом его
жизненного цикла, т. е. на
стадиях проектирования, 
внедрения, роста, зрелости и
спада. 

Пример интеграции:
совместная деятельность производителя потребительских

товаров и дистрибьютора этих товаров или производителя пищевых
продуктов и оптового дистрибьютора продовольственных товаров.
Замечание:

Усовершенствованная интеграция предполагает активный обмен
конфиденциальной информацией как о затратах и мощностях, так и об
управлении бизнес-процессами.

1.1 Интегрированное планирование цепей поставок. Цели
управления цепями поставок

Logistics-GR

 

Традиционная цель управления цепями поставок состоит в
минимизации общих логистических издержек при удовлетворении
данного фиксированного спроса.

6

 

Виды общих логистических издержек

стои-
мость 
сырье-
вых  ма-
териалов 

внутрен-
ние 

транс-
портные 
издержки

инве-
стиции 
в обо-
рудова-
ние 

прямые и 
косвенные 
производ-
ственные 
затраты 

прямые и 
косвенные 
затраты 

распредели-
тельных 
центров 

затра-
ты по 
содер-
жанию 
запасов

стои-
мость 
внутри-
завод-
ских пе-
ревозок 

внешние 
транс-
портные 
издержки

Минимизация общих издержек не является основной целью
фирмы при анализе стратегических и тактических планов относительно
цепи поставок. Напротив, фирма должна стремиться к максимизации
прибыли:

прибыль = доход - общие издержки. 

1.1 Интегрированное планирование цепей поставок. Цели
управления цепями поставок

Logistics-GR
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Компания должна преследовать цели, связанные с обслуживанием
потребителей, ассортиментом продукции, качеством и временем. 

7

Пример выбора оптимального отношения между максимальным
временем поставки товаров потребителю и стоимостью цепи

поставки.
 
Затраты 
цепи по-
ставок, 
у.е. 

Обслуживание потребителей, измеряемое 
в максимальном времени поставок, дни

0 1 2 3 4 5

В1 

В2 
А

В 

С
Эффективная 

граница 

ОДНАКО, ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ КОМПАНИИ — ПОЛУЧЕНИЕ ПРИБЫЛИ.

Исходные данные:
политика обслуживания
потребителей предполагает доставку
в течение 3 дней, а текущие
логистические затраты отвечают
стратегии В, которая находится вне
эффективной границы.

Выбор конкретной стратегии в
рамках эффективной границы

остается прерогативой
менеджмента

1.1 Интегрированное планирование цепей поставок. Цели
управления цепями поставок

Logistics-GR

 

8

Вопросы к проверке знаний (по пункту 1.1):

1. Что такое логистическая цепь?
2. В чем заключается цель компании, которой принадлежит
логистическая цепь?
3. Поясните как Вы понимаете сеть цепи поставок? Из чего она состоит?
4. Какие виды интеграций рассматриваются при управлении цепями
поставок? 
5. В чем суть межвременной интеграции?
6. Приведите пример интеграции участников рынка.
7. Что предполагает (предусматривает) усовершенствованная
интеграция в логистической цепи?
8. Какова цель при традиционном управлении цепями поставок?
9. Назовите общие виды логистических издержек.
10. Что должно являться основной целью фирмы при анализе
стратегических и тактических планов?
11. Как изменяются затраты цепи поставок от увеличения времени
обслуживания потребителей?
12. Как Вы понимаете “эффективная граница”?

Logistics-GR
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1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

Материальные потоки проектируются с учетом
организационно-производственной структуры макро-
логистической системы. 

9

Основополагающей целью проектирования является
логистическая интеграция и адаптация в окружающей среде технико-
технологических элементов материальных потоков.

Под технико-технологическими элементами
логистической системы понимаются структурные
единицы, неделимые с ее позиций и обладающие
свойствами, позволяющими им взаимодействовать друг с
другом и с окружающей средой в процессах выполнения
целей логистических операций материальных и
сопряженных потоков.

Logistics-GR

 

ОСНОВНЫЕ ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ЭЛЕМЕНТЫ
МАТЕРИАЛЬНЫХ ПОТОКОВ СИСТЕМЫ

10

1) продукция любых физико-химических свойств; 
2) рабочие места с их технологическим оборудованием в пунктах
добычи, производства или доведения продуктов до состояния, 
позволяющего их хранить и перемещать, в том числе
контейнеризировать или пакетировать;
3) промежуточные и конечные пункты доставки с их
соответствующим технологическим оборудованием, в том числе
склады, пункты потребления, торговли и распределения продуктов;
4) средства механизации и автоматизации грузовых работ,
транспортные средства; 

5) стеллажное хозяйство, контейнеры, средства пакетирования;
6) ряд управленческих и организационных элементов, 
обеспечивающих функционирование перечисленных элементов и
пунктов. 

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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Комплекс технико-технологических элементов и их количество
может постоянно изменяться. Это зависит от целей и назначения
систем.

11

ПРИНЦИПИАЛЬНАЯ АГРЕГИРОВАННАЯ СТРУКТУРА ТЕХНИКО-
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ЭЛЕМЕНТОВ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

А) При обслуживании производственной системы: 

 
Элементы в 
подсистеме 
складов сы-
рья и мате-
риалов 

Элементы 
внутриза-
водского 
транспор-

та 

Элементы в под-
системе произ-
водственно-

технологической 
комплектации 

Элементы 
внутриза-
водского 
транспор-

та 

Элементы 
внутриза-
водского 
транспор-

та 

Элементы в под-
системах произ-
водственных це-
хов, полигонов, 
участков и т.д. 

Элементы в 
подсистеме 
складов го-
товой про-
дукции 

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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ПРИНЦИПИАЛЬНАЯ АГРЕГИРОВАННАЯ СТРУКТУРА ТЕХНИКО-
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ЭЛЕМЕНТОВ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Б) При обслуживании транспортной системы:
 
Элементы в 
подсистеме 
загрузки 
транспорт-
ных средств

Элементы 
в подсис-
теме 

транспор-
та «А» 

Элемен-
ты в под-
системе 
перевал-
ки грузов

Элементы 
в подсис-
теме 

транспор-
та «Б» 

Элементы в 
подсистеме 
разгрузки 
транспорт-
ных средств

В) При осуществлении сквозной доставки:
 
Элементы в 
подсистеме 
добычи или 
производст-
ва сырья 

Элементы 
в подсис-
теме 

транспорт 

Элементы в 
подсистеме 

материально-
технического 
снабжения 

Элемен-
ты в под-
системе 
транс-
порт 

Элементы 
в подсис-
теме сбыта 
и торговли

Элементы 
в подсис-
теме по-
требления

Элементы в 
подсистеме 
производст-
ва  готовых 
продуктов 

Элемен-
ты в под-
системе 
транс-
порт 

Элемен-
ты в под-
системе 
транс-
порт 

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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13

Технико-технологические элементы системы обеспечивают
выполнение следующих основных операций:

1) производственно-технологические;

2) подъемно-транспортные;

3) погрузочно-разгрузочные;

4) хранения;
5) комплектовочные;

6) перевозочные;

7) коммерческие и др. 

Операции материальных потоков выполняются в необходимой
последовательности в соответствии с технологией производственных, 
коммерческих, транспортных и управленческих процессов
материального потока, подвергаемых логистическому обслуживанию.

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

 

Условия и способы реализации операций материальных потоков

14

формируются в соответствии с:

1) хозяйственными
договорными внешними
отношениями и связями

2) внутренними
отношениями

3) управлением и
технологией производства, 

складирования, 
транспортирования
продуктов, их сбыта и

продажи

зависят от:

степени механизации, 
автоматизации грузовых, 

транспортных, 
складских, 

комплектовочных и
других

производственных, 
транспортных и

коммерческих работ

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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Характеристика хозяйственных договорных внешних отношений и
связей (принципиальная модель хозяйственных связей).

15

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

1 – пищевая промышленность, 2 – легкая
промышленность, 3 - промышленность
строительных материалов, 4 – лесная, 
деревообрабатывающая и целлюлозно-
бумажная промышленность, 5 –
машиностроение и металлообработка, 6 –
химическая и нефтехимическая
промышленность, 7 – черная
металлургия, 8 – топливная
промышленность, 9 – электроэнергетика, 
10 – торговля, 11 - бытовое обслуживание
населения, 12 – образование и культура, 
13 - здравоохранение, 14 – земледелие, 15 
– животноводство, 16 – различные
направления и виды строительства, 17 –
связь, 18 – железнодорожный транспорт, 
19 – морской транспорт, 

20 – речной транспорт, 21 - магистральный трубопроводный транспорт, 
22 – автомобильный транспорт, 23 – воздушный транспорт, 0 – внешнеэкономические связи. 

1211
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Операции материальных потоков представляют собой
определенный вид действия, выполняемого человеком, машиной или
комплексом человек-машина. 

16

Действие операций процесса доставки может выполняться с
грузовыми единицами продукта различных объемов:
- при бесконтейнерных способах операции осуществляются поштучно
или с объемами груза, соответствующими производственной упаковке;
- при контейнерном и пакетном способе грузовыми единицами
являются объемы, превышающие объем единиц продукта.

В соответствии с этим логистическая система за счет
использования контейнеров и средств пакетирования обеспечивает
сокращение времени доставки, так как единовременное действие
операций в этом случае распространяется на грузовую единицу
продукта большую, чем при бесконтейнерном способе.

Обеспечение дополнительного сокращения времени
продвижения материальных потоков является одним из основных
показателей эффективности функционирования логистических систем.

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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Превышение объема грузовой единицы над объемом единицы
продукта в значительном ряде случаев является предпосылкой для
замены ручного труда механизированным.

17

Оптимизационные свойства контейнеризации и
пакетирования в логистических системах предопределяют
необходимость системного компромиссного планирования основных
технико-технологических элементов материального потока через
поиск оптимальных, интегрирующих эти элементы, характеристик
контейнеров и средств пакетирования.

Примечание. Оптимизационные свойства контейнеризации и
пакетирования – это свойства, образующиеся за счет конструктивных
элементов и способствующие сохранению свойств грузов,  
оказывающие положительный эффект на складские операции, 
сокращение складских помещений и тары, а также позволяющие
использовать данный вид тары в качестве складских и торговых
помещений.

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

 

Положительные свойства логистической контейнеризации и
пакетирования комплексно воздействуют на основные факторы
интенсификации макрологистических систем:

18

1) рост производительности технико-технологических элементов и
труда работающих, занятых на производственно-технологических, подъемно-
транспортных, погрузочно-разгрузочных, складских, комплектовочных, 
коммерческих, перевозочных операциях, а также в смежных подсистемах
обслуживаемых систем;

2) сокращение капитальных и эксплуатационных затрат на
выполнение производственно-технологических, подъемно-транспортных, 
погрузочно-разгрузочных, складских, комплектовочных и коммерческих
операций, а также производственную базу, необходимую для их осуществления;

3) повышение организационно-экономической надежности
обслуживания потребителей, производственно-транспортно-складских связей и
процессов их осуществления, с позиций пространства и времени;

4) сокращение фондоемкости и повышение фондоотдачи, сокращение
резервов технико-технологических элементов и запасов материальных ресурсов
и возрастание скорости их оборота.

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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Важнейшим мероприятием, обеспечивающим
макрологистической системе оптимальную организационно-
экономическую надежность, является планирование организационно-
экономической надежности ее технико-технологических элементов.

19

Под организационно-экономической надежностью технико-
технологических элементов понимается их свойство обеспечивать в
планируемом периоде времени оптимальные значения
организационно-экономических показателей функционирования
логистической системы в параметрах, гарантирующих ей и
обслуживаемой системе своевременное, в необходимом месте, в полном
объеме и без снижения качества продукции достижение
предопределенных рынком их общих целей с минимальными
затратами материальных, трудовых и иных ресурсов или с
максимально возможным экономическим эффектом. 

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

 

Организационно-экономическая надежность основных технико-
технологических элементов, в том числе их интеграторов — контейнеров
и средств пакетирования обеспечивается оптимальными величинами
следующих их характеристик: 

20

),,,,,,()( kkkkkk ПZYXTqftP =

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

где )(tPk  – организационно-экономическая надежность k -го 
элемента; 

kq   – грузоподъемность k -го элемента, в том числе контейнера; 

T  – тип элемента, в том числе контейнера;  

kkk ZYX ,,  – соответственно длина, ширина, высота 
грузовмещаемой емкости k -го элемента, в том числе контейнера;  

kП  – логистические суммарные затраты на осуществление
процесса доставки продукта в границах макрологистической системы, т.е.
от пункта загрузки k -го элемента до пункта его  освоения у потребителя. 
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Система логистического обслуживания практически всегда
состоит из ряда подсистем, каждая из которых выдвигает собственные
требования и имеет соответствующие ей ограничения.

21

Чем больше подсистем с локальными независящими
целями обслуживается одной макрологистической
системой, тем выше вероятность неравнозначности силы и
противоположности направлений этих воздействий. 

В зависимости от числа входящих в
макрологистическую систему подсистем, то есть от
количества обслуживаемых производственных, 
транспортных и коммерческих структур, ряд
неравнозначных воздействий на характеристики
организационно-экономической надежности элементов
изменяется. 

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

 

22

Возникновение факторов и срок их воздействия зависит от
полигона и цепи материального потока и соответствующих ему условий, 
в которых функционируют элементы макрологистической системы. 

Поскольку участниками процесса преобразования
являются производственные, коммерческие и транспортные
подсистемы, то в соответствии с их целями возникают
факторы, влияющие на грузоподъемность, типы и линейные
параметры элементов, в том числе их интеграторов —
контейнеров и средств пакетирования. 

С учетом этого рассмотрим факторы, влияющие на
грузоподъемность контейнеров, в комплексе с грузоподъемными
возможностями других технико-технологических элементов
материального потока, а также с учетом производства, его снабжения, 
сбыта, торговли и послепродажных услуг. 

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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Зависимость логистических затрат от грузоподъемности контейнера: 
а) на перевозочные операции; б) на грузовые операции

23
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1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем

 

1P  - затраты связанные с временем оборота (освоения) контейнера; 
2P  - затраты на изготовление контейнеров 
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Зависимость логистических затрат от грузоподъемности контейнера: 
а) на контейнерный парк; б) на контейнерное обслуживание

Logistics-GR1.2 Структура и сущность проектирования
материальных потоков макрологистических систем
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13. Что понимается под технико-технологическими элементами логистической
системы?
14. Приведите примеры технико-технологических элементов материальных
потоков.
15. Какова принципиальная агрегированная структура технико-
технологических элементов логистической системы при обслуживании
производственной системы?
16. Какова принципиальная агрегированная структура технико-
технологических элементов логистической системы при осуществлении
сквозной доставки?
17. Выполнение каких основных операций обеспечивают технико-
технологические элементы системы?
18. От чего зависят условия и способы реализации операций материальных
потоков?
19. Что является предпосылкой для замены ручного труда механизированным?
20. Что такое оптимизационные свойства контейнеризации и пакетирования?
21. Что понимается под организационно-экономической надежностью технико-
технологических элементов?
22. Какие характеристики обеспечивают организационно-экономическую
надежность основных технико-технологических элементов?
23. Как влияет грузоподъемность контейнера на затраты, связанные с временем
оборота контейнера? 25

Вопросы к проверке знаний (по пункту 1.2):
Logistics-GR

 
1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM

26

Logistics-GR

В традиционных системах управления производством и
логистикой предприятия рассматриваются как изолированные
элементы, самостоятельно планирующие свои потребности и закупки.

Локальная оптимизация, несогласованность действий
участников ЛЦ и недостаточный информационный обмен в ЛЦ
приводят к так называемому Bullwhip-эффекту («bull» – бык, «whip» –
кнут, – «эффект кнута»).

Bullwhip-эффект представляет собой ситуацию, при которой
незначительные изменения спроса конечного потребителя приводят к
значительным отклонениям в планах других участников ЛЦ
(субподрядчиков, поставщиков и т. д.). 

Bullwhip-эффект вызывает увеличение амплитуды колебаний
спроса по мере продвижения информации по ЛЦ. 

При возникновении Bullwhip-эффекта нарушается
бесперебойное движение материальных и информационных потоков в
ЛЦ, вызывая тем самым риск невыполнения заказа клиента.
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ТРАДИЦИОННАЯ ЛОГИСТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА И
BULLWHIP-ЭФФЕКТ

BULLWHIP-ЭФФЕКТ

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM

 

Поставки Производство Дистрибуция

? 

Bullwhip-эффект Информационный поток 
Материальный поток 

 

Обслуживание логистических цепей 
Производство Оптовая торговля 

Розничная торговля 
Время 

Заказы 
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ОСНОВНЫМИ ПРИЧИНАМИ BULLWHIP-ЭФФЕКТА ЯВЛЯЮТСЯ:
1) ошибки в прогнозировании спроса;
2) создание предприятиями дополнительных страховых

запасов;
3) произвольное увеличение размеров партий поставок;
4) колебания цен;
5) запаздывания в получении необходимой информации о

потребностях;
6) отклонения от плановых сроков и объемов производства и

поставок.
Снижение негативных последствий Bullwhip-эффекта

возможно за счет создания комплексной системы взаимодействия
предприятий, включающей в себя:

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM

 

1) организа-
цию коопера-
ционных от-
ношений 

2) реинжиниринг ключевых 
бизнес-процессов и интегри-
рованное планирование и 

управление всей ЛЦ 

3) создание единого инфор-
мационного пространства 
для координации и комму-
никации участников ЛЦ 
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В связи с вышеизложенным все
большее развитие получает
концепция SCM — Supply Chain 
Management — управление
логистическими цепями. 

Существует и другой широко
известный вариант русского
перевода — управление
цепями поставок.

Supply Chain Management —
это системный подход к
интегрированному
планированию и управлению
всем потоком информации, 
материалов и услуг от
поставщиков сырья через
предприятия и склады до
конечного потребителя. 

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM

 
Поставки Производство Дистрибуция 

Синхронизация процессов 
на основе единых 
информационных потоков 

Информационный поток 
Материальный поток 

Производственно-логистические цепи 

поставщики исходного сырья 
субподрядчики 

заводы-производители конечной продукции 
складские терминалы 
дистрибьюторы 

клиенты 
транспортировка 

Информаци-
онные тех-
нологии 

Организация сис-
темы кооперации и 
взаимодействия 

Интегриро-
ванное 

управление
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Для предприятия внедрение концепции SCM означает ведение
бизнеса на принципах стратегического взаимодействия с поставщиками
и клиентами. 

Отличие концепции SCM от традиционных форм организации и
управления предприятием состоит в синхронизации основных бизнес-
процессов и моделей планирования и управления на основе единых
информационных каналов с поставщиками и клиентами по всей ЛЦ. 

Реализованные проекты по внедрению концепции SCM показали
возможность: 

1) снижения уровня запасов до 60 %;
2) сокращения времени изготовления за счет согласования

процессных цепей до 50 %;
3) роста прибыли на 30 % за счет оптимизации процесса

создания стоимости и снижения транзакционных издержек; 
4) повышения качества продукции на 30 %;
5) увеличения оборота и доли рынка на 55 % за счет улучшения

реакционной способности системы и изменения отношений с
клиентами.

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM
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СХЕМА ЭФФЕКТИВНОСТИ КОНЦЕПЦИИ SCM
 

Направления повышения 
эффективности 

Источники повышения 
эффективности 

Увеличение количества зака-
зов и повышение  

стабильности спроса 

Снижение страховых запасов 
(«замена запасов точной  

информацией») 

Снижение рисков и по-
вышение надежности планов и 

поставок 

Снижение накладных и  
транзакционных издержек 

Повышение точности планирования за 
счет единых информационных кана-
лов, синхронизации бизнес-процессов, 
совместного прогнозирования спроса 

Повышение качества оперативного 
управления за счет непрерывного мо-
ниторинга всей логистической цепи, 
своевременного определения отклоне-

ний и нарушений  
в функционировании ЛЦ 

Сокращение части затрат на марке-
тинг и логистику за счет ликвидации 
бизнес-процессов, связанных с неопре-

деленностью в закупках,  
складировании и сбыте 

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM
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Перед тем как воплощать концепцию SCM в жизнь, 
необходимо провести количественную и стоимостную оценку степени
достижения цели. 

В настоящее время существует несколько методик оценки
эффективности управления логистическими цепями. К основным
относятся:

1. SCOR (Supply Chain Operation Reference Model — бенч-
маркинговая модель логистических цепей)

2. BSC (Balanced Score Card — система сбалансированных
показателей)

Прежде всего показатели эффективности ЛЦ должны
характеризовать качество взаимодействия предприятий в ЛЦ, 
качество синхронизации бизнес-процессов и интегрированного
управления, а также обеспечивать рефлексию между различными
уровнями ЛЦ.

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM
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ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ SCM ПОМОДЕЛИ SCOR НА
ТАКТИЧЕСКОМ УРОВНЕ (см. www.supply-chain.org)

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM

 

Показатели  
производительности Диагностические показатели 

 
 

Комплексность 
цепи создания 
стоимости 

Конфигурация цепи 
создания стоимости 

Управление цепью создания 
стоимости 

 

 

1) Затраты планового 
характера от потребно-
стей (спроса) 
2) Затраты финансового 
и планового характера 
цепи создания стоимости 
3) Время действия запа-
сов 

1) Процент изме-
нений заказов 
2) Количество за-
казанной (склади-
руемой) продук-
ции 
3) Объем произ-
водства 
4) Затраты на 
складирование 

1) Объем производ-
ства по каналам 
2) Количество кана-
лов 
3) Комплексность 
цепи стоимости 

1) Цикл планирования 
2) Точность прогноза 
3) Время действия запасов 
4) Цикл нового планирова-
ния 
5) Методы ввода закупок 
6) Вид ввода заказов 

 

 

1) Затраты на материа-
лы 
2) Время действия запа-
сов 
3) Время цикла поставки 

1) Процент расхо-
дов на покупку 
материалов по 
удалению постав-
щиков 
2) Время оборота 
сырья 

1) Закупка материа-
лов по географиче-
скому признаку 
2) Процент затрат 
на закупку мате-
риалов по удалению 
поставщиков 
3) Комплексность 

1) Эффективность поставок 
поставщика 
2) Время оплаты 
3) Процесс полученных ком-
плектующих со времени обо-
рота менее 8 недель 
4) Процесс планового сокра-
щения без дополнительных 
затрат 

Продолжитель-
ность цикла 

Каче-
ство 

Соответствие запро-
сам потребителей 

Затра-
ты 

П
ла
н 

П
ос
та
вк
и 

 

Внедрение SCM в Wal-Mart началось с сотрудничества с компанией
Procter&Gamble. До того как эти два гиганта начали внедрять SCM в конце 80-
х годов, производители и продавцы практически были закрыты друг для друга
в области обмена информацией на уровне планирования. Ситуация изменилась, 
когда было разработано программное обеспечение, которое соединило центры
дистрибуции Wal-Mart и производственные мощности P&G. Система позволила
P&G производить мониторинг на уровне магазинов в режиме реального
времени. Сразу же по прохождению товаром кассы становилось известно об
изменениях в запасах на складах супермаркета Wal-Mart, что позволило
оптимизировать процесс производства и доставки. Была автоматизирована
система выставления и оплаты счетов. За счет сокращения времени поставок, 
складских затрат и потерь от недостачи продуктов компания P&G получила
возможность предлагать сети Wal-Mart рекордно низкие цены на свою
продукцию.

34

В современной литературе различают, как правило, два
наиболее распространенных типа кооперации:

1) кооперация в области закупок; 
2)  кооперация в области производства.

ПРИМЕРЫ УПРАВЛЕНИЯ ЛЦ В ОБЛАСТИ ЗАКУПОК:

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM
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В конце 90-х годов компания Levi's переживала достаточно
серьезный кризис. Закрывались фабрики в США, падали уровни продаж, 
изменялся бренд. Но ситуация не исправлялась до тех пор, пока Levi's не
запустил совместный проект с Wal-Mart и не наладил систему
эффективных поставок. 

До 2000 года в компании Levi's производили джинсы, когда
считали нужным, а показатель своевременности доставки товара в точки
продаж составлял 65 %. Таким образом, не вовремя доставленный товар
зачастую оставался некупленным. 

Требования же Wal-Mart к поставщикам заставили Levi's
разработать адекватную электронную систему учета товара. Это
позволило соответствующим отделам компании в режиме реального
времени наблюдать динамику продаж в любой розничной точке, а значит, 
получать информацию о том, что еще нужно произвести, передавать ее на
свои производственные объекты и с уровнем 95 % (то есть на 30 % выше, 
чем до внедрения SCM) своевременности доставки поставлять продукцию
в розничные сети. 

В 2002 году продажи компании впервые с 1996 года начали расти.

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM

 

Вследствие высоких требований к свежести продуктов
компания Nestle внедрила систему SCM в Японии. Ее продукция
поставляется ежедневно и небольшими партиями — для обеспечения
постоянного наличия батончиков KitKat в торговых точках компания
подчас подвозит не более двух единиц товара в один магазин. А если
какая-нибудь фирма не способна регулярно сотрудничать с магазинами
на такой основе, японские розничные торговцы без каких-либо
сомнений откажут ей в сотрудничестве. Итак, работая на японском
рынке, компания Nestle приобрела опыт по максимально точному
планированию производства и поставок.

36

В международной практике концепция SCM для
производственно-логистических сетей получила распространение в виде
субконтрактинга — вида производственной кооперации, основанного на
принципах аутсорсинга работ или процессов.

Аутсорсинг - (от англ, out - вне и source - источник) - это
осуществление одной из функций организации за счет внешних
источников. 

Logistics-GR1.3 Bullwhip-эффект и эффективность SCM.
Практические примеры концепции SCM
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 1.3):

37

24. Что представляет собой Bullwhip-эффект?
25. Что приводит к возникновению Bullwhip-эффекта?
26. Что является основными причинами Bullwhip-эффекта?
27. За счет чего возможно снижение негативных последствий Bullwhip-
эффекта?
28. Что такое Supply Chain Management (SCM)?
29. Что означает внедрение концепции SCM для предприятия?
30. В чем состоит отличие концепции SCM от традиционных форм
организации и управления предприятием?
31. Какие эффекты возможно получить от внедрения концепции SCM?
32. Каковы направления повышения эффективности SCM?
33. Каковы источники повышения эффективности SCM?
34. Какие существуют методики оценки эффективности управления
логистическими цепями?
35. Приведите примеры показателей эффективности согласно модели
SCOR?
36. Приведите пример управления ЛЦ в области закупок.
37. Что такое субконтрактинг?
38. Что такое аутсорсинг?

Logistics-GR
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Тема 2. КРИТЕРИИ И ОГРАНИЧЕНИЯ В
ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

Содержание
2.1 Критерий безопасности в управлении цепью поставок

(гомеостаз, внутренняя безопасность, внешняя
безопасность, базовое правило надежности систем, 
термин “опасность”, ключевые компетенции
логистики, эффект «сваренной лягушки» и другое)

2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики

(количественные показатели “риск-системы”, 
«отложенный ущерб», типовые ситуации
взаимоотношений, принцип ALAPA, принцип ALARA,
задача глобального логистического менеджмента и
другое)

2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности

(производственно-логистические сети, планирование, 
мониторинг и регулирование ЛЦ, классификация
факторов неопределенности, классы факторов риска и
другое) 1

Logistics-GR

 

2

2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

Термин «безопасность» получает все большее
распространение применительно не только к проблемам
геополитики, катастроф, защиты от ядерной угрозы, но и к
экономическим последствиям в работе предприятий.

Проблема защиты от различных угроз выходит на
первое место в системе приоритетов человечества, 
вытесняя проблему повышения производительности труда
и применения технологий.

В основе этого своеобразного феномена лежит
следующее:

высокий темп перемен, 
который способствует
появлению новых

опасностей

рост неустойчивости
экономической среды

Logistics-GR
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3

Несмотря на наличие огромных технологических и
производственных мощностей, управлять ими становится все сложнее
в силу их слабой структуризации и системного анализа критических
факторов, влияющих на состояние безопасности. 

Применительно к информационно-технологическому
пространству можно выделить следующие опасности:

В странах с развитой рыночной экономикой главным объектом
технологической экспансии являются потребительские расходы, 
которые, например, в США оцениваются более чем 70% от ВВП. 

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

 

1) недостаточное структу-
рирование информацион-
ных ресурсов, что снижает 
эффективность их приме-
нения с точки зрения  

предсказуемости развития и 
управления 

2) сокращение времени, необхо-
димого для принятия решений и 
противодействия экономичес-
ким опасностям при развитости 
высокоскоростных электронных 
коммуникаций и транспортных 

средств 

3) непред-
сказуемые 
последствия
технологи-
ческих дос-
тижений 

 

Применение критерия безопасности способно оказать самое
решающее влияние на конечные экономические результаты
деятельности интегрированной цепи поставки (ИЦП) и предприятий, 
входящих в цепочку.

4

Безопасность, как комплексная интегральная
характеристика, призвана оценивать влияние
(взаимодействие) различных логистических объектов и
систем друг на друга, на внешнюю среду, с точки зрения
сохранения внутренней устойчивости или гомеостаза.

Гомеостаз (homeostasis) — устойчивое состояние
равновесия открытой системы в ее взаимодействии со
средой. Главным становится поддержание неизменности
соотношения систем со средой. 

Соответственно системы меняют свою структуру, 
состав существенных параметров и т.д.

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок
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Гомеостаз предполагает поддержание определенной
структуры взаимодействия между:

5

1) внутренней безопасностью — характеристикой
целостности системы или показателем ее гомеостаза, 
описывающей способность логистической системы (ЛС)
поддерживать нормальное функционирование в условиях
внешних и внутренних воздействий;

Опасности в логистической информационной системе
(ЛИС) возрастают при появлении надстроек (мета-систем) в
виде множеств взаимодействующих элементов.

При этом существует базовое правило: 

2) внешней безопасностью — способностью системы
взаимодействовать со средой без нарушения гомеостаза
последней. 

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

 

БАЗОВОЕ ПРАВИЛО:

6

При наличии десятков или
сотен элементов в
современных

интегрированных цепях
поставок (ИЦП), очевидно, 

невозможно создать
адекватный строго

математический аппарат, 
оценивающий их
взаимодействия.

Чем проще система, тем меньше вероятность ее выхода из
строя. Одновременно, сложные системы, включая
логистические, интегрируются с целью повышения их
устойчивости, а значит — безопасности.

Возможна системная
структуризация

информационных ресурсов
логистики (ИРЛ) на уровне

описания логистических задач и
проигрывания альтернативных

вариантов (сценариев) их
реализации с учетом уровня
риска и ограниченности
материальных ресурсов.

Вместе с тем

Это позволяет описать наиболее приемлемые с точки
зрения безопасности тенденции развития ситуаций логистического
взаимодействия.

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 32 



Часть 1. Характеристика логистической системы 
 Logistics-GR

c

7

Применение критерия безопасности способствует
сохранению и развитию конкурентных преимуществ
предприятий и ИЦП.

Если безопасность — это состояние защищенности
организационно-экономического объекта от чрезмерной
опасности, то термин «опасность» предполагает
вероятностное нежелательное событие или процессы
(сочетание опасных факторов).

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

Потребность в изложенном подходе в логистике с позиций
теории безопасности непрерывно возрастает вследствие:

 

1) обострения политической, 
экономической, энергетиче-

ской ситуации в мире 

2) роста  
терроризма

3) усиления конкурентной и 
технологической борьбы 

 

Указанные события или процессы могут привести
к нарушению процесса нормального функционирования
ЛЦ вплоть до ухудшения качества продукции, 
нарушения условий поставки и потери прибыли.

8

Многократное повторение отклонений, а иногда и
однократные события по своей тяжести могут привести
к распаду (разрушению) всей цепи.

В процессе эксплуатации информационные
параметры, отражающие cостояние и динамику
структуры ключевых компетенций логистики (ККЛ), 
могут в дальнейшем меняться скачкообразно из-за:

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

 

1) отказа какого-либо элемента 
или группы элементов 

2) сложной функциональной  
зависимости одного параметра  
от другого (релевантности) 
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СХЕМА КЛЮЧЕВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ ЛОГИСТИКИ

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

 

2. Складирование 

1. Транспортировка 3. Грузопереработка 
и упаковка 

4. Информационные 
ресурсы логистики 

5. Управление 
запасами 

5

1 2
3

4Структура ККЛ 

 

Модель снижения уровня безопасности при скачкообразном
изменении параметров цепи

10

При снижении
результативности цепи
(показателя качества) 
определяется вероятность
наступления событий Р.

 

Время 

Показатель 
качества 
функциони-
рования 
ИЦП 

Т1 Т2 

Р1

Р2 При этом может
произойти скачок от Р1 до Р2. 

Такое развитие событий
означает переход на другой
уровень функционирования, с
более низкими логистическими
характеристиками, например, 
снижение надежности поставки
продукции и выполнения
заказов, или даже распад ЛЦ.

Количественные изменения
при Р1 и Т1 дают качественный, 
синергетический эффект.

Количественные изменения
при Р2 и Т2 нарушают устойчивость
и безопасность ЛС.

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок
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УСТОЙЧИВОСТЬ МОДЕЛИ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ЦЕПИ БУДЕТ
ЗАВИСЕТЬ ОТ:

11

Постепенное, иногда трудно улавливаемое, исчерпание
качества логистического управления (эффект «сваренной
лягушки»!), может привести к внезапному возникновению
кризиса и возможному разрушению системы.

Такие проблемы особенно характерны для открытых
сетей ИЦП и логистических альянсов. 

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

 

1) структу-
ры инфор-
мационных 
ресурсов 

2) нормативных 
параметров ин-
формационных 
ресурсов логи-
стики (ИРЛ) 

3) величи-
ны и вида 
внешнего 
воздейст-

вия 

4) величины резер-
вирования и ско-

рости перемещения 
запасов в инфра-
структуре ИЦП 

 

12

Эффективная работа верхнего уровня отражает наиболее
важные структурные изменения ИРЛ, определяет динамику развития и
производительность всей ЛС. 

Основные выводы, связанные с воздействием на
иерархичность ИРЛ:

1) необходим контроль работы элементов всей ЛЦ;
2) высокое качество логистических процессов обеспечивается

общей динамикой и производительностью ИЦП;
3) на общую производительность системы наибольшее влияние

оказывает функционирование верхнего иерархического уровня ИРЛ;
4) менее критичное звено — нижний уровень, где

непосредственно осуществляются логистические операции;
5) дестабилизация ИРЛ верхнего иерархического уровня

оказывает разрушительное воздействие на всю ЛС — ИЦП. 

Создание обоснованных методологических подходов позволяет
предвидеть и ликвидировать опасные ситуации, грозящие всей
системе, а также свести к минимуму потери ресурсов.

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок
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Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

Применение критерия безопасности должно быть основано на:

Безопасность ИЦП должна строиться на необходимости мониторинга
логистических результатов, процессов и системных факторов.

Как правило, в условиях функционирования сложных
логистических систем возникновение опасных факторов носит
вероятностный характер.

Термин «опасность в ИЦП» описывает возможность появления
и развития условий информационного, технологического и
экономического характера, при которых могут наступить
благоприятные или неблагоприятные пороговые значения. 

 

1) статистике 
многократно  

повторяющихся 
процессов 

2) оценке вероятности 
однократных  

катастрофических  
ситуаций 

3) учете иерархичности струк-
туры ИРЛ, жизненного цикла 

изделия (ЖЦИ) и других  
системных особенностей 

 

Принципиальная схема по
применению критерия

безопасности в системе ИРЛ

14

Информационные ресурсы 
интегрированной логистики 

Воздействие 

Ключевые компетенции ло-
гистики (ККЛ:1, 2, 3, 4, 5) 

Изменение состояний ККЛ 
вследствие воздействия.  

S1 – S2 – S3 – S4 – S5 

Критерий «безопасности» 

Отрицательные или поло-
жительные последствия:  
изменения логистических 

показателей 

Все многочисленные факторы опасности принято
классифицировать по следующим видам:

1) экологические факторы, обусловленные
причинами природного характера;
2) социально-экономические факторы, 
обусловленные причинами социального, 
экономического, психологического характера;
3) техногенные факторы, обусловленные
хозяйственной деятельностью (выбросами в
окружающую среду отходов хозяйственной
деятельности, в том числе в аварийных ситуациях);
4) военные факторы, обусловленные работой
оборонной промышленности, включая
транспортировку военных материалов и
оборудования.

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок
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Наибольший интерес представляют социально-экономические
факторы, воздействие которых на ЛЦ может быть значительным.

15

Воздействие опасных факторов будет характеризоваться
вероятностями (от 0 до 1) изменений уровня функционирования ИЦП, 
отклонениями от нормативной траектории или частотой их
возникновения.

Поэтому частота появления событий может определяться исходя
из статистических данных, а вероятность — из возможного прогноза
развития событий в ИЦП, в том числе с учетом частотных характеристик.

После обоснования критерия безопасности, факторов опасности
и их вероятностных характеристик возникновения в качестве механизма
измерения могут быть предложены шкальные оценки, которые
позволяют сравнивать друг с другом разнородные по своей физической
сути факторы. 

Это позволит перевести качественные оценки в количественные, 
которые можно использовать для управления безопасностью (уровнем) в
ИЦП.

Logistics-GR2.1 Критерий безопасности в управлении цепью
поставок

 

Вопросы к проверке знаний (по пункту 2.1):

1. Что лежит в основе роста интереса к вопросам безопасности при
рассмотрении экономических систем (в том числе логистических
систем)?
2. Какие виды опасности можно выделить применительно к
информационно-технологическому пространству?
3. Что такое гомеостаз?
4. Как формулируется базовое правило относительно выхода систем из
строя?
5. Что означает термин “опасность”?
6. Что такое ключевые компетенции логистики?
7. Поясните понятие “скачкообразное изменение параметров цепи
поставок”.
8. Поясните “эффект сваренной лягушки”.
9. От чего зависит устойчивость модели цепи поставки?
10. На чем должно основываться применение критерия безопасности?
11. Как классифицируются факторы опасности?
12. Что позволяет перевести качественные оценки в количественные для
управления уровнем безопасности в ИЦП?

16

Logistics-GR
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Появления опасности связаны со случайными событиями, 
которые могут быть измерены через степень возможного их появления и
весовой значимости.

2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики

Общепринятым методом в шкальном измерении опасности
является использование безразмерных значений риска. 

В расширенной интерпретации «риск системы» включает такие
количественные показатели, как: 

Поэтому можно провести знак соответствия между величиной
риска и вероятностью появления ущерба. 

Logistics-GR

 

1) величина 
ущерба (недопо-
лучение прибы-
ли) от воздейст-
вия того или 
иного опасного 

фактора 

2) вероят-
ность или 
частоту  

возникнове-
ния опасных 
факторов 

3) неопределенность в про-
гнозировании уровня функ-
ционирования ЛС (модели), 
включая отклонения от за-
данной траектории движе-
ния материального потока 

или цели 

 

При анализе ущерба важно учитывать такой критический
фактор, как время. Прямой ущерб в данный момент времени может
быть даже меньше, чем «отложенный ущерб» в конце цепи.

18

Неэффективное функционирование одного из элементов или его
отказ могут спровоцировать цепную реакцию, которая «накроет»
экономические показатели, стоящие на выходе элементов цепи. 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ВНЕШНИХ И ВНУТРЕННИХ ВОЗДЕЙСТВИЙ
НА ИНТЕГРИРОВАННУЮЦЕПЬ ПОСТАВОК (ИЦП)

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики

 

Изменение параметров (увеличение)

Фактор воздействия 
Внутренние 
воздействия, 

% 

Внешние воздейст-
вия (действия кон-

курентов), % налогов 
тамо-
женно-
го сбора 

стоимо-
сти ус-
луг 

арендной 
платы 

Утечка информации 7 18   20%  
Ошибки менеджмента 15 8   8%  
Ошибки маркетинга 9 3     
Ошибки бухгалтерии 6 - 6%  7% 3% 
Кадровые проблемы 28   12% 4% 12% 
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РАЗЛИЧНЫЕ ТИПОВЫЕ СИТУАЦИИ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В
КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЕ

19

В условиях неопределенности и возрастающих системных
рисков предприятия, объединенные в ЛЦ, способны лучше оценить и
использовать рыночную ситуацию, своевременно и с минимальными
затратами адаптировать систему к динамике изменения конъюнктуры
рынка.

 
Сфера логистической деятельности 

Характер взаи-
моотношений Содержание 

Информа-
ционные ре-
сурсы логи-
стики 

Использо-
вание ре-
зультатов 

Распреде-
ление Производство 

Сотрудничество 

Совместные довери-
тельные действия в дос-
тижении высокой при-
были и производитель-
ности 

Электронный 
обмен данны-
ми с высоким 
уровнем дос-
тупа к базам 
данных 

Неограни-
ченное ис-
пользова-
ние совме-
стных ре-
зультатов 

Совместное 
продвиже-
ние мате-
риального 
потока 

Интегрирование 
производства и 
сбыта широкой 
номенклатуры 
продукции 

Взаимодействие 

Кооперация и согласо-
ванные действия для 
достижения мак-
симального эффекта 

Свободный 
обмен про-
фильной ин-
формацией 

Обмен про-
фильными 
результа-
тами 

Интеграция 
логистиче-
ской цепи 

Совместное про-
изводство и сбыт 
отдельных видов 
продукции 

 

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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РАЗЛИЧНЫЕ ТИПОВЫЕ СИТУАЦИИ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В
КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЕ (продолжение)

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики

 
Сфера логистической деятельности 

Характер взаи-
моотношений Содержание 

Информа-
ционные ре-
сурсы логи-
стики 

Использо-
вание ре-
зультатов 

Распреде-
ление Производство 

Соперничество 

Кооперация и согласо-
ванные действия для 
достижения мак-
симального эффекта 

Свободный 
обмен про-
фильной ин-
формацией 

Обмен про-
фильными 
результа-
тами 

Интеграция 
логистичес-
кой цепи 

Ограниченное сов-
местное производ-
ство 

Конкуренция 

Антагонистическая 
борьба за более выгод-
ные условия, борьба за 
привлечение дешевых 
ресурсов 

Отсутствие 
информаци-
онного обме-
на. Попытки 
промышлен-
ного шпио-
нажа 

Скрытие 
результатов

Отсутствие 
каких-либо 
отношений 

Индивидуальное 
независимое про-
изводство и сбыт 
продукции 

Противоборство 

Острая, антагонистиче-
ская борьба за завоева-
ние и монопольное вла-
дение рынком, исполь-
зование форм недобро-
совестной конкуренции 

Активное ве-
дение про-
мышленного 
шпионажа и 
информацион-
ных войн 

Подрыв 
инфра-
структуры 
конкурен-
тов 

Ценовая 
атака 

Противодействие 
развитию произ-
водств и сбыта 
конкурентов 
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Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики

Решение проблемы безопасности требует учета
многочисленных факторов, обстоятельств, параметров, часто
противоречивых, имеющих различную масштабность и значимость
для ЛЦ. 

До начала 1970-х годов в большинстве стран политика по
обеспечению безопасности была ориентирована на достижение
«абсолютного» риска. В рамках этой концепции любая опасность
независимо от ее значимости рассматривалась как «чрезмерная», 
подлежащая исключению из хозяйственной деятельности. 

Такой подход «нулевого риска» получил название принципа
ALAPA ("a low as practically achievable"— «настолько низко, 
насколько это достижимо в практике»). 

У лица, принимающего решение (ЛПР), на основе этого
критерия отсутствует полное и точное представление о балансе между
выгодой и ущербом. 

Такого рода информация об опасностях и их последствиях
является основой для органов государственной власти и отраслевых
министерств. При этом общий уровень безопасности катастрофически
снижается. 

 

В рамках подобной экономической и технической
политики требования по обеспечению безопасности носят
преимущественно инженерный характер, основанный на
теории надежности технических систем. 

22

Еще бытует мнение, что строгая регламентация
работы, высокий уровень дисциплины персонала и
инженерные мероприятия могут полностью исключить
любую малую опасность от эксплуатации промышленных, 
транспортных и других предприятий техносферы. 

Поэтому основными мероприятиями по реализации
такой политики служит создание технических систем
безопасности и проведение организационных мероприятий. 

Критерием степени достижения целей выступает
уровень надежности и эффективности технических систем. 

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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Подавляющая часть государственных средств, направляемых
на обеспечение безопасности человека, внешней среды, 
производственных процессов, затрачивается на создание
преимущественно средств безопасности. 

В таких условиях отсутствуют стимулы
экономического и нормативного характера для
формирования направлений, связанных с количественной
оценкой риска и его последствий для экономики и бизнеса. 

Спустя длительное время концепция «абсолютного» риска
(«реагировать и выправлять») оказалась исчерпанной. 

В мире уже в 1970-е годы вследствие начала острого
энергетического кризиса, беспрецедентного роста масштабов
промышленного производства и его воздействия на внешнюю среду
некоторые техногенные факторы приблизились к пороговому уровню.

Формулируется новый подход, основанный на
принципе «предвидеть и предупреждать». 

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики

 

Практический опыт эксплуатации ЛС, прежде всего в
экономически развитых странах, подвел к пониманию и необходимости
применения нового подхода обеспечения безопасности. 

24

Его суть — достижение такого уровня риска от различных
опасных факторов, который можно оценить как «приемлемый», исходя
из социально-экономических соображений.

При этом вероятность наступления риска и возможный ущерб
должны рассматриваться как незначительные (несущественные) для
получения предусмотренной выгоды. 

Соизмеряя эти два фактора (незначительный возможный ущерб
и существенную выгоду), ИЦП готова пойти на этот риск. 

В современной литературе принцип приемлемого
риска получил название принципа ALARA ("as low as 
reasonably achievable" — «настолько низко, насколько это
достижимо в пределах разумного») 

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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Фундаментальная цель концепции и механизмов управления
«приемлемым» риском, определяющая безопасность ИЦП, —
повышение качества, производительности и результативности
логистических процессов за счет использования эффективной структуры
ИЦП. 25

КОНЦЕПЦИЯ «ПРИЕМЛЕМОГО» РИСКА БАЗИРУЕТСЯ НА
СЛЕДУЮЩИХ ПРИНЦИПАХ:

1) формирование качественно новой цели безопасности, которая
предполагает переход от политики абсолютного риска и ориентации только
на совершенство технических систем к стратегическому целеполаганию с
ориентацией на выживаемость и самоорганизацию в конкурентной среде;

2) разработка методов количественной оценки факторов опасности, 
основанных на методологии управления риском;

3) разработка методов обеспечения приемлемого баланса между
опасностями (вероятностью риска) и выгодами от применения эффективной
структуры ИРЛ;

4) переориентация системы контроля над состоянием безопасности
ИЦП к контролю за воздействием факторов опасности на результаты
экономической деятельности цепочки.

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики

 

26

Переход от инженерно-технологического осмысления в
построении логистических моделей и процессов к многоуровневой
иерархической структуре может означать качественно новый скачок в
получении новых синергетических эффектов логистики. 

В парадигме безопасности XX в. четко сформировалась схема: 
«есть вызов— может быть ответ». 

Это предусматривает и процесс реагирования, так как субъект
вызова, риска, опасности может быть идентифицирован. 

Однако экономические потрясения, терроризм провели рубеж
после событий 11 сентября 2001г., которые свидетельствуют о новом
качественном этапе в развитии рисков и угроз в виде
неструктурированных сетевых горизонтальных структур. 

Необходимо признать, что страны Запада, их корпорации, 
объединенные в интегрированные ЛЦ и глобальные сети, убедительно
демонстрируют на практике преимущества принципа АLARA, в то
время как страны СНГ остаются на уровне достижений
пятидесятилетней давности, повсеместно применяя критерий ALAPА!

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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По-прежнему сохраняются серьезные преграды на пути
глобальной логистики. 

ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ ГЛОБАЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ
 

Рынки/конкуренция 
1. Вступление на рынок 
2. Информация 
3. Ценообразование 
4. Конкуренция 

Финансовые барьеры 
1. Прогнозирование 
2. Недостаток 
вспомогательных 
институтов 

Каналы распределения
1. Инфраструктура 
2. Торговые ограничения

Барьеры для международной 
логистики 

Глобальный логистический 
менеджмент 

Потенциальные выгоды от 
международной торговли 

Успешная 
международная 
деятельность 

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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Задача глобального логистического менеджмента — соблюдать
баланс между издержками, которых требует преодоление препятствий, и
потенциальными выгодами от международной торговли.

РЫНКИ И КОНКУРЕНЦИЯ. ПРИМЕРЫ:

1. Вступление на рынок - Примером законодательных барьеров
может служить действующее в Японии правило, согласно которому
местные розничные торговцы вправе «голосовать» — допускать или не
допускать на рынок новых розничных торговцев, в особенности
иностранных. 

2. Ценообразование - Обычно размещение заказов на пополнение
запасов автомобильных комплектующих откладывают на самый
крайний срок, чтобы уменьшить риск и объем инвестиций. Однако, 
когда курс немецкой марки по отношению к доллару США растет, как
это случилось в начале 90-х годов, может оказаться выгоднее создать
крупный запас автозапчастей, воспользовавшись благоприятным
обменным курсом.

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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3. Таможенные сборы - ЕС отменило значительную часть
внутренних тарифов в рамках Европы, однако в торговле между
регионами по-прежнему действуют весьма высокие пошлины на многие
товары. 

4. Конкуренция - Американским компаниям мирового уровня, 
таким как Boeing, приходится конкурировать, например, с Airbus 
Industries — французской фирмой, которая пользуется преимуществами
на своем европейском рынке благодаря тому, что контрольная доля
собственности в ней принадлежит государству. 

ФИНАНСОВЫЕ БАРЬЕРЫ. ПРИМЕРЫ:

1. Прогнозирование - На международном уровне эту задачу
затрудняет необходимость учета дополнительных факторов: валютных
курсов, таможенных правил и процедур, особенностей экономической
политики государств, помимо предсказания будущего объема продаж в
натуральном или денежном выражении с учетом тенденций спроса, 
возможных действий конкурентов и сезонных колебаний. 

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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2. Недостаток вспомогательных институтов - Барьеры, 
обусловленные институциональной инфраструктурой, связаны с
крупными различиями в формах работы таких вспомогательных
посредников, как банки, страховые компании, юридические
консультанты или перевозчики. Например, в менее развитых странах
прохождение платежей даже в пределах одного крупного города
занимает от двух до трех недель! (характерны для стран, где месячные
темпы инфляции превышают 5%. ) 

КАНАЛЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ. ПРИМЕРЫ:

1. Инфраструктура - обусловлена национальными и
региональными особенностями средств транспортировки и
оборудования грузопереработки, складских и портовых мощностей, 
систем связи и информационного обмена (хотя в последнее время
предпринимались усилия, направленные на стандартизацию). 
Например, в отдельных штатах США действуют свои ограничения на
грузоподъемность и линейные размеры допустимых к эксплуатации
транспортных средств.

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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2. Торговые ограничения - например, для торговых
Coглашений об импорте тунца в США из Восточного Самоа. Согласно
этим соглашениям, если совокупный годовой импорт тунца превышает
определенный объем, на него налагается пошлина 15%. В силу этого
обстоятельства по достижении данного объема импортеры
накапливают запасы предназначенного для ввоза товара на
таможенных складах в ожидании начала следующего года для его
дальнейшей отгрузки. Это объясняется тем, что в период хранения на
таможенных складах в США товар не подлежит обложению пошлиной
до тех пор, пока его не отгружают для отправки на местные рынки. 
Такая тактика использования таможенных складов сокращает расходы
на импортные пошлины, но в то же время увеличивает сложность и
издержки логистики в связи с необходимостью накопления и
временного хранения запасов. Причем проблема еще усложняется, 
когда к подобной практике прибегают не просто отдельные компании, 
а все конкуренты, чьи импортируемые товары подпадают под те же
ограничения. 

Logistics-GR2.2 Принципы «абсолютного» и «приемлемого» риска. 
Препятствия для глобальной логистики
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 2.2):

13. Какие количественные показатели включаются в понятие “риск системы”?
14. Как Вы понимаете “отложенный ущерб”?
15. Приведите примеры факторов, которые оказывают воздействие на
интегрированную цепь поставок.
16. Назовите типовые ситуации для конкурентной борьбы на рынке.
17. В чем отличие “взаимодействия” от “сотрудничества” как формы
взаимоотношений на рынке?
18. В чем отличие “соперничества” от “конкуренции” как формы
взаимоотношений на рынке?
19. Дайте характеристику концепции “абсолютного риска”.
20. Какие критерии используются при достижении целей концепции
“абсолютного риска”?
21. Дайте характеристику концепции “приемлемого риска”.
22. Назовите принципы концепции “приемлемого риска”.
23. Какова фундаментальная цель концепции и механизмов управления
«приемлемым» риском?
24. Как расшифровывается аббревиатура АLARA и ALAPА?
25. Перечислите основные существующие препятствия для глобальной
логистики?
26. Поясните следующее препятствие для глобальной логистики: “недостаток
вспомогательных институтов”.

Logistics-GR
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Рассмотрим концептуальную постановку задачи
планирования и управления логистическими цепями
применительно к производственно-логистическим сетям
(ПЛСт). 

2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности

ПЛСт состоит из множества предприятий-
изготовителей, поставщиков сырья и материалов, 
складских терминалов, транспортных фирм, которые
обладают определенными функциональными
возможностями (компетенциями).

В каждый момент времени в ПЛСт имеется
несколько претендентов на каждую из работ. 

Основными этапами технологии управления ЛЦ в
ПЛСт являются планирование, мониторинг и
регулирование (реконфигурирование).

Logistics-GR
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Концептуальная постановка задачи планирования и управления
логистическими цепями в ПЛСт

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности
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Синтез множества ЛЦ

Выбор наилучшей ЛЦ

Мониторинг ЛЦ 

Регулирование ЛЦ 

Мони-
торинг

Регули-
рование

Пла-
ниро-
вание

Заказы: 
- срок поставки; 
- количество; 
- качество; 
- спецификация; 
- технология. 

Возмущения 
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Задача планирования работ в ПЛСт (формирования ЛЦ) 
состоит в выборе:

- на данном множестве альтернатив наилучшей конфигурации
ЛЦ с учетом параметров заказов клиентов (сроки поставок, цены, 
количество, технология изготовления и т. д.); 

- а также характеристик компетенций предприятий
(производственные мощности, затраты и т. д.), доступных в данный
момент времени.

Задача оперативного управления ЛЦ состоит в мониторинге
бизнес-процессов и их регулировании (реконфигурировании ЛЦ) в
случае недопустимых отклонений от плановых состояний при
воздействии возмущающих факторов.

Целью мониторинга ЛЦ является отслеживание влияния
возмущающих факторов на параметры функционирования ЛЦ.

Целью реконфигурирования ЛЦ — компенсирование
возникающих отклонений путем структурных, функциональных и
других преобразований. 

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности
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Задача мониторинга состоит в как можно более раннем
распознавании рисковых ситуаций, которые могут привести к
отклонениям в работе виртуального предприятия (ВП).

Задачей регулирования является разрешение проблемных
ситуаций с помощью определенных управляющих воздействий.

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности

 

ERP/SCM 
Спецификация изделия 

Технология 

Общая база данных 
предприятия; компетенции

Формирование множества 
альтернативных ЛЦ 

Выбор наилучшей  
логистической цепи 

Выработка регулирующих 
управляющих воздействий 

Мониторинг  
логистической цепи 

Планирование  

Управление 

Вектор параметров 
заказа клиента 

Срок поставки 
Место поставки 
Стоимость 
Количество 
Качество 

Надежность 
Устойчивость 

Концепту-
альная
модель
планиро-
вания и
управле-

ния
логисти-
ческими
цепями в
ПЛСт
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При описании заказов клиентов, помимо традиционных
параметров (сроки поставок, цены, количество, технология
изготовления и т. д.), с целью учета факторов неопределенности
необходимо использовать ряд дополнительных характеристик, 
определяемых менеджером сети, таких как допустимый уровень
надежности и запас устойчивости.

Кибернети-
ческая
модель

планирова-
ния и
управ-
ления

логисти-
ческими
цепями в
ПЛСт

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности
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Отличие задачи планирования работ в ПЛСт от задач теории
расписаний и теории массового обслуживания состоит прежде всего:

1) в высоком уровне неопределенности;
2) в сочетании централизованного и

децентрализованного управления;
3) в большом числе неконтролируемых факторов;
4) в нежестких, трудно формализуемых целях и

ограничениях;
5) в изменении свойств ПЛСт в процессе принятия

решений;
6) в активности элементов ПЛСт.

В связи с этим возможности использования классических
моделей и алгоритмов планирования и управления производством для
решения задач моделирования ЛЦ представляются достаточно
ограниченными в силу высокой степени жесткости этих моделей, 
недостаточного учета активности элементов системы и факторов
неопределенности.

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности
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Модели одного класса не позволяют осуществить адекватное
описание процессов планирования и управления ЛЦ, что вызывает
необходимость разработки методологии комплексного моделирования
логистических цепей для полимодельного описания ЛЦ.

Тенденцией в разработке математических методов и моделей
для SCM является разработка фундаментального подхода к решению
задач моделирования и управления ЛЦ и виртуальным предприятием
(ВП). 

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности

Этот подход должен иметь междисциплинарный характер, 
интегрирующий положения:
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Сложность системы определяется уровнем неопределенности в
ней. 

Различным системам на каждом из этапов их жизненного
цикла присущи различные факторы неопределенности. Поэтому не
вполне корректно говорить о неопределенности системы вообще. 

Функционирование ЛЦ происходит, как правило, в условиях
воздействия различных факторов неопределенности (внутренних, 
внешних, объективных, субъективных и т. п.) (см.рис.)

Особыми и еще недостаточно изученными являются
персоналистическая и логическая неопределенности. Они отражают
неопределенность знаний и мышления человека, а также
неопределенность знаний и выводов в искусственных
интеллектуальных системах. Рассмотрение этих факторов
неопределенности является чрезвычайно важным, так как они
обусловливают возникновение управленческого риска, то есть риска
принятия неверного решения.

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности
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ОБОБЩЕННАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ ФАКТОРОВ
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности
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МОЖНО ВЫДЕЛИТЬ СЛЕДУЮЩИЕ КЛАССЫФАКТОРОВ
РИСКА: 

1) внешние и
внутренние

2) постоянные
и переменные

3) прямого и косвенного
воздействия

изменения
рыночной
конъюнкту-

ры, 
технико-
технологи-
ческие
отклоне-
ния, форс-
мажор и др. 

риск выхода из строя
технологического
оборудования, риск

дефицита ресурсов из-
за несоответствия
информации на
момент принятия

решения вследствие
динамических
изменений в ЛЦ

риск срыва поставок, 
отсутствия необходимой
информации, задержка
финансовых средств, 

уход предприятия из ЛЦ
в конкурирующую сеть, 

общее состояние
экономики, социально-

политические, 
нормативно-правовые

факторы

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности
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В целом проблема организации функционирования системы
(сети) с учетом факторов риска состоит из идентификации факторов
риска и определения опасных ситуаций. 

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности

Общая схема организации
функционирования системы с

учетом факторов риска
 

Идентификация факторов риска 

Определение опасных ситуаций, 
которые могут привести к 

возникновению ситуаций риска 

Разработка управленческих решений 
по компенсированию возможных 

отклонений вследствие 
возникновения ситуаций риска 

Интеграция моделей учета факторов 
неопределенности в систему 

мониторинга объекта управления 

Факторы риска и
опасные ситуации могут
привести к возникновению
ситуаций риска, выработки
управленческих решений по
компенсированию возможных
отклонений в функционирова-
нии системы вследствие
возникновения ситуаций риска, 
а также разработки системы
мониторинга функционирова-
ния управляемого объекта

 

44

Для повышения качества и точности планирования
представляется целесообразным расширение моделей планирования за
счет учета в них факторов неопределенности. Этот учет может быть
реализован за счет: 

Logistics-GR2.3 Постановка задачи планирования и оперативного
управления ЛЦ. Факторы неопределенности

1) создания определен-
ного «запаса прочнос-
ти» ЛЦ, то есть выбор
ЛЦ с высоким
уровнем надежности
(возможно, в ущерб
некоторым экономи-
ческим характеристи-
кам)

2) предвидения развития опасных
ситуаций и разработки алгоритмов
их распознавания и разрешения
(например, с использованием
ситуационного моделирования, 
систем Workflow, а также
структурной и параметрической
адаптации моделей планирования и
управления ЛЦ)
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 2.3):

27. Назовите основные этапы технологии управления ЛЦ в ПЛСт.
28. Какова задача оперативного управления ЛЦ?
29. Что является целью мониторинга ЛЦ?
30. Что является целью реконфигурирования ЛЦ?
31. Какие дополнительные параметры необходимо учитывать при
описании заказов клиентов согласно кибернетической модели
планирования и управления логистическими цепями в ПЛСт?
32. В чем отличие задачи планирования работ в ПЛСт от задач теории
расписаний и теории массового обслуживания?
33. Чем определяется сложность системы?
34. Приведите примеры факторов неопределенности. 
35. Как Вы понимаете персоналистическая и логическая
неопределенности?
36. Какие выделяют классы факторов риска? Приведите примеры.
37. В чем состоит проблема организации функционирования системы
(сети) с учетом факторов риска?
38. За счет чего может быть реализован учет факторов неопределенности
для повышения качества и точности планирования?

Logistics-GR
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ЧАСТЬ 2. ОЦЕНКА И ВЫБОР 
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Тема 3. ОЦЕНКА ВАРИАНТОВ СИСТЕМЫ

Содержание
3.1 Логика анализа риска в цепи поставок

(задачи теории анализ риска, риск поставщика, риск
потребителя и другое)

3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

(показатели логистических затрат предприятия,
бюджетное планирование логистических затрат, виды
бюджетов, методы прогнозирования и планирования
логистических затрат, методы определения размеров
заказа и другое) 

3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы (на примере
контейнерного парка)

(структура контейнерного парка, натуральные и
стоимостные показатели, характеризующие
контейнерный парк и другое) 1

Logistics-GR

 

2

3.1 Логика анализа риска в цепи поставок

Как правило, риски рассматриваются менеджерами как
вероятностные отрицательные события, которые необходимо
минимизировать с помощью специальных механизмов. 

Традиционный подход к управлению ИЦП может привести к
неспособности увидеть риск всей цепи, риски «критических»
компетенц-центров (КЦ) для достижения поставленных целей по
поставки продукции.

По данным Meta Group, в 2003 г. более 30-40% компаний, 
использующих новые технологии и входящих на новые рынки с
продуктами для электронного бизнеса, реализовуют у себя процессы
оценки риска и контроля, сбалансированные по соотношению «риск-
выигрыш». 

В рамках теории анализа риска рассматриваются три задачи, 
которые связаны с идентификацией опасности (возможными
последствиями экономического ущерба) применения информационных
технологий (ИТ) для информационного обеспечения процесса поставок:

Logistics-GR
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1) анализ риска как части общей проблемы обеспечения
безопасности. В ходе анализа решаются подзадачи: 

2) оценка риска, проводимая с целью характеристики
источников опасности (критических точек), масштабов и характера их
воздействия и (или) взаимодействия, а также получения обобщенных
выводов на основе оценки и анализа риска; 

3) управление риском как совокупностью мероприятий, 
направленных на предупреждение или устранение опасностей
нежелательных последствий для ИЦП (предприятия). 

Logistics-GR

3.1 Логика анализа риска в цепи поставок

 

иденти-
фикация 
опасно-
стей, свя-
занных с 
процессом 
поставки 

выявление  
негативных  
последствий и 
ущерба от пла-
нируемых или 
реализуемых 
логистических 
процессов 

сравнительный 
анализ выгод и по-
тенциального ущер-
ба от предлагаемых 
и используемых ИТ 
(информационных 
ресурсов (ИР)) 

выявление наиболее эф-
фективных вариантов 
управленческих реше-
ний, возникающих в ре-
зультате различных 

комбинаций ключевых 
сфер компетентности 

логистики 

 

Понятие «приемлемого» риска является основой методологии, 
оно позволяет установить границы факторов «чрезмерный уровень
опасности — приемлемый уровень oпacности», а также верхние и
нижние границы для количественного измерения уровня безопасности.

4

Под риском часто понимается ситуативная характеристика
состоящая в неопределенности ее исхода и возможных
неблагоприятных последствиях. 

В рамках существующей логики оценка риска включает:
1)   анализ риска источника опасности;
2)   измерение этой опасности по уровню эффектов воздействия

на логистические процессы и результаты. 

Logistics-GR

3.1 Логика анализа риска в цепи поставок

 

Риск поставщика (producer's risk) —
вероятность браковки контролируе-
мой партии продукции при данном 

плане выборочного контроля,  
в которой доля дефектных изделий 

является приемлемой.  

Риск потребителя (consumer's risk) —
вероятность приемки контролируе-
мой партии продукции при данном 

плане выборочного контроля,  
в которой доля дефектных изделий 

является неприемлемой.  
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Схема
управления

риском: оценка
эффективности и

качества
процессов и

логистических
услуг

Logistics-GR

3.1 Логика анализа риска в цепи поставок

 
Формирование и анализ факторов опасности 

Выделение критических точек системы 

Установление шкалы измерения 

Выбор критерия уровня 
риска 

Оценка  
эффективности и 
качества бизнес-
процессов и логи-
стических услуг

Ограничение уровня  
(«неприемлемый риск»)

Оценка уровня рис-
ка логистических 
процессов и услуг 

Контроль за крити-
ческими точками 

Снижение риска до 
приемлемого  

уровня (ALAPA) 

Поддержание уровня безопасности 

Устойчивое состояние системы ИЦП 

Аттестация и сер-
тификация по  

ISO 9000 

 
 
 
 

Измерение и анализ: 
количественная  

оценка 

 

6

Схема
управления
риском: 

повышение
производи
тельности
информа
ционных
ресурсов
логистики

(ПИРЛ) 

Logistics-GR

3.1 Логика анализа риска в цепи поставок

 
Диагностика состояния операционной системы и ИРЛ 

Установление целей бизнес-процессов и логистических 
операций в рамках структуры ИР 

Измерение (оценка) ИРЛ 

Инжиниринг логистических процессов и услуг 

Саморегулирование 
компетенц-центров 

Оценка 
уровня риска

Оценка эффективности и качества 
процессов и логистических услуг 

Взаимодействие 
иерархических 
уровней ИЦП 

Аттестация и сертификация  по ISO 9000

Улучшение параметров в результате 
изменений состояний процессов 

Повышение ПИРЛ 

Подготовка и 
переподготовка 

персонала 
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 3.1):

1. Как обычно рассматриваются риски менеджерами: как
отрицательные или положительные события?
2. Как Вы понимаете соотношение “риск-выигрыш”?
3. Какие задачи рассматриваются в рамках теории анализа риска?
4. Что такое риск поставщика?
5. Что такое риск потребителя?
6. Что включает в себя оценка риска?

Logistics-GR

 

8

3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

При анализе и планировании логистических затрат
предприятиями используются следующие показатели:

1) абсолютная сумма затрат, используемая при оценке
логистических затрат, и их величины по отдельным статьям и
элементам затрат;

2) уровень логистических затрат по общему объему и
отдельным статьям, рассчитанный как отношение суммы
логистических затрат к объему продаж в процентах;

3) экономичность - достижение определенного результата при
наименьших затратах (принцип минимизации) или обеспечение
наибольшего результата при заданном объеме затрат (принцип
максимизации);

4) эффективность использования потребленных ресурсов, 
исчисленная как отношение объема продаж или прибыли отчетного
(планового) периода к логистическим затратам за этот же период;

5) затратоемкость, характеризующая уровни логистических
затрат по функциональным областям. 

Logistics-GR
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Основные факторы и показатели оценки эффективности
функционирования логистических систем

 

Логистическая  
функция Факторы и показатели 

Логистическое 
администрирование 

1. Выработка на одного работника 
2. Трудоемкость 
3. Зарплатоемкость 
4. Уровень квалификации персонала 

Поступление, 
обработка и 
оформление заказа 

1. Длительность оформления заказа  
2. Качество обслуживания заказов потребителей  
3. Затраты на принятие заказа 
4. Ассортимент услуг по сравнению с конкурентами  
5. Количество заказов, количество отказов  
6. Уровень удовлетворения заявок потребителей  
7. Доля затрат по закупкам, транспортировке, 
складированию и хранению 

Планирование 
производства 

1. Удельный расход материалов и сырья 
2. Объем произведенной продукции 
3. Производительность 
4. Себестоимость производства продукции 

 

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем
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Основные факторы и показатели оценки эффективности
функционирования логистических систем (продолжение)

 

Логистическая  
функция Факторы и показатели 

Закупка продукции 1. Оптимальный размер закупки  
2. Объем закупаемой продукции  
3. Периодичность размещения заказов  
4. Срок исполнения заказа  
5. Количество поставщиков  
6. Сумма связанного капитала  
7. Затраты на закупку 

Складирование и 
хранение продукции 
на складе 

1. Время складирования  
2. Количество поступлений на склад  
3. Запасы в пути 
4. Уровень механизации складских работ  
5. Коэффициент оборота продукции на складе  
6. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств 
7. Коэффициент использования складского инвентаря 
8. Коэффициент использования площади склада  
9. Запасоемкость, затратоемкость  
10. Производительность труда складских работников  
11. Затраты на складирование и хранение 

 

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем
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Основные факторы и показатели оценки эффективности
функционирования логистических систем (продолжение)

 

Логистическая  
функция Факторы и показатели 

Поставка продукции 1. Время поставки  
2. Частота поставки  
3. Безотказность поставки  
4. Интервал поставки 

Доставка заказа 1. Выполнение заказов 
2. Применяемые транспортные концепции 
3. Использование оборотной тары  
4. Унификация и стандартизация тары  
5. Коэффициент использования транспортных средств  
6. Количество недопоставок 
7. Уровень механизации погрузочно-разгрузочных работ 
8. Коэффициент использования тары  
9. Суммарные простои транспортных средств  
10. Объем перевозок  
11. Общий пробег 
12. Время доставки 
13. Тарифы транспортировки 
14. Потери и хищения груза 

 

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

 
Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности

функционирования логистических систем

12

Показателем эффективности функционирования логистической
системы может являться интегральный критерий оптимальности (Е) 
или критерий минимума общих затрат этой системы. 

Основные факторы и показатели оценки эффективности
функционирования логистических систем (продолжение)

 

Логистическая  
функция Факторы и показатели 

Сбыт продукции 1. Объем реализованной продукции  
2. Скорость товарооборота  
3. Товарооборачиваемость  
4. Количество потребителей  
5. Коэффициент реализации 
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где ijkijkijk EЗQ ,,  – соответственно объем логистических услуг,
затраты, эффективность по i -й операции j -й функции k -го заказа, у.е.
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Фиксированный бюджет определяет счета функциональных
затрат на предусмотренные виды логистической деятельности. В
качестве примеров функциональных счетов можно привести расходы на
транспортировку, складирование, обслуживание потребителей.

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

В СИСТЕМЕ ЛОГИСТИЧЕСКОГО КОНТРОЛЯ
ИСПОЛЬЗУЮТСЯ ЧЕТЫРЕ ТИПА БЮДЖЕТОВ:

БЮДЖЕТНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ
ЗАТРАТ ПРЕДПОЛАГАЕТ:

 

1) фиксиро-
ванный 

2) гибкий 3) нулевого 
уровня 

4) капитальных 
затрат 

 

1) определе-
ние плано-
вых показа-

телей 

2) определе-
ние факти-
ческих по-
казателей 

3) выявление причин 
отклонений факти-
ческих показателей 

от плановых 

4) корректи-
ровка  

плановых  
показателей 
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Гибкий бюджет представляет собой инструмент приспособления
к неожиданным увеличениям, или сокращениям объема работ в течение
планируемого периода времени. Типичный гибкий бюджет
структурируется на базе нормативных затрат.

Бюджет нулевого уровня — выделение средств осуществляется
с нуля. Это означает, что инвестиции обосновываются
запланированными объемами работ и сопутствующими или
нормативными затратами. 

Бюджет капитальных затрат определяет объем и сроки
осуществления значительных финансовых вложений в логистические
ресурсы. Многие крупные преобразования логистической системы
нередко требуют инвестиций на строительство новых мощностей,  
внедрение новой системы обработки заказов, закупку или аренду
транспортных средств, разного рода крупных разовых затрат. 

Целью разработки прогнозов логистических затрат является
определение ожидаемой прибыли на предстоящие годы. 

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем
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Процесс прогнозирования логистических затрат состоит из
следующих этапов:

1) анализ показателей логистических затрат в увязке с
конечными результатами за предшествующие периоды и их критическая
оценка;

2) определение тенденций изменения логистических затрат по
статьям и общему объему;

3) изучение доли общей величины логистических затрат в
доходах от логистической деятельности, за предшествующие периоды, 
выявление причин изменения и прогнозирование этой доли;

4) расчеты влияния факторов на изменения логистических затрат
по отдельным статьям и общему объему в прогнозируемом периоде. 

15

Специалисты службы логистики предприятий должны
выполнять расчеты ожидаемых изменений логистических затрат в
предстоящем периоде.

Например, величину транспортных расходов можно определять
на перспективу исходя из базисного уровня, изменений грузооборота с
учетом изменений среднего расстояния перевозок, класса грузов, тарифов
и участия поставщиков в доставке продукции.

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

 

16

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

Основными методами прогнозирования и планирования
логистических затрат по отдельным операциям являются: 

Важными показателями, которые оказывают
существенное влияние на эффективность
функционирования логистической системы являются:

- размер заказа;
- упаковка.

 

опыт-
но-

статис-
тичес-
кий 
метод 

технико-
экономичес-
кие расчеты, 
основанные 
на использо-
вании норм, 
нормативов и 

лимитов 

прямые расчеты логис-
тических затрат по опе-
рациям исходя из базис-
ной величины с учетом 
особенностей формиро-
вания и тенденций из-
менения отдельных эле-

ментов затрат 

экономико-
математическое модели-
рование путем учета 

влияния основных фак-
торов на уровень затрат 
по операциям и в целом 
по системе обслуживания 
заказов потребителей 
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Экономичный размер заказа должен быть таким, чтобы
суммарные годовые расходы на размещение заказов и на содержание
запасов были наименьшими при данном объеме продаж.

17

Следует заметить, что
скидки, предоставляемые за
более крупные объемы
закупок и грузоперевозок, 
побуждают к увеличению
размера заказов. 

Для определения
надлежащих размеров
заказов применимы
следующие методы: 

1) пошаговое планирование; 
2) периодическое планирование; 
3) плавающее планирование.

Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

 

Оптимальное 
число заказов

Число заказов в год 

Общие 
издержки 

Расходы на 
размещение 
заказов 

Расходы на 
содержание 
запасов 

И
зд
ер
ж
ки

 (у
.е

.) 
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Logistics-GR3.2 Основные показатели эффективности
функционирования логистических систем

Упаковка существенным образом влияет на ypовень затрат и
производительность логистической системы и включает:

Не столь очевидно то, что расходы на приобретение
упаковочных материалов несут одни фирмы, а на утилизацию этих
материалов — другие, находящиеся, на противоположном конце канала
распределения, и, что выгоды от повышения производительности, 
создаваемые эффективной упаковкой, распределяются по всей
логистической цепи. 

Возможность консолидации индивидуальных упаковок в
укрупненную грузовую единицу влияет на затраты грузопереработки. 
Результатом стандартизации промышленных упаковок является
сокращение общих затрат и одновременно значительный рост
эффективности грузопереработки как на складах, так и в магазинах
розничной торговли. 

 

1) расходы на при-
обретение упако-

вочных материалов 

2) расходы на налажива-
ние ручных или автомати-
зированных операций по 

упаковке 

3) расходы на последую-
щую утилизацию упако-
вочных материалов 
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 3.2):

7. Какие показатели используются при анализе и планировании
логистических затрат?
8. Что такое принцип минимизации при анализе и планировании
логистических затрат?
9. Что такое принцип максимизации при анализе и планировании
логистических затрат?
10. Что такое эффективность использования потребляемых ресурсов?
11. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “логистическое администрирование”.
12. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “поступление, обработка и оформление
заказа”.
13. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “планирование производства”.
14. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “закупка продукции”.
15. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “складирование и хранение продукции на
складе”.

Logistics-GR

 

20

Вопросы к проверке знаний (по пункту 3.2):
16. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “поставка продукции”.
17. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “доставка продукции”.
18. Назовите факторы и показатели, которые позволяют оценить
логистическую функцию – “сбыт продукции”.
19. Назовите типы бюджетов, которые используются в системе
логистического контроля.
20. Что предполагает бюджетное планирование логистических затрат?
21. Дайте краткую характеристику видам бюджетов, которые
используются в системе логистического контроля.
22. Что является целью разработки прогнозов логистических затрат?
23. Из каких этапов состоит процесс прогнозирования логистических
затрат?
24. Назовите основные методы планирования и прогнозирования
логистических затрат.
25. Как влияет увеличение числа заказов на размещение заказов на
общие издержки системы?
26. На какие виды расходов оказывает влияние упаковка?

Logistics-GR
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Под структурой контейнерного парка рассматривается
определенный набор средств контейнеризации и пакетирования, 
интегрирующий материальные потоки производства и доставки
продуктов различной номенклатуры в соответствующих логистических
производственно-транспортно-коммерческих процессах. 

21

3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы

Показателями структуры контейнерного парка являются
представленные в натуральном или стоимостном выражении удельные
веса каждого типоразмера средств контейнеризации и пакетирования. 

Logistics-GR

С целью выявления степени изменения структуры контейнерного
парка под влиянием факторов естественной убыли и технического
прогресса могут использоваться:

 

коэффициент естественной убы-
ли, являющийся отношением 
суммы затрат на приобретение 
выбывших контейнеров к об-
щей сумме затрат на приобрете-
ние всего парка контейнеров 

коэффициент обновления контейнерного 
парка, являющийся отношением суммы 
затрат на приобретение новых традицион-
ных или более эффективных типоразме-
ров контейнеров к общей сумме затрат на 
приобретение всего парка контейнеров 

 

22

Контейнерный парк в натуральном выражении
характеризуется следующими показателями:

* инвентарный парк контейнеров, включающий весь набор
средств контейнеризации, в том числе находящихся в работе на
различных этапах материального потока процессов производства и
потребления и возврата порожних контейнеров, а также в резерве, 
ремонте и техническом обслуживании;

* эксплуатационный парк контейнеров, включающий средства
контейнеризации, находящиеся в работе и постоянном резерве, т.е. в
таком резерве, когда избыточные контейнеры используются в
функциональных процессах наравне с основными.

Logistics-GR3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы

Размер контейнерного парка характеризуется в натуральных
показателях и стоимостном выражении. К натуральным показателям
относятся: 

 

1) общее количест-
во единиц контей-
неров в парке 

2) количество единиц 
контейнеров по  

каждому типоразмеру 

3) количество условных  
единиц контейнеров и  

количество контейнеро-тонн
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Важным показателем, характеризующим состояние элементов
системы, например, контейнерного парка с точки зрения его готовности
к выполнению функциональных процессов материальных потоков, 
является коэффициент готовности парка

23

Logistics-GR3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы

где pkt  — время работы k -го контейнера за плановый период T ; 

ожpkt — время ожидания работы исправного k -го контейнера за
плановый период T ; 

востkt  — время на восстановление технического состояния k -го
контейнера (в том числе на выявление причин, вызвавших
восстановление). 
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Logistics-GR3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер

технико-технологических элементов системы

24

Основным результативным показателем степени использования
элементов системы, например контейнерного парка, является
производительность средств контейнеризации, определяемая как
отношение суммарного объема груза, доставленного контейнером за
плановый период всем потребителям, к величине планового периода

∑∑
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=
Р
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pk
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ТQ
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1 1
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Важным показателем, характеризующим использование
контейнера или парка контейнеров и учитывающим расстояние
транспортирования продуктов, является коэффициент, 
устанавливающий объем поставляемого продукта, приходящийся на
единицу расстояния транспортирования: 

∑∑
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где )(ТL  – суммарное расстояние,

на которое транспортируются продукты в
течение планового периода. 

где )(ТQpk  — суммарный объем
груза, доставляемый в p -й подсистеме
обслуживаемой системы k -м
контейнером за период T . 
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Logistics-GR3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы

25

Для оценки степени использования грузоподъемности
контейнера одной из основных характеристик его организационно-
экономической надежности используется коэффициент

)(
)(

)(
TQ
TQ

ТK k
н

k
ф

гр =

где )(TQk
ф , )(TQk

н  - соответственно
фактический объем, доставленного в
контейнерах продукта и номинальный объем
продукта, который можно было доставить при
номинальном использовании грузоподъемности
k -го контейнера.

Основными показателями, характеризующими степень
использования контейнера во времени, являются коэффициент
использования планового фонда времени и время полного оборота
контейнера.

Коэффициент использования
планового фонда времени определяется Т

t
K pk
Т =

 

где грt  — время на выполнение грузовых (погрузочно-разгрузочных, подъемно-
транспортных) операций производства и процесса доставки груженых и порожних
контейнеров); 

),...,3,2,1( Rrr =  — грузовые операции с гружеными контейнерами; 
),...,3,2,1( Rrr =  — грузовые операции с порожними контейнерами; 

склt  — время нахождения сформированных контейнеров на этапах 
складирования; 

склt  — время нахождения порожних контейнеров на этапах производства и 
складирования; 

комt  — время на выполнение коммерческих операций процесса доставки 
сформированных и порожних контейнеров; 

),...,3,2,1( Ccc =  — коммерческие операции со сформированными контейнерами; 
),...,3,2,1( Ccc =  — коммерческие  операции с порожними контейнерами; 

трt  — время на выполнение транспортных операций процесса доставки
сформированных порожних контейнеров; 

),...,3,2,1( Mmm =  — транспортные операции со сформированными контейнерами;
),...,3,2,1( Mmm =  — транспортные операции с порожними контейнерами. 26

Время полного оборота контейнера определяется
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Оценка экономической эффективности логистического
управления производственно-транспортно-коммерческой
деятельностью должна осуществляться на основе соизмерения затрат и
результатов, предшествующих внедрению логистического
обслуживания и логистических затрат на подобную деятельность и
результатов, полученных после внедрения логистической системы.

Logistics-GR3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы

С целью правомерности сравнения результатов
функционирования до и после внедрения системы логистического
управления они должны:

С учетом моделей расчета экономической эффективности
возможно построение удобных для практического использования
соответствующих номограмм. 

 

во-первых, быть соизмеримыми 
с точки зрения единиц измере-
ния (в стоимостном выражении, 
в единицах трудозатрат и др.) 

- во-вторых, характеризовать  
варианты логистического  

обслуживания, поставленные в  
конкурентоспособные условия 
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Logistics-GR3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы

Примером номограммы прогноза экономической эффективности
логистического обслуживания производственно-транспортно-складских
процессов в зависимости от расстояний перевозок, массы штучного
(тарно-штучного) груза и времени оборота средств контейнеризации. 
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Вышеприведенными моделями анализа и учета не
ограничивается их комплекс. Реальная практика функционирования
конкретных логистических систем в конкретных условиях может и
должна выдвигать требования по дополнительным моделям анализа и
учета достижения конкретных целей и результатов функционирования, 
которые конструктивно могут строиться по аналогии с
вышеприведенными.

Анализом результатов функционирования заканчивается
первый полный цикл управления проектированием и
функционированием логистической системы. 

На основе анализа принимаются решения о целесообразности
развития системы и необходимости новых циклов управления
проектированием в масштабах модернизации организационно-
производственных структур, технико-технологических элементов и
функций менеджмента. 

Logistics-GR3.3 Показатели, характеризующие структуру и размер
технико-технологических элементов системы

 

30

Вопросы к проверке знаний (по пункту 3.3):

27. Что понимается под структурой контейнерного парка?
28. Что понимается под показателями структуры контейнерного парка?
29. Как определяется коэффициент естественной убыли для
контейнерного парка?
30. Как определяется коэффициент обновления контейнерного парка?
31. Что относится к натуральным показателям, характеризующим
размер конейнерного парка?
32. Что такое инвентарный парк контейнеров?
33. Как определяется коэффициент готовности контейнерного парка?
34. Как определяется производительность средств контейнеризации?
35. Как определяется коэффициент использования грузоподъемности
контейнера?
36. Из каких основных элементов времени состоит время полного
оборота контейнера?
37. Какие условия должны быть выполнены для правомерного
сравнения результатов функционирования до и после внедрения
логистического управления?
38. Для чего используются номограммы?

Logistics-GR
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Тема 4. ВЫБОР ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ
Содержание

4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

(мультиагентные системы, генетические
алгоритмы, метод АСО, метод нечетких множеств, 
нелинейные динамические системы, концепция
возникновения, агент, генетические операторы, 
рекомбинация, селекция, ген, аллели, хромосомы, 
фитнес-функция, феромоны, Fuzzy-модель и
другое) 

4.2 Методология комплесного моделирования логистических
цепей

(полимодельные комплексы, схема управления заказами
клиентов с помощью MAC, теоретико-множественная
концепция математики, функторы, «виртуальное
моделирование», система адаптивного планирования и
управления, свойство взаимной рефлексии и другое) 

1

Logistics-GR

 

2

4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

Современные теории систем и управления имеют достаточно
проработанную теоретическую базу методов моделирования закрытых
систем. В то же время существует ограниченность в возможностях
формализации сложных открытых систем с активными элементами. 

Следует отметить, что многие методы системного анализа, 
разработанные для технических систем, не всегда применимы для
анализа социально-экономических систем и зачастую могут быть
использованы лишь как общие модельные конструкции, помогающие
понять основные общесистемные принципы управления в сложных
системах. 

Logistics-GR

К ЧИСЛУ МЕТОДОВ МОДЕЛИРОВАНИЯ ПОДОБНЫХ
СИСТЕМ СЛЕДУЕТ ОТНЕСТИ:

 

1)  теорию 
управления 
структурной 
динамикой 

2)  имитационное динамическое 
моделирование, эффективное для 
решения глобальных проблем и 
выработки стратегических реше-
нии, однако трудно интерпрети-
руемое на уровне предприятий 

3) ситуационное управ-
ление для моделирова-
ния ситуаций с актив-
ными объектами и ус-
пешно реализуемое для 
задач диспетчеризации 
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Cовременные подходы к моделированию сложных
производственно-логистических систем (ПЛС) 

Концепция мультиагентные системы (MAC)
относится к области распределенного искусственного
интеллекта, наряду с экспертными системами и
нейронными сетями. 

Речь при этом идет об открытых, активных, развивающихся
системах, в которых главное внимание уделяется процессу
взаимодействия агентов как причине возникновения системы с
новыми качествами (концепция возникновения). 

 

Муль-
тиагент-
ные сис-
темы 

Генетические ал-
горитмы и метод 
АСО (Ant Colony 

Optimization) 

Fuzzy-логика 
(метод нечет-
ких мно-
жеств) 

Нелиней-
ные дина-
мические 
системы 

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

 

Под агентом понимается физическая или виртуальная единица, 
которая может действовать в определенном пространстве, вступая в
коммуникацию с другими агентами, обладающая ресурсами и
способностями, на основании которых может выполнять различные
задания. 

4

Главными свойствами агента являются:
- базовые знания, 

- автономность,
- адаптивность,

- рациональность. 

В техническом аспекте агент — это программный модуль, 
способный выполнять определенные ему функции. 

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

Различают три основных вида архитектуры агентов: 
 

реагирующий 
(reactive) 

консультационный 
(deliberative) 

гибридный  
(hybrid) 
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Агенты первого вида (reactive) способны реагировать
строго определенным образом на конкретные возмущения
внешней среды, поэтому предназначены для решения
элементарных задач. 

Агенты консультационного типа (deliberative) могут
на основе их знаний воспринимать поступающие
возмущения, анализировать их и выбирать способ реакции. 

Гибридная архитектура (hybrid) представляет собой
сочетание первых двух видов.

MAC представляет собой определенную среду (пространство), 
способную к изменениям и содержащую некоторое количество объектов. 
В данный момент времени каждому объекту соответствует
определенная позиция. 

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

 

MAC обладает множеством свойств, которые могут быть
использованы для решения задач управления производством и
логистикой в ПЛС. 6

Проектирование MAC может осуществляться как «сверху
вниз», так и «снизу вверх». Организация является результатом
действий агентов, которые, в свою очередь, ограничены
организационной структурой. 

Принципиальными понятиями в MAC являются ситуации
взаимодействия и кооперации.

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

В MAC можно выделить три организационных уровня:
 

1)  микросоци-
альный, содер-
жащий среду 

функционирова-
ния небольшого 
числа агентов 

2)  групповой, на котором 
происходят разграничение 
ролей агентов, возникнове-
ние оргструктур и агрегиро-
вание агентов для решения 

конкретных задач 

3) уровень «глобального 
общества», отражающий 
динамику функциониро-
вания большого числа 

агентов, общую структуру 
системы и ее развитие 
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Следует отметить, что в большинстве работ MAC
рассматриваются с позиций компьютерного моделирования, а не с
общесистемных методологических позиций. 7

 

Мультиагент-
ная система 

Природно-
аналоговая 
концепция

Адаптивность,
 гибкость, 

реактивность
Управление 
знаниями 

Координация и 
взаимодейст-
вие автоном-
ных едеиниц 

Динамическое 
понятие орга-

низации

Моделирование 
и анализ процес-
сов и структур 

Основные свойства МАС

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

 

8

Среди эвристических алгоритмов оптимизации процессов в
ПЛС наибольший интерес представляют генетические алгоритмы и
метод АСО (Ant Colony Optimization).

Под эвристическими методами обычно понимают методы
принятия решений, основанные на совокупности интуиции и опыте в
решении подобных задач. 

В генетических алгоритмах (ГА) за основу берутся
биологические процессы эволюции.

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

Основными свойствами эвристических методов являются
следующие:

 

1) отсутствие форма-
лизованного пред-
ставления сложных 

процессов 

2) возможность рабо-
ты при непостоянной 
структуре системы 

3) снижение времени вычис-
ления за счет сокращения 

пространства поиска  
решений 
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Основной принцип работы генетических алгоритмов
 

Вид и частота 

Величина популяции. 
Инициализация 

Рекомбинация. 
Мутация 

Физическое состояние 

Формы. 
Комплексность 

Селекция 

Оценка 

Популяция 

Кодирование 

Генетические 
 операторы 

Кодирование. 
Оно направлено на исключение недействительных вариантов

планов, определение наиболее удобного механизма поиска и
сокращения затрат на декодирование календарного плана. 

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

 

10

В генетике под хромосомой
понимается нитеобразная
макромолекула внутри клеточного
ядра, которая является носителем
наследственных признаков или генов. 
Под геном понимается наследственная
единица (элемент, единство), некое
вещество на молекулярном уровне, 
отвечающее за наследство и
определяющее отличительные
особенности, которые выражаются в
форме проявления (фенотип) 
наследственности (генотип). Ген
узнаваем посредством существования
альтернативных форм (аллелей) для
этой отличительной особенности. 

Ген является местом
одной машины, которая
располагается в соответствии с
производственным процессом. 
Количество запланированных
на этом месте рабочих операций
называется аллелями этого
гена. Все машинные места, на
которых происходят рабочие
операции, обозначаются как
хромосомы. Каждый ген
содержит номер производствен-
ного заказа. Каждый номер
упоминается так часто, как
часто производственный заказ
имеет рабочие операции. 

Сравнение данных на уровне организма и ПЛС

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями
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Популяция. 
При создании популяции учитываются четыре аспекта:
- величина, 

- структура,
- схема замещения,

- начальная популяция.
Эмпирические исследования показывают, что величина

популяции должна находиться в интервале от 20 до 200. Надежных
теоретических подтверждений до сих пор не существует.
Селекция. 

Процесс селекции является первым оператором в эволюционном
процессе. Он определяет, какие родители принимают участие в процессе
рекомбинации наследственных клеток. 
Генетические операторы.

Все генетические операторы рассматривают процессы
скрещивания и мутации. Скрещивание (часто также называется
рекомбинация) означает способ, при котором наследственная единица
двух родителей переносится к потомку. 

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

 

12

Метод АСО эффективно используется в настоящее время в
задачах планирования маршрутов и расписаний в телекоммуникациях.
Он использует поведение муравьев как существ, коммуницирующих
друг с другом для координации своей деятельности. Они в состоянии
найти кратчайший путь от «гнезда» до источника питания за
минимальное время.

Оценка (фитнес-функция).
Расчет фитнес-функции заключается в трансформации

генотипа в фенотип с последующим расчетом значения целевой
функции из фенотипа. При декодировании генотипа происходит
«чтение» хромосомы в соответствии с принципом кодирования. 
Работы переносятся на диаграмму Ганта к наиболее раннему сроку. 
После того как все работы перенесены на диаграмму Ганта, 
рассчитываются целевые критерии и фитнес-функция.

Муравей, находящийся на вершине, решает, куда ему двигаться
дальше. В качестве весов ребер используются значения феромонов
(вещества, которые оставляют муравьи на своем пути; определяют
вероятность выбора муравьем пути) и эвристические значения. 

Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями
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Logistics-GR4.1 Методы решения задач планирования и управления
логистическими цепями

Одной из особенностей моделирования и оптимизации ЛЦ
является учет факторов, количественное описание которых либо
существенно затруднено, либо нецелесообразно, например факторов
репутации фирм, степени срочности заказов и т. д. Для решения
данной проблемы можно использовать Fuzzy-метод («fuzzy» -
нечеткий, размытый).

Fuzzy-метод основан на принципе, что многие явления
объективной реальности могут быть классифицированы с
использованием особой шкалы свойств, а не на основе каких-то
физических значений.

Пример. Заказ клиента может быть описан несколькими
лингвистическими переменными, представляющими их возможные
значения, например «средний», «важный», «низкий». Далее следует
построить структуру процесса принятия решения. 

Применение данного метода можно разбить на несколько этапов:
 

1)  определение 
основной струк-
туры системы 

2)  соотнесение с 
ней производст-
венных данных 

3)  разработка 
концепции 

Fuzzy-модели 

4) описание ее в 
Fuzzy-терминах 
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 4.1):
1. Что относится к методам моделирования сложных открытых систем с
активными элементами?
2. Какие существуют современные подходы к моделированию сложных
производственно-логистических систем (ПЛС)?
3. В чем суть концепции мультиагентных систем (МАС)?
4. Что понимается под агентом?
5. Что является главными свойствами агентов?
6. Какие существуют виды агентов? Дайте им краткую характеристику.
7. Какие организационные уровни выделяют в мультиагентных
системах?
8. Назовите основные свойства мультиагентных систем.
9. Что понимается под эвристическими методами?
10. Назовите основные свойства эвристических методов.
11. Что берется за основу в генетических алгоритмах?
12. Поясните основной принцип работы генетических алгоритмов.
13. Что понимается под хромосомой в организме и ПЛС?
14. Что понимается под геном в организме и ПЛС?
15. В каком интервале должна находится популяция?
16. Поясните смысл метода АСО.
17. Поясните принцип Fuzzy-метода.

Logistics-GR
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Методология построения интегрированных комплексных
моделей для SCM включает следующие основные элементы:

1) мультиагентная система как концептуальный носитель
модели, предназначенная для концептуального, математического и
имитационного моделирования на основе интеллектуальных агентов;

2) полимоделъные комплексы, позволяющие осуществлять
постановку, решение и получение результатов расчетов на различных
классах моделей с помощью теории категорий и функтуров;

3) система адаптивного планирования и управления для связи
моделей планирования, мониторинга и регулирования.

4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

Logistics-GR

Отличие задачи планирования и управления в ПЛС от
классических задач теории управления и расписаний состоит прежде
всего в: 

1) высо-
ком уров-
не неоп-
ределен-
ности 

2) сочетании 
централизо-
ванного и де-
централизо-
ванного 

управления 

3) боль-
шом числе 
неконтро-
лируемых 
факторов

4) нежестких 
трудно фор-
мализуемых 
целях и огра-
ничениях 

5) изменении 
свойств 

ПЛС в про-
цессе приня-
тия решений 

6) ак-
тивнос-
ти эле-
ментов 
ПЛС 
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Мультиагентная система как концептуальный носитель
модели

Агент определяется целым рядом характеристик, к основным из
которых относятся:

1) атрибуты текущего состояния агента (информация о его
компетенциях и параметрах выполнения процесса, например текущий
уровень запасов, доступных ресурсов и т. д.);

2) база знаний агента;
3) множество входящих и исходящих сообщений (коммуникации

с другими агентами);
4) функция выбора, определяющая приоритетность входящих

сообщений на основе базы знаний, текущего состояния и приоритетов
(целей) агента. 

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

MAC состоит из трех основных уровней:
 

1) концептуаль-
ное моделирова-
ние в терминах 

MAC 

2) математическое  
моделирование на основе  
комбинирования MAC и  
классических теорий 

3) MAC как программный 
модуль имитационного 
моделирования ПЛС 
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Общая схема управления заказами клиентов с помощью
MAC

17

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

 

- обработка заказа клиента (проверка возможности его реализации); 
- конфигурирование логистической цепи (построение ее структуры); 
- выбор предприятий для каждого из звеньев ЛЦ и распределение заданий; 
- анализ и контроль выполнения заказа. 

Заказ 

Агенты 
управления 
процессами 

Агенты 
управления 
заказами 

Агенты 
управления 

предприятиями 

16 12 7

Заказы 

А1 А2 А3 Аn А1 А2 А3 Аn 

Предприятия 

52 

43 

10 11

8 9
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Поступившую от клиента заявку принимает один из агентов
управления заказами (1). 

Он идентифицирует данный заказ на основе сопоставления его
параметров с одним из имеющихся в базе кодов заказа и передает
данный код агентам управления процессами (2).

На основе комплексных моделей процессов и сценариев агенты
управления процессами определяют функциональную структуру
процесса выполнения заказа (структуру ЛЦ) и передают ее агенту
управления заказом (3), который сохраняет данную структуру и
передает ее дальше агентам управления предприятиями (4).

Каждый из агентов управления предприятиями предлагает
свои возможности для выполнения определенных технологических
oпeраций (сроки, затраты и т. д.) и передает эту информацию агенту
управления заказом (5), который на основе имитационного
моделирования оценивает различные альтернативные конфигурации
ЛЦ, выбирает наилучшую и передает ее другим группам агентов (6, 7).

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей
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Агенты управления процессами и агенты управления
предприятиями осуществляют оперативный анализ выполнения
процессов и передают данную информацию агенту управления заказом
(8, 9), который осуществляет функцию контроля и при отклонениях от
плановых показателей вносит оперативные изменения (10, 11). 

По выполнении заказа он сообщает об этом клиенту (12). 
Наиболее ценные знания, полученные агентами в процессе выполнения
данного заказа, сохраняются в их памяти и используются в дальнейшей
работе.

Вследствие большой сложности и неопределенности
ПЛС их адекватное описание не может быть
сформулировано в рамках одной модели, поэтому необходим
переход к полимодельным комплексам. 

При проведении обобщенного описания моделей широкое
распространение получила теоретико-множественная концепция
математики.

ПОЛИМОДЕЛЬНЫЕ КОМПЛЕКСЫ

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

 

20

ПРИМЕР ПОЛИМОДЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

 
Стратегическое планирование ПЛС

 
МАС 

 
Граф F12

F41 

F13 
ПЛС 

(объект)

F23

F24

F34
Динамическая

система Другие 

Мониторинг ЛЦ 

Ре
гу
ли
ро
ва
ни

е 
Л
Ц

 

П
ла
ни

ро
ва
ни

е 
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бо
т 
в 
П
Л
С
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Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

В полимодельных комплексах отдельные элементы и функции
исследуемого объекта описываются с помощью различных классов
моделей на определенном уровне детализации. Связь и переходы между
моделями реализуются в виде функторов (F) (функтор – средство
преобразования знаковых выражений и порождения одних выражений из
других).

Координированное применение различных моделей позволяет
повысить качество моделирования за счет компенсирования недостатков
одних моделей преимуществами других.

Полимодельные комплексы позволяют сформировать концепцию
«виртуального моделирования», основанную на возможности постановки
проблемы, решения задачи и представления результатов моделирования
характером и структурой исходных данных и т. д. 

Вместе с тем в рамках теоретико-множественного подхода к
моделированию систем имеется целый ряд трудностей, связанных:

 

1) с конструктивным опи-
санием взаимосвязей между 
различными видами и ти-

пами моделей систем 

2) с проведени-
ем анализа об-
щих свойств 
моделей 

3) отсутствуют средства,  
позволяющие отражать много-
аспектность и разномасштаб-
ность моделируемых систем 
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СИСТЕМА АДАПТИВНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ И
УПРАВЛЕНИЯ

Анализируя проблему комплексного рассмотрения задач
планирования и управления ПЛС, необходимо отметить следующее:

1) Планирование — это процесс принятия
предварительного решения об облике ПЛС (структурно-
функциональном синтезе ее облика), а также механизмах
функционирования ЛЦ.

2) Результатом планирования является система
взаимосвязанных решений, распределенных как в пространстве, 
так и во времени, оказывающих влияние друг на друга, поэтому
планирование должно быть комплексным. При этом в силу
общности ресурсов, функция планирования непосредственно
связана с функцией регулирования.

3) Процесс планирования постоянно приближается к
завершению, но никогда не достигает его по двум причинам:

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей
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Задачи планирования и управления ПЛС концептуально тесно
связаны друг с другом. Данная взаимосвязь заключается в следующем: 
эффективность управления ПЛС на этапе планирования зависит, в
общем случае, от двух составляющих: 

1) принимаемого в данный момент плана,
2) от будущих управляющих воздействий, направленных на

устранение возможных отклонений от плана. 23

Во-первых, существует
возможность бесконечно
пересматривать ранее принятые
решения, хотя из-за
необходимости предпринимать
конкретные действия по
достижению поставленных целей
требуется все-таки рано или
поздно остановиться на каком-то
варианте решения. 

Во-вторых, планирование
осуществляется в течение
определенного промежутка
времени, в ходе которого могут
измениться как сама ПЛС, так и
внешняя среда, поэтому
сформированные планы
нуждаются в постоянной
корректировке, адаптации.

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

 

24

Планирование рассматривается не как дискретный, а как
непрерывный адаптивный процесс. 

Для адаптации планов системно рассматривается информация о
прошлом, текущем и прогнозируемом будущем состоянии системы. 

Это позволяет комплексно рассматривать этапы планирования
и оперативного управления ЛЦ, а также адаптировать
соответствующие модели к текущим условиям функционирования ЛЦ, 
например, путем изменения принципов выбора партнеров в ЛЦ, 
структуры алгоритма планирования и т. д. 

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

С другой стороны, эффективность регулирующих воздействий
также зависит от двух составляющих: 

 

1) принимаемого (выбираемо-
го) в данный момент регули-

рующего воздействия 

2) от будущего корректирующего воздейст-
вия, направленного на устранение возмож-
ного отклонения от заданной траектории 

Таким образом, подсистема регулирования и планирования
должны обладать свойством взаимной рефлексии, то есть в каждой из
них должны воспроизводиться механизмы принятия решений другой
подсистемы. 
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Обобщенная схема комплексного моделирования ЛЦ

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

 

Планирование ПЛС 

Описание элементов и 
структур ПЛС 

(статическое описание 
сети) 

Описание элементов и 
их взаимодействий 

(описание активности 
элементов сети) 

Описание процессов 
функционирования ЛЦ 
(динамическое описание 

сети) 

Граф МАС Динамическая 
система 

МАС как концептуальный носитель 
модели Полимодельные комплексы 

Определение целевых 
критериев, форм их 

представления и оценки

Описание факторов 
неопределенности и 
методов их учета 

 
Описание алгоритмов 
планирования работ 

 

26

Обобщенная схема комплексного моделирования ЛЦ
(продолжение)

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

Плановое состояние Фактическое состояние 
Адаптивное планирование и управление 

Регулирование (реконфигурирование) ЛЦ 

Функционирование ЛЦ Мониторинг ЛЦ 

Управление ПЛС 

Исходных пунктом моделирования ЛЦ является описание
элементов и структур ПЛС. ЛЦ характеризуется множеством структур:

 

1) целей, 
функций и 
задач ЛЦ 

2) технологии 
функциони-
рования ЛЦ 

3) техно-
логиче-
ской 

4) топо-
логиче-
ской 

5) орга-
низа-

ционной

6) информа-
ционного обес-
печения ЛЦ 

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 82 



Часть 2. Оценка и выбор логистической системы 
 Logistics-GR

c

27

Особенность задач планирования ЛЦ состоит в том, 
что все перечисленные структуры на различных этапах ее
жизненного цикла (ЖЦ) под действием субъективных и
объективных причин постоянно изменяются, другими
словами, наблюдается структурная динамика.

Logistics-GR4.2 Методология комплесного моделирования
логистических цепей

 

28

Вопросы к проверке знаний (по пункту 4.2):

18. В чем состоит отличие задач планирования и управления ПЛС от
классических задач теории управления и расписания?

19. Какие основные элементы включает методология построения
интегрированных комплексных моделей для SCM?

20. Из каких трех основных модулей состоит МАС?
21. Назовите характеристики, которыми определяется агент в МАС?
22. Из чего состоит общая схема управления заказами с помощью МАС?
23. Поясните принцип работы схемы управления заказами с помощью

МАС.
24. По каким причинам необходим переход к полимодельным

комплексам?
25. Что такое теоретико-множественная концепция математики?
26. Назовите трудности, с которыми сталкиваются при использовании

теоретико-множественного подхода к моделированию систем.
27. Что такое функторы (F)?
28. За счет чего координированное применение различных моделей

позволяет повысить качество моделирования?
29. Что понимается под концепцией «виртуального моделирования»?
30. Что такое планирование ПЛС?

Logistics-GR
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 4.2):

31. Что является результатом планирования ПЛС?
32. По каким причинам процесс планирования постоянно приближается

к завершению, но никогда не достигает его?
33. От чего зависит эффективность управления ПЛС на этапе

планирования?
34. От чего зависит эффективность регулирующих воздействий?
35. Что такое свойство взаимной рефлексии?
36. Что рассматривается (изучается) для адаптации планов в ПЛС?
37. Назовите основные блоки схемы комплексного моделирования ЛЦ. 

Дайте их характеристику.
38. Назовите виды структур, которыми характеризуются ЛЦ.
39. В чем заключается особенность задач планирования ЛЦ?

Logistics-GR
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Тема 5. ВЫБОР ИНФОРМАЦИОННОЙ
ПОДСИСТЕМЫ

Содержание

5.1 Информационные технологии для SCM 
(виды информационных технологий, MRP , MRP-II, 
ERP, APS, SCM, e-commerce, business-to-business
(B2B) и другое) 

5.2 Система оценки информационных ресурсов
(модель оценки и управления информационными
ресурсами логистики и другое) 

5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информационных потоков в логистической
системе

(фазы и этапы проектирования процессов
информационной логистики, оперограмма, таблица
повторяемости показателей, документограмма и
другое) 

1

Logistics-GR

 

К основным функциональным областям ЕИП для SCM
относятся области планирования (Supply Chain Planning) и
оперативного управления (Supply Chain Execution). 2

5.1 Информационные технологии для SCM

Этап разработки концепции информационных технологий
является завершающим в построении системы SCM.

Создание единого информационного пространства (ЕИП)
является важнейшей составляющей концепции SCM.

Рассмотрим основные виды информационных технологий (ИТ), 
используемые для управления ЛЦ (см. табл.)

Logistics-GR

Основными целями использования ИТ для управления ЛЦ
являются: 

1) достижение необходимого 
уровня информационной от-
крытости (прозрачности) в 
отношении потребностей, за-
грузки мощностей и уровня 
запасов в логистической цепи

2) оперативное про-
гнозирование спроса, 
планирование за-

грузки мощностей и 
уровня запасов в ло-
гистической цепи 

3) мониторинг биз-
нес-процессов и свое-
временное определе-
ние отклонений и на-
рушений в функцио-

нировании ЛЦ 
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Эволюция информационной поддержки процессов
управления

 
Объект 

автоматизации Вид ИТ Влияние ИТ 

Частные функции MRP Локальная автоматизация частных функций 
управления 

Бизнес-процессы MRP-II 
Информационная поддержка целостных 
функций управления и бизнес-процессов 
подразделений предприятия 

Целое 
предприятие ERP 

Информационная поддержка целостных 
контуров управления и создание единой 
информационной базы предприятия 

Сеть предприятий APS 
SCM 

Информационная интеграция предприятий на 
основе единого информационного пространства 
и использования Интернета в деловых 
процессах; межпроизводственная глобальная 
интеграция процессов и ресурсов 

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM

 

Начало интенсивного развития современных информационных
технологий в области управления производством и логистикой связано
с созданием интегрированной системы управления предприятием
(ИСУП) SAP/R2 на базе стандарта MRP (Material Ressource Planing).

4

С этого момента начался процесс изменения как принципов
управления, так и форм организации производства и логистики.

На первом этапе велась работа над отслеживанием потребности
в готовой продукции, в результате чего, с учетом наличного складского
запаса, формировалась календарная программа потребности в
комплектующих изделиях, сырье и материалах, деталях и сборочных
единицах. Эта задача была решена в компьютерном варианте в начале
60-х годов и получила название MRP (Material Requirements Planning) —
планирование потребности в материалах. 

Следующим шагом стала возможность обрабатывать ситуацию
с загрузкой производственных мощностей и учитывать ресурсные
ограничения производства. Эта технология известна как CRP (Capacity 
Requirements Planning).

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM
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Следующим после MRP-I/CRP шагом стало создание технологии
«Замкнутый цикл MRP» (Closed Loop MRP). Основная идея данной
концепции заключается в создании замкнутого цикла путем
налаживания обратных связей и развития всех областей стандарта с
учетом календарного плана-графика. 

Дальнейшее усовершенствование стандарта «Замкнутый цикл
MRP» привело к появлению еще одной модификации - MRP-II
(Manufacturing Resource Planning) для эффективного планирования всех
ресурсов предприятия, в том числе финансовых и кадровых. 

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM

Для успешного применения стандарта CRP необходимы
данные:

 

1) о календарном плане 
производства - MPS, 

Master Production 
Schedule (они также яв-
ляются исходными для 

MRP) 

2) о технологиче-
ских маршрутах 
изготовления но-
менклатурных 

позиций 

3) о рабочих центрах — опре-
деленных производственных 
мощностях, состоящих из  
нескольких машин и  

рассматриваемых как одна 
производственная единица 

 

6

MRP-II представляет собой интеграцию различных модулей, 
работа которых анализируется системой в целом, что обеспечивает ее
гибкость по отношению к внешним факторам. Концепция MRP
(впоследствии MRP-II) стала стандартом планирования и управления
материальными ресурсами предприятия. 

Содержанием современных ERP-систем в области производства
и логистики является идея оптимального планирования доступных
ресурсов для изготовления конечных продуктов с учетом загрузки
производственных мощностей. Данный процесс происходит на
стратегическом, тактическом и оперативном уровнях по схеме
«Планирование сбыта и производства — Планирование потребности в
материалах (MRP) — Календарное планирование — Управление
изготовлением». 

Следующим важным этапом развития ИТ в области управления
стало создание систем класса ERP (Enterprise Resource Planing). Данные
системы обеспечивают планирование и управление как материальных, 
так и финансовых ресурсов предприятия. 

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM
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Данные возможности ERP-систем позволили принципиально
изменить подходы к управлению и организации производства и
логистики. 

В настоящее время происходит расширение функциональности
традиционных ERP-систем. Основными направлениями новых
разработок являются: 

1) APS-системы (Advanced Planning Systems), предназначенные
для оптимизации процессов планирования, в том числе на
межпроизводственном уровне;

2) SCM-системы (Supply Chain Management — управление
логистическими цепями). 

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM

В ERP-системах появилась возможность реализовать:
 

1) центра-
лизацию 
данных в 
единой  
базе 

2)  близ-
кий к ре-
альному 
времени 
режим ра-

боты 

3) сохранение 
общей модели 
управления для 
предприятий 

любых отраслей

4)  поддерж-
ку террито-
риально-
распреде-
ленных 
структур 

5) работу на широ-
ком круге аппарат-
но-программных 
платформ и систем 
управления базами 
данными (СУБД) 

 

8

APS-системы ставят своей целью осуществление планирования
во всей логистической цепи с использованием последних достижений в
области информационных технологий. 

APS-системы могут использоваться в качестве дополнения к
традиционным транзакционным ERP-системам, выступая при этом в
роли самостоятельных систем планирования, которые способны
устранить недостатки традиционных систем.

ОБЩАЯ СТРУКТУРА СИСТЕМ КЛАССА APS И SCM

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM

 
Закупки Производство Дистрибуция Продажи 

Долгосрочное 
планирование 

 

Стратегическое планирование сети 

Среднесрочное 
планирование 

 

Общее (грубое) планирование 
 
 

Планирование
спроса 

 
Планирование
потребности в 
материалах 

Планирование 
производства

Планирование 
дистрибуции

Календарное 
планирование

Планирование 
транспорта 

Управление 
заказом 

Краткосрочное 
планирование 
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В основе APS-систем используется модель логистической цепи, 
благодаря которой становится возможным осуществлять оперативное
планирование потребностей и загрузку мощностей. 

APS-системы не заменяют ERP-системы, а дополняют их
функциональность в области оптимизации производственных процессов. 
Интегрируя данные из ERP-системы, APS-системы фактически
образуют новый уровень планирования и управления производством.

В противоположность поэтапному планированию в ERP-
системах APS-системы способны оперативно планировать процессы, 
которые существуют внутри предприятия, с точки зрения нескольких
предприятий, составляющих логистическую цепь.

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM

С помощью процедуры оперативного планирования
осуществляется синхронизация процессов планирования в ЛЦ, в
результате чего достигаются:

 

1) высокая на-
дежность сро-
ков поставки 

2) точное  
выполнение  

производствен-
ных заказов 

3) снижение 
складских  
запасов 

4) сокращение произ-
водственного цикла и 
оценка результатов  

планирования 

 

10

В настоящее время происходит также расширение
функциональности самих APS-систем в направлении их интеграции с
системами SCM и E-Commerce.

Философия планирования, заложенная в программных
решениях SCM (Supply Chain Management), заключается в том, что на
их основе можно реализовать оперативные процессы планирования в
логистической цепи. 

Осуществляемые на каждой ступени логистической цепи
процедуры планирования в приложениях SCM составляют систему
планов. 

Планирование и управление в рамках SCM-системы
ориентированы на охват различных горизонтов планирования и
интеграцию планов по материалам и производственным мощностям. 

Горизонты планирования объединяют стратегическое
планирование длительностью в один год и оперативное планирование
производства и сбыта с длительностью периода планирования, 
составляющей от недели до нескольких месяцев с точностью до
почасового планирования и управления.

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM
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Как правило, информационная инфраструктура
производственных ЛС состоит из самостоятельных информационных
субсистем управления и не координируется централизованно.

Процесс создания комплексной информационной сети с
участием поставщиков, производителей, торговых организаций и
клиентов является чрезвычайно сложным организационно-
техническим процессом и требует тщательной предварительной
подготовки в виде четкого описания организации системы
кооперации, документирования бизнес-процессов ЛЦ и модели
интегрированного планирования и управления ЛЦ.

Только при наличии четко сформулированных и
документированных правил и процессов взаимодействия предприятий
можно приступать к разработке концепции единого информационного
пространства.

Создание более совершенных ИТ для ЛС создает предпосылки
для реализации концепции Perfomance Management, направленной на
комплексную информационную поддержку процессов выполнения
работ в ЛЦ.

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM

 

 
Аспект ERP-система SCM-система 

Философия Координация деятельности 
предприятия 

Удовлетворение потребностей 
клиента 

Цель Снижение затрат 
Качественное обслуживание и 
способность быстро реагировать 
на изменения при максимально 
возможном уровне прибыли 

Принцип Осуществление 
транзакций 

Предоставление аналитических, 
интерактивных возможностей 

Постановка 
вопроса Что есть? Что было? Что будет? Что будет если? 

Область 
планирования 

Производственные про-
цессы и процессы, свя-
занные с управлением 
запасами внутри пред-
приятия 

Процессы, охватывающие 
деятельность предприятий 
поставщиков, дистрибьюторов и 
клиентов 

12

Функциональное содержание информационных систем для
SCM отличается от классических задач ERP-систем.

ОТЛИЧИЕ СИСТЕМ КЛАССОВ ERP И SCM

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM
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Дальнейшее развитие ИТ для SCM связано с интернет-
технологиями. 

ОТЛИЧИЕ СИСТЕМ КЛАССОВ ERP И SCM (продолжение)

 
Аспект ERP-система SCM-система 

Объект 
планирования Предприятие Логистическая цепь 

Направление 
планирования Ретроспективное Перспективное, оперативное 

Метод 
планирования 

«Сверху-вниз», после-
довательное 

Интегрированное, оперативное 
(по всей ЛЦ) 

Период 
планирования 

Длительный период 
планирования 

Решение задач оперативного 
планирования (незамедлительная 
реакция на слабопредсказуемые 
события) 

Интеграция 
С системами бухгал-
терского учета, управления 
персоналом и т. д. 

Заимствование данных из других 
систем (ERP и др.) 

 

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM
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Осуществление деловых процессов с помощью интернет-
ресурсов получило название электронная коммерция (e-commerce), или
электронный бизнес (e-business). Широкое применение данные
технологии нашли в области организации интернет-магазинов, которые
положили начало тенденции осуществления коммерческих сделок в
Интернете. На их основе получила развитие концепция business-to-
business (B2B), ставшая своеобразным «мостом», соединившим SCM и
Интернет. Именно на основе комбинирования концепций e-business и
классических SCM-систем появляется новая концепция E-SCM.

В основу концепции E-SCM положена модель виртуального
предприятия. В концепции E-SCM Интернет выступает в качестве
среды коммуникации партнеров в ЛЦ и их информационных систем. К
основным элементам E-SCM относятся: e-procurement, e-fulfillment, e-
commerce, e-collaboration.

Logistics-GR

5.1 Информационные технологии для SCM
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 5.1):
1. Назовите основные виды информационных технологий, которые

используются для управления логистическими цепями?
2. Что является основными целями использования ИТ для управления

ЛЦ?
3. Что относится к основным функциональным областям единого

информационного пространства?
4. Что такое MRP? Какую задачу она решает?
5. Что такое CRP? Какую задачу она решает?
6. Какие данные необходимы для применения стандарта CRP?
7. Что такое MRP-II? В чем отличие от MRP?
8. Что такое ERP? Каково содержание современных ERP-систем?
9. Что позволяют реализовывать ERP-системы?
10. Что лежит в основе ASP-систем?
11. Как соотносятся ERP-системы и APS-системы?
12. Какова философия программных решений SCM-систем?
13. Как Вы понимаете «концепция Perfomance Management»?
13. Назовите отличия систем классов ERP и SCM по аспектам: 

философия, цель, принцип, постановка вопроса.
14. С чем связано дальнейшее развитие ИТ для SCM?
15. Что лежит в основе концепции E-SCM?

Logistics-GR
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5.2 Система оценки информационных ресурсов
Под системной оценкой будет пониматься получение

количественных оценок высокопроизводительного использования ИР
определенной конфигурации (структуры) для достижения логистических
целей, а также сохранения и развития существующего потенциала ИЦП. 

Mexанизм оценок должен быть направлен на выявление
критических точек в применяемых логистических технологиях, 
влияющих на безопасность и производительность ИЦП.

Объектом оценок служит ИЦП или КЦ как ее составные части, 
логистические процессы, результаты и системные факторы. 

Под системными факторами понимаются ключевые
компетенции логистики и их комбинации, а также иерархические
уровни ИРЛ.

Системная модель оценки ИРЛ включает информационную
систему ИЦП, отражающую преобразование материальных потоков в
информационные и систему управления ею, обеспечивающую
взаимодействие между всеми элементами системы.

Logistics-GR
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блок 1 — ИЦП (функциональные зоны);
блок 2 — «Контролируемые параметры»;
блок 3 — «Измерение (диагностирование)»;
блок 4 — «Саморегулирование (взаимодействие)»;
блок 5 — «Контроль за производительностью и рисками».

Logistics-GR

5.2 Система оценки информационных ресурсов

 
Блок 2 

Контролируемые параметры 
(состояние процессов или 

КЦ) 
Блок 1 
ИЦП 

Блок 3 
Измерение 

(диагностирование)

Блок 4 
Взаимодействие 

(саморегулирование)

Блок 5 
Контроль за 

производительностью 
и рисками 
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Модель взаимодействия блоков ИРЛ с ИЦП на основе
механизма контроля (обратной связи). 

 
Функциональные зоны ИЦП (блок 1) 

Снабжение 

Материально-
техническое 
снабжение 

производства 

Физическое 
распределение 

Блоки оценки и 
управления 

ИРЛ 
Элементы функционального цикла логистики 

Контролируемые 
параметры (блок 
2) 

Выбор источника 
Размещение и от-
сылка заказа 

Погрузочно-
разгрузочные 
работы 

Заказы потребителей 

Измерение (диаг-
ностирование) 
(блок 3) 

Поставщики 
Транспортировка

Внутренние пе-
ревозки 
Хранение запасов 

Передача заказа  
Обработка заказа 

Взаимодействие 
(саморегулирова-
ние) (блок 4) 

Комбинация схем 
снабжения ЖЦИ 

Поставка 
комплектующих 
ЖЦИ 

Консолидация заказов 
и транспортных 
средств 

Контроль(блок 5) Время поставки  
Качество 
поставок (риск) 

Уровень коопе-
рации в ЖЦИ 

Производительность 
поставок в ИЦП (риск)

 

Logistics-GR
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Ключевые показатели, которые характеризуют результаты
работы всей цепи (см. рис.):

- эффективность ИРЛ, характеризующую степень
удовлетворения заказчика от результатов поставки продукции; 

- производительность ИРЛ, характеризующую
производительность поставки (количество заказов в единицу времени) с
учетом критерия безопасности — уровня «приемлемого» риска. 

Структура взаимодействия «входа-выхода»

Logistics-GR

5.2 Система оценки информационных ресурсов

  

Вход: 
Функциональный цикл 

логистики 
 

Выход: 

Модель 
оценки ИРЛ 
(блоки 1-5) 

Результаты использования ИРЛ: 
- эффективность поставок 

- производительность ИЦП Критерий 
«безопасность»:

БД рисков 

 

20

Вопросы к проверке знаний (по пункту 5.2):

16. Что понимается под системной оценкой информационных ресурсов?
17. На что должен быть направлен механизм оценок?
18. Что является объектом оценок информационных ресурсов?
19. Что понимается под системными факторами?
20. Что включает в себя системная модель информационных ресурсов

логистики?
21. Из каких блоков состоит системная модель оценки и управления

информационными ресурсами логистики?
22. Как взаимодействует блок «контролируемые параметры» с

функциональными зонами ИЦП?
23. Как взаимодействует блок «диагностирование» с функциональными

зонами ИЦП?
24. Как взаимодействует блок «саморегулирование» с

функциональными зонами ИЦП?
25. Как взаимодействует блок «контроль» с функциональными зонами

ИЦП?
26. Назовите ключевые показатели, которые характеризуют результаты

работы всей цепи.

Logistics-GR
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Несмотря на широкие возможности использования
современных средств автоматизированной поддержки принятия
управленческих решений, наиболее важным и требующим глубоких
профессиональных знаний этапом формирования информационных
потоков является адекватное описание существующей предметной
области, формулировка целей и задач желаемого состояния объекта.

Эти решения могут быть выработаны лишь конкретным
исполнителем работ. 

Важным инструментом эффективной реализации этих решений
являются:

1) определение последовательности действий,
2) состав конкретной проектной документации на каждом этапе.

21

5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

Выделяют две фазы проектирования процессов информационной
логистики — организационная и эксплуатационная. 

 
Организационная фаза Эксплуатационная фаза 

Этап плани-
рования 

Этап 
оценки

Этап  
проектирования

Этап внедрения Этап тестирования 

Logistics-GR
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Состав фаз, этапов и подэтапов процесса формирования состава и
движения информационных потоков в логистической системе

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

 
Организационная фаза Эксплуатационная фаза 

планирование оценка проектирование внедрение тестирование 

Анализ 
системы и 
постанов-
ка целей 

Предвари-
тельное 
планиро-
вание 

Анализ ва-
риантов 
процесса 

Оценка 
вариантов 
процесса 

Оконча-
тельное 
планиро-
вание 

Проект функ-
ций, процес-
сов, структу-
ры объекта 

Проект  
состава ин-
формацион-
ных потоков

Проект движения  
информационных потоков 

Проект способов формиро-
вания, хранения, обработки 
и передачи информационных 

потоков 
Технико-экономическое обоснование

Задание на проектирование 

Мониторинг  
деятельности системы 

Интенсивная  
подготовка персонала 
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ЭТАП ПЛАНИРОВАНИЯ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕДСТАВЛЕН
СЛЕДУЮЩИМОБРАЗОМ

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

 
Этап планирования процессов информационной логистики 

Анализ постановки 
целей 

Предварительное 
планирование 

Окончательное планирование 
(многоуровневая модель объекта)

1) Определение 
сильных и сла-
бых сторон ор-
ганизации. 
2) Формулиро-
вание целей и 
задач процесса. 

1) Определение 
рабочих мест 
обработки 
предметов  
труда. 
2) Определение 
необходимой 
информации. 
3) Определение 
источников и 
потребителей 
информации. 

Уровень процессов: 
1) Последовательность опера-
ций. 
2) Участники. 
3) Условия делегирования и за-
мещения функций. 
Функциональный уровень: 
1) Увязка средств обработки 
информации с процессами. 
Уровень данных: 
1) Источники данных. 
2) Адресаты данных.  
3) Маршруты данных. 
Уровень системного окружения: 
1) Определение сфер соприкос-
новения с внешней средой. 

 

Этап оценки заключается в анализе и собственно оценке
вариантов состава и движения информационных потоков. Он состоит из
подэтапов:

1-й подэтап — анализ вариантов процесса (информационного
потока), который проводится статическими и динамическими
методами.

2-й подэтап — оценка вариантов процесса (информационного
потока) на производительность, преимущества и недостатки, издержки
и прибыль. 

24

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

Этапы внедрение и тестирование направлены на решение
следующих задач:

 

1) создание необходи-
мых технических и  

программных предпо-
сылок системы 

2) включение решения по 
информационному потоку в 
систему сервера и отдель-
ных рабочих станций 

3) тестирование про-
цесса, выявление тех-
нических и концеп-
туальных ошибок 
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Этап проектирования информационных потоков должен
обеспечивать:

1) полное отражение в информационных потоках состояния
рассматриваемого объекта по всем управляемым параметрам без
необоснованной избыточности данных;

2) применение современных информационных технологий, 
базирующихся на эффективных технических и программных средствах, 
развитых коммуникациях;

3) использование унифицированной системы документации и
документооборота, отвечающих, в частности, требованиям
международных стандартов;

4) своевременность сбора и передачи информации для
обработки, в том числе в режиме реального времени;

5) высокую достоверность данных;
6) необходимую и достаточную точность результатной

информации;
7) передачу выходных документов потребителям со строго

определенной периодичностью и в сроки, обусловленные режимом
управления и др.

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

 

26

Подэтап проектирования «проект функций, процессов и
структуры объекта» включает следующую рабочую документацию:

1) таблица состава функций по операциям и исполнителям;
2) оперограммы бизнес-процессов; 
3) таблица трудоемкости выполнения отдельных видов работ.

Пример таблицы трудоемкости выполнения отдельных
видов работ 

Операция Затраты, 
мин. 

Ввод в компьютер № карты клиента 0,5 
Ввод в компьютер наименований и количества товаров, 
автоматическая проверка по БД, коррекция заказа 

5-10 

Ввод данных о форме оплаты, автоматическое резервирование 2 
Ввод команды на принятие заказа 0,5 
Автоматическая постановка на контроль 0,5 
Определение объектов комплектования 10 
ИТОГО: макс. 23,5 

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе
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Подэтап проектирования «проект состава информационных
потоков» включает следующую рабочую документацию:

1) логико-информационная схема объекта;
2) таблица повторяемости показателей в документах;
3) таблица документирования работ объекта.

Пример таблицы повторяемости показателей в документах
(на примере форм финансовой и статистической отчетности)  

Виды документов Наименование  
отдельных реквизитов Форма 

1 
Форма 

2 
Форма 

3 
Форма 

4 … Форма 
n Итог 

Численность персо-
нала + + + + … + 15 

Выручка от реализа-
ции +  + + …  3 

Прибыль  +  + …  2 
Стоимость активов +    …  1 
Сумма кредиторской 
задолженности + +  + …  3 

… … … … … … … 24 

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

 

28

Подэтап проектирования «проект движения информационных
потоков» включает следующую рабочую документацию:

1) маршрутная схема движения документа;
2) документограмма бизнес-процесса;
3) схема документооборота;
4) схема информационных потоков.
Пример маршрутной схемы движения документа

У – ознакомление
с документом

С – визирование
документа

Р - резолюция

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

 
Секретарь 
президента 

Референт 
президента 

 

Президент 
Вице-

президент
Начальник 
отдела 

Специалист 
отдела 

У Р 

С  У 

У 
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Подэтап проектирования «проект способов формирования, 
хранения, обработки и передачи информационных потоков»
предполагает разработку информационной технологии процесса.

Эксплуатационная фаза. Эксплуатация системы требует
программного обеспечения для обработки хозяйственных задач. 

Менеджер процесса инициирует постановку задачи, 
контролирует ее выполнение, вступает в контакт с пользователями. 
Последние для обработки задач применяют прикладные программы
(стандартные или индивидуальные) или же осуществляют некоторые
операции вручную. 

Logistics-GR5.3 Методика анализа и проектирования состава и
движения информац. потоков в логистической системе

Структуризация данного подэтапа позволяет наметить
следующие направления его реализации:

 

1) Проектирование технических 
возможностей объекта и форми-
рование перечня дополнитель-

ных технических средств 

2) Проектирование 
программного обес-
печения управлен-
ческих процессов 

3) Проектирование 
коммуникационных 
взаимосвязей управ-
ленческих процессов
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 5.3):
27. Какие фазы выделяют при проектировании процессов

информационной логистики? Из каких этапов они состоят?
28. Из каких подэтапов состоит этап планирования? Дайте общую

характеристику поэтапов.
29. Из каких подэтапов состоит этап оценки? 
30. Какие задачи решаются на этапах внедрение и тестирование?
31. Что должен обеспечивать этап проектирования?
32. Какую рабочую документацию должен включать подэтап

проектирования «проект движения информационных потоков»?
33. Какую рабочую документацию должен включать подэтап

проектирования «проект состава информационных потоков»?
34. Какую рабочую документацию должен включать подэтап

проектирования «проект движения информационных потоков»?
35. Каковы направления реализации подэтапа проектирования «проект

способов формирования, хранения, обработки и передачи
информационных потоков»?

36. Дайте краткую характеристику эксплуатационной фазы движения
информационных потоков в логистической системе?

Logistics-GR
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ЧАСТЬ 3. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ  
К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ 

СИСТЕМЫ 
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Тема 6. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЦЕССУ ПЕРЕВОЗОК
Содержание

6.1 Технико-технологическое нормирование транспортно-
логистического комплекса

(формы интеграции, транспортно-логистический
комплекс, технико-технологические нормативы, режим
консервации, режим резерва, внетранспортный
эффект, ресурсосберегающие технологии, норма-мера, 
норма-директива, нормативное управление, качество
транспортного обслуживания, нормообразующий
параметр и другое) 

6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

(терминал, поток автомобилей, контейнеров, 
перевозочных документов и другое) 

1

Logistics-GR

 

Транспортно-логистический комплекс — производственное
объединение с иерархической структурой, имеющее в своем составе
целевую, функционально-управляющую и обеспечивающие подсистемы, 
которые, обладая относительной независимостью, используют
преимущества синергетического эффекта совместного (корпоративного) 
взаимодействия, усиливающего их возможности по системной
организационно-аналитической оптимизации решения стратегических и
тактических задач, направленных на получение цели. 2

6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

В условиях нестабильных объемов перевозок грузов, 
конкуренции между видами транспорта совершенствование организации
производства начально-конечных операций, поиск новых форм
интеграции участников доставки грузов относятся к объективно
обусловленному процессу. 

Logistics-GR

В качестве форм интеграции можно отметить:
 

1) мультимодаль-
ные логисти-
ческие центры 

2) логисти-
ческие ассо-
циации 

3) региональные 
транспортные логис-
тические системы 

4) транспортно-
логистические 

комплексы (ТЛК)

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 103



Тема 6. Требования к процессу перевозок 
 Logistics-GR

c

3

СИСТЕМНАЯ ОПТИМИЗАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА И
ПАРАМЕТРОВ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ТРАНСПОРТНО-

ЛОГИСТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА ОСНОВАНА НА:
1) методологии формирования и реализации стратегии ТЛК; 

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

В качестве целей выступают:

Управленческим структурам ТЛК присущи следующие функции:

 

1) повышение  
качества транспорт-
ного обслуживания 
грузовладельцев 

2) достижение 
конкурентных 
преимуществ 

3) интеграция участников достав-
ки грузов на стадии производства 
начально-конечных операций пе-

ревозочного процесса 

 

1) логистическая 
координация и 
интеграция 

2) оптимизация функциони-
рования логистических транс-
портных цепей на основе тер-

минальной технологии 

3) осуществление инно-
ваций, связанных с  

внедрением новых логис-
тических технологий 

 

4

Остановимся более подробно на технико-технологических
нормативах. 

СИСТЕМНАЯ ОПТИМИЗАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА И
ПАРАМЕТРОВ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ТРАНСПОРТНО-

ЛОГИСТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА ОСНОВАНА НА (продолжение):
2) методах проектирования и внедрения ресурсосберегающих

технологий на основе оптимизации технико-технологических нормативов
и параметров функционирования обеспечивающих подсистем ТЛК
(грузовых станций и терминалов) с учетом множества критериев
оптимальности;

3) методологии информационной поддержки принятия
оптимальных управленческих решений;

4) методах повышения эффективности деятельности
административного персонала ТЛК при принятии оптимальных
управленческих решений.

Сущность нормативного подхода заключается в установлении
нормативов управления по всем подсистемам моделируемого ТЛК.

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса
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Определенные нормативы должны отвечать требованиям
комплексности, эффективности, обоснованности и перспективности. 

Нормативы — это поэлементные составляющие норм, 
характеризующие удельный расход элемента нормирования на единицу
массы, объема, площади, производительности, численности и т. п. при
выполнении производственных процессов по доставке, переработке и
хранению грузов. Кроме того, существуют экономические (размеры
отчислений от прибыли), социальные и другие нормативы. 

Технические и технологические нормативы должны определяться
с учетом как денежных, так и натуральных критериев оптимальности.

К техническим и технологическим нормативам относятся: 
1) себестоимость грузопереработки;
2) отношение прибыли к стоимости основных производственных

мощностей; 

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

К таким подсистемам целесообразно отнести: 
 

1) целевую 2) функционально-
управляющую 

3) обеспечивающую 

 

При определении нормативов для ГС и ГТ как элемента
логистических транспортных цепей (ЛТЦ) доставки грузов необходим
учет интересов всех участников перевозочного процесса. 

Нормативы должны обеспечивать нахождение компромиссов
между интересами различных видов транспорта (потенциальных
конкурентов) в целях достижения наилучшего соотношения между
издержками и полученными результатами. 6

Определенные нормативы должны обеспечивать снижение
эксплуатационных расходов в период спада объема перевозок (режим
консервации части техники) и повышения надежности в период роста
объема грузовой работы (режим резерва). 

К техническим и технологическим нормативам относятся
(продолжение): 

3) коэффициент использования производственных мощностей по
времени; 

4) количество работников; 
5) топливно-энергетические затраты; 
6) перерабатывающая способность технологических зон грузовых

станций (ГС) и грузовых терминалов (ГТ) и др. 

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса
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Дополнительные затраты транспорта компенсируются
повышением тарифов, на которые соглашается клиентура, рассчитывая
на получение внетранспортного эффекта. 

Если нормативы ТЛК обоснованы недостаточно, без
использования соответствующего аппарата экономико-математического
моделирования, то при стратегическом и тактическом планировании
конечные результаты системы управления нельзя будет спрогнозировать
с достаточной точностью. 

В настоящее время одной из задач является внедрение
ресурсосберегающих технологий.

Очевидно, что особенно важно повышать обоснованность
нормативов в условиях ограниченности ресурсов. 

При нормировании отдельных видов материалов, сырья, 
топливно-энергетических ресурсов, оборудования, численности
работников должны учитываться факторы, определяющие условия
применения того или иного ресурса, особенности расчета потребности и
нормы расхода, основные способы повышения эффективности
использования ресурсов в зависимости от характеристики и функций
ТЛК.

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

 

8

Предприниматели давно поняли, что нормативные методы
более экономичны. Они позволяют постоянно сравнивать фактические
затраты с научно обоснованными, т. е. вычисленными на основе
технических, технико-экономических и экономических норм и
нормативов: 

Нормативы должны давать возможность выявить имеющиеся
резервы и наметить пути для их дальнейшего использования.

Рассматривая проблему нормирования и использования норм, 
необходимо различать два совершенно разных понятия: 

1) норма-мера (на основе нормативного управления и др.);
2) норма-директива (на основе административного решения).
Применяемые экономические и технико-экономические нормы

— это меры, имеющие числовые значения, которые используются для
изучения и применения в практике хозяйствования объективных
экономических законов.

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

 

1) нормами расхода матери-
альных ресурсов на выпуск 
единицы готовой продукции

2) нормати-
вами числен-

ности 

3) нормативами использова-
ния производственных  

мощностей 
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Нормативное управление должно состоять в установлении
нормы, с помощью которой осуществляется воздействие на объект
управления (транспортную систему) в целях изменения фактического
состояния, и проверке результата этого воздействия путем сопоставления
существующего с должным. 

При построении экономико-математической модели определения
нормативов функционирования ТЛК прежде всего следует учитывать
требования, которые предъявляются в настоящее время к качеству
транспортного обслуживания грузовладельцев и качеству работы самих
транспортных предприятий.

Качество работы ТЛК характеризуется производительностью и
производственной мощностью основных фондов, временем простоя
транспортных средств и грузов, а также рациональным использованием
ресурсов.

Качество транспортного обслуживания, предоставляемого
грузовладельцам, в свою очередь определяется:

1) достаточной перерабатывающей способностью всех элементов
ТЛК;

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

 

10

Качество услуги и качество работы ТЛК соотносятся между собой
как норма и нормативы, т. е. количественные характеристики работы
отдельных подсистем (нормативы) являются поэлементными
составляющими критериев, описывающих функционирование ТЛК в
целом. 

Например, нормативы времени нахождения грузов в отдельных
звеньях ЛТЦ входят в состав срока доставки груза и т.д.

Качество транспортного обслуживания определяется
(продолжение):

2) регулярностью выполнения услуг, которая обеспечивает
реализацию принципа «доставка груза точно в срок»;

3) приемлемым (сбалансированным) уровнем тарифа и
обеспечением сохранности перевозимого груза.

Очевидно, что при увеличении удельного веса научно
обоснованных и количественно выраженных нормативов
повышается эффективность функционирования всех уровней
управления ТЛК.

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса
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Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

Для построения модели необходимо ввести понятие «нормооб-
разующий параметр» — такой параметр, варьируя которым можно
обеспечить достижение экстремальных или необходимых значений
нормативов и норм, выступающих в данном случае в роли критериев
оптимальности.

Требования к методике определения нормативов ТЛК
подразделяются: 

1)  на функциональные (норма-мера, норма-директива); 
2)  логистические (системность, эффективность, обоснованность, 

перспективность);

В качестве нормообразующих параметров могут выступать: 
 

1) объ-
ем ра-
боты 

2) количество по-
грузочно-

разгрузочных ме-
ханизмов (ПРМ) 

3) пара-
метры 
склада

4) время работы 
звеньев ЛТЦ 

(ЗЛТЦ) в тече-
ние суток 

5) размер выделяе-
мых инвестиций на 
развитие ТЛК и др. 

(см.табл.) 

 

12

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

Требования к методике определения нормативов ТЛК
подразделяются (продолжение): 

3)  критериальные:
- денежные (тариф (себестоимость грузопереработки); отношение

прибыли к себестоимости основных производственных мощностей (ПМ) 
и др.);

- натуральные (перерабатывающая способность ТЛК и звена
логистической транспортной цепи (ЗЛТЦ); эксплуатационная
надежность ЛТЦ ТЛК; коэффициент использования ПМ (погрузочно-
разгрузочных механизмов (ПРМ), складов и т.д.) и др.); 

4) методологические (применение многоуровневой и
многокритериальной модели и алгоритма векторной оптимизации на
основе интерактивной процедуры лица, принимающего решения (ЛПР), 
и ЭВМ).

Процесс определения нормативов включает в себя построение
экономико-математической модели и выбор адекватного алгоритма
принятия решения по ней. 
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Подсистемы 
ТЛК 

Критерии оптимальности 
(норм, нормативов) 

Нормообразующие  
параметры 

1. Качество транспортного 
обслуживания. 

1. Спрос на грузовые пере-
возки. 

2. Регулярность доставки 
грузов. 

2. Параметры работы фи-
дерного (распределитель-
ного)  транспорта. 

3. Тариф на транспортные 
услуги. 

3. Параметры графика дви-
жения транспорта. 

Внешняя  
среда 

4. Сохранность перевозимого 
груза и др. 

4. Ценовые параметры и др. 

1 . Время доставки груза. 1. Объем грузовой работы. 
2. Перерабатывающая спо-
собность ТЛК. 2. Размер инвестиций. Целевая 

3. Тариф (себестоимость)  
Функцио-
нально-

управляющая 

Качество управленческих 
решений 

— 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА НОРМООБРАЗУЮЩИХ ПАРАМЕТРОВ И
КРИТЕРИЕВ ОПТИМАЛЬНОСТИ ТЛК

13

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

 

14

 
Подсистемы 

ТЛК 
Критерии оптимальности 

(норм, нормативов) 
Нормообразующие  

параметры 
1. Размер резерва ЛТЦ. 1. Перерабатывающая спо-

собность ЛТЦ. 2. Число ПРМ. 
3. Число внутрискладских 
ПРМ. 

2. Время нахождения  
транспортных средств в 
ЗЛТЦ. 4. Площадь склада. 

5. Ширина склада. 3. Себестоимость переработ-
ки грузов в ЗЛТЦ. 6. Число ярусов хранения 

груза. 4. Перерабатывающая спо-
собность грузового фронта. 
5. Затраты электроэнергии. 
6. Затраты топлива. 

7. Время работы ЗЛТЦ в те-
чение суток. 

7. Количество работников.  

Обеспечи-
вающая 

8. Фондоотдача.  
 

ХАРАКТЕРИСТИКА НОРМООБРАЗУЮЩИХ ПАРАМЕТРОВ И
КРИТЕРИЕВ ОПТИМАЛЬНОСТИ ТЛК (продолжение)

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса
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На первом этапе решается задача распределения ограниченных
ресурсов между звеньями логистической транспортной цепи ТЛК (задача
первого уровня). В качестве распределяемых ресурсов в зависимости от
рассматриваемой ситуации могут приниматься: грузопотоки и (или) 
инвестиции. 

На втором этапе определяются оптимальные нормативы резервов
звеньев ЛТЦ (ЗЛТЦ) (задача второго уровня). 

На третьем этапе решается задача определения оптимальных
нормообразующих параметров отдельных ЗЛТЦ (задача третьего уровня).

15

Очевидно, что в зависимости от характеристики, назначения, 
функций и стадии рассмотрения (эксплуатации, модернизации, создания) 
и других основных классификационных признаков ТЛК множество
нормообразующих параметров будет меняться.

Процесс принятия решения для многоразмерной модели
достаточно сложен, что вызывает необходимость решать задачу
определения оптимальных технико-технологических нормативов с
использованием системы взаимосвязанных локальных экономико-
математических моделей. 

Logistics-GR6.1 Технико-технологическое нормирование
транспортно-логистического комплекса

 

16

Вопросы к проверке знаний (по пункту 6.1):

1. Назовите формы интеграции, характерные для участников доставки
грузов.

2. Что такое транспортно-логистический комплекс (ТЛК)?
3. Какие цели ТЛК?
4. Какие функции присущи управленческим структурам ТЛК?
5. На чем основана системная оптимизация организации производства и

параметров функционирования ТЛК?
6. В чем сущность нормативного подхода?
7. Что такое нормативы?
8. Что относится к техническим и технологическим нормативам ТЛК?
9. Что должны обеспечивать нормативы в период спада и роста объемов

перевозок?
10. Как Вы понимаете понятия: норма-мера и норма-директива?
11. В чем должно заключаться (состоять) нормативное управление?
12. Чем характеризуется качество работы ТЛК?
13. Чем определяется качество транспортного обслуживания

грузовладельцев ТЛК?
14. Как зависит эффективность управления ТЛК от количества научно

обоснованных нормативов?

Logistics-GR
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 6.1):

15. Что такое “нормообразующий параметр”?
16. Что может выступать в качестве “нормообразующего параметра”?
17. Назовите требования к методике определения нормативов ТЛК.
18. Что включает в себя процесс определения нормативов?
19. Назовите нормообразующие параметры для подсистемы ТЛК

“внешняя среда”.
20. Назовите нормообразующие параметры для подсистемы ТЛК

“целевая”.
21. Назовите нормообразующие параметры для подсистемы ТЛК

“обеспечивающая”.
22. Какие этапы выполняются при решении задачи определения

оптимальных технико-технологических нормативов?

Logistics-GR

 

18

Принятой мировой практикой является создание сети грузовых
терминалов вокруг городских агломераций, закрывающих город от
въезда большегрузного транспорта и выполняющих функции
транспортно-распределительных логистических центров, 
обеспечивающих высокую коммерческую и социально-экономическую
эффективность.

6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

На терминалах осуществляется взаимодействие различных
видов транспорта на основе централизованного управления
перегрузочными и другими операциями, связанными со складской
переработкой и сервисным обслуживанием клиентуры и подвижного
состава. Терминал может обслуживать перевозки грузов, выполняемые
одним видом транспорта, но в разных сообщениях (магистральный и
местный автомобильный транспорт, выполняющий функции подвоза-
развоза грузов клиентуре).

При контейнерных перевозках на территории терминала имеют
место три самостоятельных потока:

1)  автомобилей;
2)  контейнеров;
3)  перевозочных документов.

Logistics-GR
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Между указанными потоками существует тесная взаимосвязь. 
Общее количество взаимосвязей между данными потоками

составляет семь.

ВЗАИМОСВЯЗЬ ПОТОКОВ АВТОМОБИЛЕЙ (А), КОНТЕЙНЕРОВ (К) 
И ПЕРЕВОЗОЧНЫХ ДОКУМЕНТОВ (Д) 

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

«+» означает наличие данного элемента, а «-» указывает на
отсутствие.

 
 А К Д 

1 + - - 
2 - + - 
3 - - + 
4 - + + 
5 + - + 
6 + + - 
7 + + + 

 

^ - знак «и»

А К Д1 2
3 

4

6 

7

5

А^К^Д 

 

20

В отличие от складских предприятий, выполняющих функции
складирования и хранения грузов, на терминалах наряду с
грузонакоплением основной функцией является грузопереработка, 
связанная с разукрупнением и укрупнением партий грузов, 
формированием и расформированием по направлениям перевозки, 
грузопереработки тарно-штучных грузов (мелких и крупных партий, 
мелко-, средне- и крупнотоннажных контейнеров), с упаковкой и
пакетированием, маркировкой грузов, выполнением комплекса
сервисных услуг. 

Практика организации контейнерных перевозок показывает, что
при работе автомобилей по обслуживанию терминала наиболее часто
встречаются маятниковые и кольцевые треугольные маршруты. 
Наиболее выгодным является маятниковый маршрут с обеими
гружеными ездками.

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

Как известно, универсальный бортовой автомобиль может иметь
два состояния (либо груженый, либо порожний). В отличие от него
автомобиль-тягач может находиться в трех состояниях: 

1)  с контейнером на  
полуприцепе (Г) 

2)  с полуприцепом без 
контейнера (П) 

3)  без полуприцепа (X)
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В зависимости
от сочетания ездок в
обороте меняется
производительность
автомобиля (притом в
широких пределах). 
Ниже приведены
возможные варианты
маятниковых
маршрутов:

21

Несомненно, что первый вариант маятникового маршрута
является самым эффективным (коэффициент использования пробега
=1,0). При наличии большого количества остальных вариантов
маятниковых маршрутов в целях увеличения коэффициента пробега
имеет смысл объединить их в кольцевые маршруты.

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

 

В

А

С

Г

Г

П

С

А
Г

П
М1 ГГ 
М3 ПГ 
М5 ХГ 
М7 ХП 

М2 ГП 
М4 ГХ 
М6 ПХ

К1 ГПГ 
К3 ГПХ 
К5 ГХП 
К7 ПХП 

К2 ГХГ 
К4 ПХГ
К6 ХПГ
К8 ХПХ

 

22

Подробный анализ работы автомобильного транспорта
обслуживающего контейнерный терминал (с учетом как завоза, так и
вывоза контейнеров), позволяет выявить все возможные способы
организации работы автомобилей по обслуживанию терминала. Всего на
территории терминала возможно 9 способов организации работы
автомобилей, которые образуются в результате различных сочетаний
возможных способов перемещения контейнеров. 

Объединенный
граф работ
автомобилей
по завозу и
вывозу

контейнеров с
терминала

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

 

Железнодорожная 
платформа 

Контейнерная 
площадка 

Пункт оборотных 
полуприцепов 

Контрольно-пропускной 
пункт на выезде 

Контрольно-пропускной 
пункт на въезде 

V25 

U42 

X1 Y1 

U24 

Y4 X4 

U34 

V45  U 14 
U23 

U32 

V35 
U12 

U13 

U43 
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СПОСОБЫ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ АВТОМОБИЛЕЙ НА
ТЕРРИТОРИИ ТЕРМИНАЛА:

1)  завоз и вывоз по прямому варианту (ПВ);
2)  завоз по прямому варианту, вывоз с пункта оборотных

полуприцепов (ПОП);
3)  завоз по прямому варианту, вывоз с контейнерной

площадки (КП);
4)  завоз на пункт оборотных полуприцепов, вывоз по

прямому варианту;
5)  завоз на контейнерную площадку, вывоз по прямому

варианту;
6)  завоз и вывоз с пункта оборотных полуприцепов;
7)  завоз на пункт оборотных полуприцепов, вывоз с

контейнерной площадки;
8)  завоз на контейнерную площадку, вывоз с пункта

оборотных полуприцепов;
9)  завоз и вывоз с контейнерной площадки. 

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

 

24

Казалось бы, что число сочетаний возможных вариантов
перемещения контейнеров на терминале должно было равняться не 9, а
16 (4x4). Но дело здесь в том, что контейнер может перемещаться по
четвертому, так называемому смешанному варианту (завоз на ПОП, 
доставка на КП с последующей погрузкой на платформу). Для
линейного автомобиля — тягача работа по такому варианту исключена, 
так как перевозками контейнеров между ПОП и КП занимаются
маневровые автомобили-тягачи. 

На преодоление соответствующей технологической цепочки на
территории терминала каждым автомобилем в зависимости от
варианта организации работы тратится определенное время. 

Следует определить время нахождения автомобиля на
территории терминала без учета времени простоя в очередях, которые
могут образоваться у каждого обслуживающего элемента терминала. 

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

С учетом состояния автомобилей, прибывающих на
контейнерный терминал, имеем 15 вариантов работы
автомобилей.
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Время нахо-
ждения ав-
томобиля на 
территории 
терминала, 

мин 

Номер 
спосо-
ба пе-
рево-
зок 

Но-
мер 
ва-

риан-
та 

Наименование варианта 
Длитель-
ность  

варианта 
сум-
мар-
ное 

обслу
жив. 

Но-
мер 
раз-
ряда

1 2 3 4 5 6 7 

1 Завоз и вывоз по ПВ (прямой  
вариант) 4514 VU +  35 26 VII 

1 
2 Прибытие без контейнера, вывоз по 

ПВ 453415
' VUU ++ 27 18 IV 

2 3 Завоз по ПВ, вывоз с ПОП (пункт 
оборотных полуприцепов) 354314 VUU ++ 33 24 VI 

3 4 Завоз по ПВ, вывоз с КП (контей-
нерная площадка) 254214 VUU ++ 35 26 VII 

25

ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ РАБОТЫ АВТОМОБИЛЕЙ ПО
ОБСЛУЖИВАНИЮ КОНТЕЙНЕРНОГО ТЕРМИНАЛА

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала

 

26

ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ РАБОТЫ АВТОМОБИЛЕЙ ПО
ОБСЛУЖИВАНИЮКОНТЕЙНЕРНОГО ТЕРМИНАЛА (продолжение)

 
1 2 3 4 5 6 7 

5 Завоз на ПОП, вывоз по ПВ 453413 VUU ++ 36 27 VIII
4 

6 Прибытие без полуприцепов, вывоз 
по ПВ 453413

' VUU ++ 30 21 V 

5 7 Завоз на КП, вывоз по ПВ 452412 VUU ++ 35 26 VII 
8 Завоз и вывоз с ПОП 3513 VU +  23 18 III 

9 Прибытие без контейнера, вывоз с 
ПОП 3513

' VU +  21 16 II 6 

10 Прибытие без полуприцепов, вывоз 
с ПОП 3513

' VU +  17 12 I 

11 Завоз на ПОП, вывоз с КП 253213 VUU ++ 36 27 VIII
7 

12 Прибытие без полуприцепов, вывоз 
с КП 253213

' VUU ++ 30 21 V 

8 13 Завоз на КП, вывоз с ПОП 352312 VUU ++ 33 24 VI 
14 Завоз и прибытие с КП 2512 VU +  35 26 VII 

9 
15 Прибытие без конт., вывоз с КП 253213

' VUU ++ 27 18 IV 
 

Logistics-GR6.2 Возможные варианты работы автомобилей по
обслуживанию контейнерного терминала
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 6.2):

23. Какова мировая практика размещения грузовых терминалов? Чем
это обсуловлено?

24. Для чего предназначен грузовой терминал?
25. Какие потоки имеют место на территории терминала?
26. Какое количество взаимосвязей между потоками терминала?
27. Какие отличия терминалов от складских предприятий?
28. В каких состояниях может находится автомобиль-тягач?
29. Какие виды маршрутов встречаются наиболее часто при

обслуживании терминалов?
30. Приведите примеры маятниковых и кольцевых маршрутов при

обслуживании терминалов автомобилями –тягачами.
31. Какое количество способов организации работы автомобилей

возможно на территории терминала?
32. Назовите способы организации работы автомобилей на территории

терминала.
33. Какое количество вариантов работы автомобилей возможно по

обслуживанию терминала?

Logistics-GR
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Тема 7. ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ
ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ

Содержание
7.1 Требования к информационным ресурсам

(цепь преобразований информационного потока, 
логистические данные, ресурсный информационный
подход, логистическая информация, релевантная
информация, CALS-технологии, интегрированная база
данных и другое)

7.2 Системные требования и структура информационных
ресурсов

(Интернет-технологии, новая телематика, “линейное
мышление”, рекурсивная концепция, рекурсивная связь
и другое) 

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок

(информационная прозрачность, «I-Supply», 
автоматизированная цепь поставок, ключевая
информация, параллельный, атакующий и пилотный
способы введения новой системы в эксплуатацию и
другое) 1

Logistics-GR

 

2

7.1 Требования к информационным ресурсам

Под информационными ресурсами (ИР) понимаются отдельные
документы и отдельные массивы документов, документы и массивы
документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, 
электронных банках данных). 

Обязательным условием принадлежности информации к
понятию «информационные ресурсы» является документирование
информации, которое является основой управления логистической
информационной системы (ЛИС). С помощью ЛИС реализуются связи
логистических объектов, связи между участниками логистической цепи. 

Логистическая информационная инфраструктура возникла как
специальная система информационного обмена, которая обеспечивает
пользователей необходимой информацией. 

ИР в инфраструктуре используются на различных
иерархических уровнях. Процесс формирования инфраструктуры
должен учитывать системные логистические потребности. При этом
область человеческих факторов, которые интегрируются с процессами
информационного обеспечения логистики, определяется цепью
преобразований (см. рис.)

Logistics-GR
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ЦЕПЬ ПРЕОБРАЗОВАНИЙ ИНФОРМАЦИОННОГО ПОТОКА

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

 
Логистические 

данные 
Логистическая 
информация 

Структура 
знаний 

Принятие логисти-
ческих решений 

Логистические 
процессы 

Менеджер по логистике 

Структура информационных потребностей

Информационная структура 

 

4

Отношение к информации как к ресурсу означает, 
что по аналогии с другими производственными ресурсами
(финансами, оборудованием, технологией) должен
существовать механизм управления ими на базе
современных ИТ.

Данные — это объективные логистические сведения (факты), 
структурированные в определенной форме.

Информация — это данные, понятные менеджеру по логистике и
необходимые ему для формирования знаний в сфере логистики, 
принятия решений и действий по изменению логистических процессов.

Знания — создают интегрированное информационное
пространство для принятия эффективных решений и технологий выбора
альтернатив.

Логистические процессы — осуществление практических
операций и контроля за их результатами.

Создание системы управления логистическими ИР — это важные
стратегические решения, которые требуются от руководства
предприятия для учета целого ряда экономических, технологических, 
организационных и социально-психологических факторов. 

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам
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Ресурсный информационный подход предполагает получение
необходимой для осуществления логистических процессов релевантной
(англ. relevant - существенный) информации, организации ее
эффективного использования на базе новейших ИТ. 

Информационная инфраструктура должна координироваться с
помощью трех взаимодействующих процессов:

1)  формирования (построения ЛИС);
2)  руководства (управления информационными процессами);
3)  развития (адаптации ЛИС к изменяющейся окружающей

среде). 
С точки зрения технологии преобразования информации как

ресурса можно выделить следующую последовательность процессов: 

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

 
Поиск Обработка Распределение 

Комплекс решаемых задач может быть представлен в виде: 
 

1) процесса перера-
ботки информации 

2) обработки информации 
для принятия решений 

3) управления информа-
цией и организации ИР 

 

6

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

1) экономический подход, рассматривающий вопросы
возобновления информации с точки зрения ее полезности и
производственных затрат;

2) аналитический подход, который основан на анализе
потребителей-пользователей логистических информационно-
компьютерных технологий (ИКТ);

3) организационный подход, рассматривающий влияние ИТ на
структуру и управление ИЦП или логистической сети;

4) системный подход, связанный с обработкой информации
исходя из построения системы ее обработки, интегрированной с
ключевыми компетенциями логистики, иерархическими уровнями и
операциями. 

Ресурсный подход к информации и ИТ позволяет объединить:

Развитие ИТ, прежде всего Интернета, дает постоянную
подпитку процессам развития и эффективного использования
информационных ресурсов на локальном, национальном и глобальном
уровнях. Информационные ресурсы любой страны по стоимости
соизмеримы, а может быть, и превышают стоимость природных, в том
числе энергетических ресурсов.
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Различные электронные средства, от ERP до SCM, создавались
на различных вычислительных платформах с использованием
различных языков программирования, зачастую несовместимых между
собой. Это предопределяет их автономное использование с
необходимостью многократной перекодировки существующей
информации для ввода в различные ЛИС. Все это способствует
возрастанию ручного труда операторов по вводу информации, 
появлению многочисленных ошибок, в итоге — созданию информации
низкого качества. 

Вместе с тем идея интегрированной обработки информации и
создания интегрированной среды логистики стала насущной
экономической необходимостью. 

Создание единого информационного пространства, 
интегрированного со всеми этапами ЖЦИ, нашло широкое применение в
CALS-технологиях (Continuous Acquisition and Life Cycle Support). В
настоящее время концепция CALS сформировалась в отдельное
направление в области ИР в виде развития целого ряда международных
стандартов и других нормативных документов Пентагона (США) и
Североатлантического блока НАТО. 

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

 

8

Применение CALS предполагает, что ЛИС должны содержать
доступные для всех участников ЖЦИ данные, которые описывают
продукцию и ее поставку потребителю вплоть до утилизации. 
Несомненно, что применение CALS-технологий существенно расширяет
поле деятельности ИР интегрированной логистики. 

Проблема адекватного информационного моделирования
сводится к установлению взаимно однозначного соответствия
(релевантности) между физическим и информационным пространством, 
т.е., должен существовать механизм преобразования материальных
потоков (физических процессов) в информационные, и наоборот.

Вместе с тем, из-за сложности и многочисленности процессов
практически невозможно создать единую модель. В CALS-технологиях
используется подход, основанный на общей интегрированной базе
данных, с которой взаимодействуют различные проблемно-
ориентированные модели (см.рис.).

Процессы в информационной базе данных (ИБД) ИЦП состоят
из операций по созданию, преобразованию, транспортировке, хранению
и использованию информационных объектов (логистической
информации) в рамках интегрированной логистики.

Logistics-GR
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СТРУКТУРА ИНТЕГРИРОВАННОЙ БАЗЫ ДАННЫХ (ИБД) 

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

 

Приложения Предметная 
область 

Модель А 

Приложения Предметная 
область 

Модель В 

Приложения Предметная 
область 

Модель С 

Интегриро-
ванная база 
данных 
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- A — связь с поставщиками; 
- В — связь с потребителями;
- С — технологические процессы внутри одного предприятия; 
- D — логистические процессы между подразделениями внутри

предприятия;
- Е — логистические интегрированные связи между

предприятиями транспортно-логистической цепи.

Рассмотрим основные области эффективности интегрированной
модели поставок, которые адекватно отражаются в ЛИС
информационными ресурсами. Логистическая цепь ценностей содержит
пять областей эффективности: 

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

Предприятия, входящие в интегрированные транспортно-
логистические цепи, нацелены на существенное снижение затрат за счет:

 

1) более быстрой 
оборачиваемости 

ресурсов 

2) сокращения 
времени выпол-
нения заказа 

3) координации транспортной рабо-
ты с сетью поставщиков (грузоот-
правителей — грузополучателей) 
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ИНТЕГРИРОВАННАЯ МОДЕЛЬ ПОСТАВОК И ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИЦП

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

 
 

А 
 

В 

 

Е 
 

Е 

 

С 
 

D 

Поставщики 

 

С 
 

D 

Транспортные 
предприятия

 

С 
 

D 

Потребители
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БАЗОВАЯ МОДЕЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ
ИНТЕГРИРОВАННОЙ ЛОГИСТИКИ

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

(УЗ) - управление запасами; (Т) - транспортировка; (И) -
логистическая инфраструктура; (СХ) - складское хозяйство; (ГУ) -
грузопереработка и упаковка; (ЛИ) - логистическая информация.

 
Элементы 

эффективности 
Ключевые сферы компетентности интегрированной 

логистики 

А 

В 

С 

D 

E 

УЗ Т И СХ ГУ ЛИ 
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Приведенная структура модели отражает взаимодействие
элементов эффективности и ключевых сфер компетентности логистики, 
показывая насыщенность информационными ресурсами всей ИЦП. На ее
основе возможен не только анализ различных ситуаций поставок, но и
управление информацией и ИБД. Например, информационное
взаимодействие с поставщиком А охватывает управление запасами, 
транспортировкой, складским хозяйством и грузопереработкой, т.е. 
основными ключевыми логистическими компетенциями.

Предприятия, объединенные в ИЦП, наиболее заинтересованы в
получении своевременной и точной информации на всех уровнях
управления. Полученная информация рассматривается как ресурс, 
важнейший экономический фактор поставок продукции.

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

Управление ИР означает:
 

1) оценку информацион-
ных потребностей на ка-
ждом иерархическом 

уровне ЛИС и в рамках 
каждой функции логи-
стического менеджмента 

2) анализ и рацио-
нализацию доку-
ментации, органи-
зацию эффективно-
го обмена электрон-
ными документами

3) преодоле-
ние проблем 
несовмести-
мости типо-
вых форма-
тов данных 

4) создание 
системы 

управления 
данными, 
потоками 
работ и др. 
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫМИ РЕСУРСАМИ
ЛОГИСТИКИ

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам

 
Логистические 

процессы 
 

Инструменты информационной интеграции 
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Обработка 
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Распределение 
информации
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информационного 
обеспечения 
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Оперативный 
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эффективности 
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Неудовлетворение информационным обеспечением
свидетельствует:

1) об отсутствии необходимой информации о грузах, 
транспортных процессах, условиях перевозки;

2) запаздывании поступления информации на запросы;
3) рассогласовании между уровнем профессиональной подготовки

персонала, создающего логистическую информацию, и персоналом, 
использующим ее;

4) неразвитости коммуникационной сети между различными
объектами транспортной логистики;

5) существовании системы различных видов неоправданных
ограничений по допуску к информационным ресурсам и их
использованию;

6) неактуальности накапливаемой информации, вызванной
изменением проблем и задач у пользователей логистической информации;

7) отсутствии эффективных методов слежения за качеством
информационных ресурсов. 15

Важнейшим индикатором полноты и качества информации ИР и
их эффективности в ИЦП является степень удовлетворенности запросов
потребителей на поставку (перевозку) продукции. 

Logistics-GR

7.1 Требования к информационным ресурсам
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 7.1):
1. Что понимается под информационными ресурсами?
2. Что является обязательным условием принадлежности информации к

понятию “информационные ресурсы”?
3. Поясните смысл понятий “данные” и “информация”.
4. Поясните смысл понятий “знания” и “создание системы управления

логистическими информационными ресурсами”.
5. Что предполагает ресурсный информационный подход?
6. Как может быть представлен комплекс задач при использовании ресурсного

информационного подхода?
7. Какие виды подходов позволяет объединить ресурсный подход к информации

и информационным технологиям?
8. Как соотносятся по стоимости информационные ресурсы и природные

ресурсы любой страны?
9. Каким образом реализуется единое информационное пространство? Дайте

пояснения.
10. В чем заключается проблема адекватного информационного

моделирования?
11. Из каких операций состоят процессы в информационной базе данных ИЦП ?
12. Назовите пять областей эффективности логистической цепи ценностей.
13. Что значает управление информационными ресурсами?
14. О чем свидетельствует неудовлетворение информационным обеспечением?

Logistics-GR
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7.2 Системные требования и структура
информационных ресурсов

В современной экономике и бизнесе все более возрастает
понимание роли интегрированной логистики и ИТ как инструментов
межфункциональной и межотраслевой координации поставки ресурсов. 

Переведя внутрифирменные процессы на сетевую основу
(например, Интернет), предприятие дает сотрудникам возможность лучше
использовать ноу-хау, широко делиться знаниями с коллегами по команде
(«тиму»), выполнять свои обязанности более эффективно и
результативно.

Операции с партнерами (поставщиками, производителями, 
снабженцами) обозначаются как «В2В» («бизнес-бизнес»), могут
осуществляться через экстранет. Оптимизировав сотрудничество деловых
партнеров с помощью экстранета, предприятие добивается снижения
издержек и повышения эффективности конечных результатов. 

Новая экономика и современная хозяйственная жизнь стали
значительно сложнее. Темп перемен стал более быстрым, сложным, 
масштабным. Глобальное применение Интернет, электронных сетей стало
основной причиной неуверенности, возросшего риска, снижения уровня
безопасности функционирования ЛИС.

Logistics-GR
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Logistics-GR7.2 Системные требования и структура
информационных ресурсов

Они также радикально меняют характер выполняемых
менеджерами функций, что оказывает существенное влияние на
логистическое управление цепью или логистической сетью.

В основе радикальных экономических изменений лежит процесс
резкого падения стоимости обработки и передачи информации.
Средства, которые предприятия вкладывают в компьютерное
оборудование и программное обеспечение (ПО), относительно невелики
по сравнению с отдачей от использования информационных ресурсов
логистики.

Прозрачность ценообразования и процесса оказания
качественных услуг вынуждает предприятия частично, а иногда и
существенно пустить клиентов и поставщиков «внутрь машины
бизнеса». Такие взаимоотношения повышают значимость стандартов.

Интернет-технологии интегрируют множество различных
элементов:

 

ЛИС торговую площадку технологии производства товаров и 
услуг и др. 
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Логистическим цепям нужны единые стандарты, чтобы
информация могла беспрепятственно передаваться между предприятиями
с различными информационными системами. 

СТРУКТУРА АРХИТЕКТУРЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
ЛИС

Logistics-GR7.2 Системные требования и структура
информационных ресурсов

 
Информационные ресурсы 
интегрированной логистики 

 
Новая 

телематика 

 
Новое  

качество 
информации

ИЦП как 
социально-
экономичес-
кая система 

Дифференциация 
продукции, 

диверсификация 
предприятий ИЦП

Измерение архитектуры информационных технологий ЛИС 
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Новая телематика — это процесс сращивания ПК и электронных
коммуникаций. В этой связи исчезает фактор времени по взаимодействию
между подразделениями и между предприятиями. 

Новое качество логистической информации — в новой
высокоинтегрированной электронной среде все предприятия борются за
рынки, совершенствование бизнес-процессов, овладение новыми
знаниями о поведении предприятий, ИЦП и логистических сетей. 

ИЦП как социально-экономическая система — с помощью
электронных средств предприятие интегрировано с поставщиками и
потребителями, образуя обширную метасистему, которая подвержена
высоким системным рискам (см.рис.). 

Только те предприятия, которые уверены в успехе, могут влиять
на общую направленность развития логистики по созданию добавленной
стоимости. К основные факторам воздействия, которые содержат в себе
потенциальные опасности относятся:

1) влияние на стандарты и нормы; 
2) организация рынков;
3) организация отношений с клиентами;

Logistics-GR7.2 Системные требования и структура
информационных ресурсов
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СТРУКТУРА КОМПАНИИ КАК СОЦИОЭКОНОМИЧЕСКОЙ
СИСТЕМЫ
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Logistics-GR7.2 Системные требования и структура
информационных ресурсов

 
Политика Стандарты Бизнес-процессы

Культура Связь с 
клиентами 
(рынками) 

Модель 
процесса 

Дифференциация 
ролей 

Бизнес-
процессы

Продукция 
(услуги) 

Организационное 
поведение 

 

Знания 
Инфраструктура 
взаимодействия

 

Средства 
Дифференциация 

ресурсов 
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К основные факторам воздействия, которые содержат в себе
потенциальные опасности относятся (продолжение):

4) выполнение роли посредников и (или) логистического
оператора;

5) организация бизнес-процессов, выход за рамки отдельного
предприятия;

6) восприятие роли «интегратора процесса»;
7) интеграция знаний о клиентах, поставщиках, продукции, 

процессах;
8) воздействие на коммуникации, культуру клиентов и

партнеров.
Интеграция процессов и знаний — новые интерактивные товары

и услуги требуют реорганизации бизнес-процессов. Это необходимо для
более быстрой, гибкой, точной и эффективной работы по сравнению с
конкурентами. «Линейное» мышление в управлении преобразования
бизнес-процессов «вход — обработка — выход» должно уступить место
рекурсивной (расширяющейся) концепции взаимодействия «оценка
результатов (диагностика) — оценка риска (безопасности) —
распределение ограниченных ресурсов — познание». 

Logistics-GR7.2 Системные требования и структура
информационных ресурсов
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Под рекурсивной связью понимается вид связи в ЛИС, при
которой ясно, какое явление (исход) является причиной, какое —
следствием. Например, проявление рекурсивной связи может
наблюдаться между сокращением длительности логистического цикла и
повышением производительности логистической системы.

Конкретный результат применения информационных ресурсов
логистики — совершенствование процесса осуществления сделок. 

Архитектура
логистических
решений должна
предусматривать
интегрированный
подход ко всем
информационно-
технологическим

и
организационным

аспектам.

Logistics-GR7.2 Системные требования и структура
информационных ресурсов
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взаимо-
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Интерактив-
ное обучение

Взаимодей-
ствие систем

Серверная 
сделка 

 

База данных

Экспертная 
система 

Система ис-
полнения 

Архитектура информационных ресурсов ло-
гистики: организационная эффективность 
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 7.2):

15. Поясните термин “В2В”?
16. Что стало основной причиной снижения уровня безопасности

функционирования ЛИС?
17. Назовите примеры элементов, которые интегируют Интернет-

технологии.
18. Какой процес лежит в основе радикальных экономических

изменений?
19. Назовите причины по которым необходимы стандарты для

пользования информацией в логистической цепи.
20. Какова структура архитектуры информационных технологий ЛИС?
21. Что такое новая телематика?
22. Что представляет собой структура компании как

социоэкономическая система?
23. Назовите основные факторы воздействия, которые содержат в себе

потенциальные опасности для логистической цепи.
24. Поясните термин «интеграция процессов и знаний».
25. Что понимается под рекурсивной связью?

Logistics-GR
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Информационная прозрачность внутри цепи поставок позволяет
распределять критические данные, необходимые для управления
потоками продукции, услуг и информации в реальном масштабе
времени, между поставщиками и потребителями. Если информация
существует, но недоступна для тех, кто способен ее использовать
наиболее эффективно, то ценность данной информации уменьшается
экспоненциально. 

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок

Увеличение информационной прозрачности между участниками
цепи поставки поможет сторонам достигать общих целей в увеличении
стоимости акций и доходов компании, использовании активов и
уменьшении затрат. 

Торговым партнерам необходимо совместно прогнозировать, 
управлять запасами, составлять графики работы и оптимизировать
доставку. Благодаря этому партнеры могут снизить затраты, повысить
производительность и создать больше благ для потребителя в конце цепи
поставок. 

Чтобы помочь компаниям прогнозировать и планировать
совместную работу партнеров, создается программное обеспечение.

Logistics-GR

 

Информационная прозрачность также позволяет уменьшить
время выполнения заказа, улучшить управление ограничениями, 
совершенствовать процесс принятия решений, снизить расходы и
увеличить прибыль. 26

Информационные потоки от поставщиков к потребителям
могут включать информацию о состоянии выполнения заказов, 
загрузке мощностей, количестве заказов и наличии товара. 

Важнейшим преимуществом системы информационной
прозрачности служит не столько ее способность помочь отреагировать
на проблему в цепи поставки, сколько то, что специалисты узнают о ее
появлении заранее. Это дает им возможность предпринять
корректирующие действия намного раньше, чем обычно. 

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок

Перед внедрением системы информационной прозрачности
следует рассмотреть некоторые аспекты ее создания:

 

1) размеры базы поставщиков 
и потребителей, с которыми 

следует обмениваться  
информацией 

2) крите-
рий  

внедрения

3) состав совместно используе-
мой информации и технологии 

распределения данной  
информации 
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При правильном внедрении можно получить следующие
дополнительные преимущества, способствующие улучшению
функционирования цепи поставки:

1) Устранить организационные барьеры. 
2) Сделать цепь поставок прозрачной. 
3) Контролировать происхождение проблем. 
4) Уменьшить длительность операционного цикла. 
5) Поощрять сотрудничество в принятии решений. Облегчается

возможность корпоративного принятия решений через Internet, 
вовлекая в этот процесс внешних и внутренних поставщиков.

6) Выявлять благоприятные возможности и уменьшать
скрытность процесса решения проблем. Появляется возможность
проводить мониторинг и оценку эффективности функционирования
цепи поставок на регулярной основе, что позволяет персоналу быстро
реагировать на события — как только они происходят.

В последние годы в автомобильной промышленности самой
популярной стала система обеспечения прозрачности, которую назвали
системой "I-поставок" (I-Supply). Программный продукт "I-Supply" в
первую очередь создан для уменьшения времени выполнения заказа. 

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок
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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ЦЕПЬ ПОСТАВОК

Ключевым компонентом в организации I-поставок является
сетевая система «I-get-it» (см.рис.). Сердце системы — это блок, 
придаваемый к программному продукту ERP или MRP. 

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок
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СЕТЕВАЯ СИСТЕМА "I-GET-IT" 

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок

 

Брандмауэр 
Порты 22, 443 

Брандмауэр 
Порты 22, 443 

ANX

Internet

Поставщик А Поставщик В

Примечание 
Безопасное кодирование данных 
с помощьюSSL и SSH 
Порт 443 – для протоколов HTTP
Порт 22 – для SSH 

Web Farm 
Машина данных 

системы 
Supply/Solution 

База данных  
cиcтемы ERP 

Системы первого 
уровня

Сервер базы данных 
Системы 

Supply/Solution 

Только для 
чтения 
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Каждые 15 минут программное обеспечение, инсталлированное
в этом блоке, делает быстрый "опрос" относительно наличия товара и
состояния выполнения заказов, а также выдает информацию в формате
"только для чтения", которая по закрытым каналам передается на
Web-сайт системы Supply Solutions. Право доступа на данный сайт для
получения информации имеют только уполномоченные поставщики.
После того как программное обеспечение обработало данные, 
критические показатели различных аспектов работы цепи поставок
отображаются в нескольких окнах. 

Такая система I-поставок обеспечивает значительное
преимущество — возможность заключения сделок купли-продажи без
непосредственного присутствия представителя поставщика на
предприятии потребителя, который, однако, отвечает за состояние
запасов у потребителя. Уровень запаса, управляемого продавцом
(Vendor-managed inventory — VMI), закрепляется соответствующей
договоренностью, и поставщик будет отвечать за управление уровнем
запаса товара, который он производит и хранит на складе потребителя. 

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок
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Действующая система прозрачности цепи поставок должна
обеспечивать ясное и всеобъемлющее освещение событий в цепи
поставки, для всех заинтересованных участников. Приведем некоторую
ключевую информацию, к которой необходимо обеспечить доступ
участников цепи: 

1) Фактический уровень производства (как процент
используемой мощности).

2) Наличие запаса.
3) Запасы в пути.
4) Предварительные уведомления об отгрузке.
5) Прогнозы.
6) Поврежденные товары.
7) Фактические объемы поставок.
8) Предупреждения в реальном масштабе времени.
9) Текущие технические изменения. 

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок
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Кроме того, система должна обладать следующими свойствами:
1) Простой процесс инсталляции системы, обеспечивающий

совместимость с другими инсталлированными программными
продуктами.

2) Наличие графического интерфейса типа "Указать и
щелкнуть" (Point and Click).

3) Наличие встроенного электронного помощника (Wizard) для
подсказки пользователю порядка работы с системой.

4) Возможность взаимодействия с системами типа MRP и ERP и
с последующим их наращиванием.

5) Возможность использования сотовой, мобильной и любой
другой связи. 

6) Способность обновления информации в реальном масштабе
времени. 

7) Возможность проверки входной информации для повышения
достоверности. 

8) Генерировать и передавать предупреждающие уведомления (о
нехватке товара, чрезвычайных обстоятельствах и затруднениях и т.д.).

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
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В настоящее время существует большое количество различных
программных продуктов для распределения информации по всей цепи
поставок: I-Supply ("I-поставки") компании Supply Solutions, Trade 
Matrix компании i2, Visibility Solutions компании Manugistics и другие
новейшие решения, разработанные такими известными поставщиками
программного обеспечения, как SAP и Oracle. 

Большинство компаний ищут пути создания программ
информационной прозрачности, взаимодействуя с внешними
источниками, и охотно идут на долговременное сотрудничество с
поставщиком услуг по внедрению программных приложений. 

Основными препятствиями при внедрении готовых систем
остается недостаток технического опыта, несовместимость с
поставщиками, внутреннее неприятие, недостаточный уровень
стандартизации технологии. Для преодоления этих барьеров
большинство компаний полагаются на поддержку руководителей
компаний-разработчиков на ранних стадиях процесса внедрения
системы. 

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
поставок
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Введение в эксплуатацию новой системы может осуществляться
тремя основными способами: параллельным, атакующим и пилотным.

Параллельное введение в эксплуатацию предполагает, что обе
системы (старая и новая) некоторое время работают параллельно и
старая система постепенно выводится из эксплуатации. 

При атакующем способе новая система полностью
активизируется сразу после испытания. 

При пилотном способе новая система вначале используется в
ограниченном масштабе и затем постепенно выводится на полную
мощность. Пилотный способ позволяет проверить возможности и
функционирование системы до полномасштабного внедрения. Этот
способ также дешевле, если необходимо вносить исправления в систему
или адаптировать систему для работы в конкретной компании. На
практике большинство компаний чаще используют пилотный способ в
сочетании с параллельным.

Logistics-GR

7.3 Создание информационной прозрачности в цепи
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 7.3):

26. Поясните понятие “информационная прозрачность”.
27. Какие аспекты необходимо рассмотреть перед внедрением

информационной прозрачности?
28. Назовите преимущества системы информационной прозрачности.
29. Какие дополнительные преимущества, способствующие улучшению

функционирования цепи поставок, можно получить от внедрения
системы информационной прозрачности?

30. Дайте характеристику системе обеспечения прозрачности "I-
поставок" (I-Supply).

31. Приведите примеры информации, к которой должен быть доступ
всех участников цепи.

32. Какими свойствами должна обладать система информационной
прозрачности?

33. Что является основными препятствиями для внедрения готовых
систем информационной прозрачности?

34. Какими способами возможно введение новой системы
информационной прозрачности? Дайте им характеристику.

37
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Тема 8. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ
ФИНАНСОВЫХ ПОТОКОВ

Содержание

8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

(коэффициент полезности, целевая функция цепи
ценностей, классификация издержек ЛС, издержки в
сфере обращения, схема формирования связанного
капитала,  способы совершенствования цепей
ценностей и другое)

8.2 Интеграция финансовых и физических цепей поставок
(транснациональные корпорации, типичные
финансовые решения для оптимизации
многонациональной компании, репатриация
капиталов, роялти и другое) 

1
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8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

Концепция «цепей ценностей» заключается в структурировании
действий в цикле «от исходного сырья до конечных потребителей» по
стратегически важным видам экономической деятельности. 

Общая цепь ценностей для каждой фирмы уникальна, так как не
существует фирм, которые конкурируют на одном и том же рынке в
совершенно одинаковых условиях и имеют одних и тех же поставщиков. 

Организации, связанные одной и той же цепью ценностей, так
или иначе постоянно взаимодействуют между собой. Если хотя бы одна
из них будет терпеть убытки и окажется на грани банкротства, это
отразится на всех организациях этой цепи. 

Цепь ценностей представляет собой систему взаимосвязанных
видов деятельности, между которыми существуют связи, дающие
возможность альтернативного выполнения отдельных видов функций. 
Оптимизируя их, компания может приобрести дополнительные
преимущества в конкурентной борьбе.

Logistics-GR

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 137



Тема 8. Требования к организации финансовых потоков 
 Logistics-GR

c

2)  По каждому элементу цепи ценностей, находящемуся внутри
организации, рассчитываются трансфертные цены (внутрифирменные –
внутри компании при расчетах между самостоятельными
подразделениями) и с их помощью доходность каждого элемента цепи. 3

Нерациональное использование ресурсов, замораживание
оборотных средств негативно сказываются на функционировании (не
только отдельной фирмы, но и логистической системы в целом).

ФОРМИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ЦЕПИ ЦЕННОСТЕЙ ВКЛЮЧАЕТ
НЕСКОЛЬКОШАГОВ И ВЫПОЛНЯЕТСЯ ПО СЛЕДУЮЩЕЙ

СХЕМЕ:
1)  Определяются этапы формирования стоимости по цепи

ценностей. Строится цепь ценностей с выделением в качестве
элементов стратегически важных видов деятельности, если они
удовлетворяют следующим требованиям:

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 
имеют сущест-
венный удель-
ный вес по  

затратам в об-
щих издержках

осуществляются 
конкурирующими 
организациями 
различными  
способами 

обладают большими потенциаль-
ными возможностями для диффе-
ренциации (использование раз-
личных видов сырья, различных 

технологий и т. д.) 

 

4

3) Для каждого элемента цепи ценностей, входящего в состав
организации, делается стратегический выбор: «производить» или
«покупать».

4)  Исключаются из дальнейшего рассмотрения и отказываются
от тех элементов, продукцию которых выгоднее покупать, чем
производить. Вместо них в состав цепи ценностей включаются элементы
— сторонние организации, воспользоваться услугами которых будет
выгоднее.

5) Оценивается каждый элемент цепи ценностей (по внутренним
подразделениям) методом экспертных оценок с учетом преимуществ
каждого элемента (уникальные ресурсы, технологии и т. д.) и затрат, 
которые им необходимы для достижения большей эффективности. 

6) Аналогично оцениваются элементы цепи ценностей, не
принадлежащие данной организации.

ФОРМИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ЦЕПИ ЦЕННОСТЕЙ ВКЛЮЧАЕТ
НЕСКОЛЬКОШАГОВ И ВЫПОЛНЯЕТСЯ ПО СЛЕДУЮЩЕЙ СХЕМЕ

(продолжение)

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала
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5

7) Даются варианты рационализации цепи ценностей, 
оценивается суммарная эффективность каждого из них в результате
изменений.

8) Сравниваются все варианты цепи ценностей между собой и
выбирается наиболее удовлетворяющий заданным требованиям. 
Эффективность варианта оценивается по заранее выбранным
критериям (например суммарная прибыль всех элементов цепи).

9)  Рассматриваются варианты объединения внутренних
элементов цепи ценностей в центры ответственности, рассчитывается
эффективность каждого варианта, выбираются оптимальные варианты
объединения по используемым критериям, и, если объединение
невыгодно, от него отказываются и формируют подразделения по
каждому элементу цепи ценностей.

ФОРМИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ЦЕПИ ЦЕННОСТЕЙ ВКЛЮЧАЕТ
НЕСКОЛЬКОШАГОВ И ВЫПОЛНЯЕТСЯ ПО СЛЕДУЮЩЕЙ СХЕМЕ

(продолжение)

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 

6

10)  Сравниваются варианты объединения элементов цепи
ценностей, принадлежащих и не принадлежащих организации, 
рассчитывается их эффективность и, если это выгодно, они
объединяются с другими юридическими лицами (включив их в состав
головного предприятия или оставив самостоятельными), а на базе
созданных объединений организуются подразделения. Объединение
считается выгодным, если суммарная прибыль объединенного элемента
больше суммы прибыли каждого из них.

11)  Окончательно определяется состав элементов, которые будут
входить в цепь ценностей.

ФОРМИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ЦЕПИ ЦЕННОСТЕЙ ВКЛЮЧАЕТ
НЕСКОЛЬКОШАГОВ И ВЫПОЛНЯЕТСЯ ПО СЛЕДУЮЩЕЙ СХЕМЕ

(продолжение)

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

ДАННЫЙ ПОДХОД ПОЗВОЛЯЕТ:
 

1) постро-
ить эффек-
тивную 

структуру 

2) отказаться от устаревших техноло-
гий и неприбыльных видов деятель-
ности и ввести новые виды деятель-

ности и новые технологии 

3) улучшить показате-
ли деятельности эле-
ментов цепи ценностей
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В ходе анализа полезности каждого элемента в цепи ценностей
рассчитывается их коэффициент полезности по формуле:

,
)(

n

KK
K

n

i
ii

2
1

21∑
=

+
=

где iK1  — коэффициент участия элемента в выполнении целевой
функции по используемому критерию; 

iK2   — коэффициент, отражающий удельный вес целевой функции 
в деятельности элемента цепи ценностей по используемому критерию; 

i  — критерий, по которому рассчитываются коэффициенты; 
n  — количество рассматриваемых критериев. 

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

При выборе элементов цепи ценностей требуется провести:
 

1) Анализ полез-
ности элементов 
цепи ценностей 

2) Анализ доходов и  
затрат по элементам  

цепи ценностей 

3) Определение экономи-
ческого статуса элементов по 

результатам анализа 

 

8

Под целевой функцией понимаются производство и реализация
продукции, для которой была построена цепь ценностей. Указанные
коэффициенты рассчитываются по различным критериям. 

Возможными критериями могут быть:
1) загрузка производственных мощностей, 

2) доля трудоемкости, 
3) доля получаемой выручки, 

4) доля затрат и др.
Расчет пороговых значений суммарных коэффициентов, по

которым все элементы цепи ценностей делятся на группы, 
осуществляется экспертным путем.

Для расчета вклада каждого элемента в общую прибыль цепи
ценностей используется определенная форма (см.рис.).

Потенциальные возможности снижения затрат в цепи поставок
распределяется следующим образом: снабжение – 30-40%, производство
– 10-15%, сбыт – 30-40%, затраты на управление – 5-10%. В целом на
снабжение и сбыт приходится от 60 до 85% резервов снижения затрат. 

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала
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РАСЧЕТ ВКЛАДА ЭЛЕМЕНТОВ В ОБЩУЮПРИБЫЛЬ ЦЕПИ
ЦЕННОСТЕЙ

Для того чтобы обеспечить минимальные суммарные издержки в
сфере сбыта, в том числе на логистику (при удовлетворении заданного
уровня обслуживания), необходимо иметь представление о всех видах
логистических издержек и формах их взаимодействия. При этом следует
обратить внимание на то, что снижение издержек в одной
функциональной области может приводить к их увеличению в другой.

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 

Выручка от реализа-
ции для производст-
венных элементов це-
пи ценностей (доход —

для торговых  
элементов) 

Затраты для 
производствен-
ных элементов 
цепи ценностей 
(издержки об-
ращения — для 

торговых) 

Вклад эле-
ментов в 
прибыль 

Наиме-
нование 
элемен-
та цепи 
ценнос-
тей 

Величина Доля, % Вели-
чина 

Доля, 
% 

Вели-
чина 

Доля, 
% 

Коэф-
фици-
ент 

вклада 
в доход 
(7)/(3) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

 

10

В соответствии с практикой учета все затраты такого рода
обобщают по трем целевым направлениям:

В рамках этих направлений можно использовать различные
варианты классификации затрат в зависимости от конкретных задач
(например, см.рис.). 

 

для калькулирования се-
бестоимости, оценки за-
пасов и незавершенного 
производства, определе-

ния прибыли 

принятия управ-
ленческих реше-
ний, планирова-
ния и прогнози-

рования 

осуществ-
ления  

контроля и 
регулиро-
вания 

Рассмотрим особенности формирования некоторых из
приведенных разновидностей издержек. 

Процесс движения товаров из сферы производства в сферу
потребления связан с появлением издержек обращения, которые
отражают специфику оптовой и розничной деятельности.

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала
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По характеру возникновения издержек в среде обращения можно
выделить три категории.

 
Издержки в сфере обращения

По содержанию  
товарных запасов 

Затраты на складское 
хранение продукции 

По реализации  
товарной продукции

Из-за отсутствия  
товарных запасов 

Текущие затраты на 
содержание складов 

Капитальные  
издержки 

Плата за аренду 

Налоговые издержки 

Издержки на страхо-
вание складских запа-
сов, оборудования,  

помещений 

Издержки по полу-
чению заказов 

Издержки по 
оформлению зака-
зов на товарную 

продукцию 

Издержки по 
оформлению дого-
вора о поставках 

Коммуникационные из-
держки на поддержание 
связей с потребителями и 

посредниками и т.д. 

Стоимость поте-
рянных продаж 

Стоимость ожи-
дания выполне-

ния заказа 

Отложенность 
продаж 

Транс-
порт-
ные из-
держки

Издержки по рабо-
там и операциям, 
связанным со  

складированием 

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 

13

Для определения числовых значений логистических затрат важно
представлять взаимосвязь этих затрат с счетами бухгалтерского учета.

Взаимосвязь логистических издержек и счетов бухгалтерского учета
(на примере российского предприятия)

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 

1. Затраты 
на закупку 
материаль-
ных ресурсов

2. Затраты, связанные  
с потерями 

3. Расходы на гру-
зопереработку и 
транспортировку 

грузов 

4. Затраты на  
складирование 

5. Затраты, связанные с 
управлением логистиче-
ской системой, запасами 

 2.1 Потери от недостачи и 
порчи ценностей. 
2.2 Затраты, связанные с об-
наружением и исправлением 
брака: 
- затраты по выявлению 
брака; 
- затраты по исправлению 
брака; 
- стоимость неисправного 
брака 
2.3 Затраты на гарантийный 
ремонт 

3.1 Расходы по 
доставке матери-
альных ресурсов 
от поставщиков. 
3.2 Расходы по 
внутризаводскому 
перемещению гру-
зов 
3.3 Затраты по 
отгрузке продук-
ции покупателям 

4.1 Затраты на 
содержание запа-
сов  
4.2 Затраты на 
содержание скла-
дов: 
- затраты, свя-
занные с внешни-
ми складами; 
- затраты на со-
держание внут-
ренних складов 

5.1 Информационные 
расходы 
5.2 Зарплата логистиче-
ского персонала 
5.3 Расходы на тару и 
упаковку 
5.4 Расходы на рекламу 
5.5 Расходы на маркетинг
5.6 Представительские 
расходы 
5.7 Списание просрочен-
ной задолженности 
5.8 Штрафы, пени, неус-
тойки 

 
 
 
 

сч.№10 сч.№20 сч.№25 сч.№26 сч.№28 сч.№40 сч.№43 сч.№80 сч.№84 сч.№007 (забалансовый) 
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Показатель 
Значе-
ние, ден. 
е. (млн) 

Значе-
ние, 

млн шт.
1. Общий объем продаж (без учета НДС) 200 150 
2. Общий запас на складах готовой продукции по всей сети (среднее зна-
чение по данным на ряд контрольных дат) 145,7 115 

3. Общий запас готовой продукции, находящейся в состоянии перевозки 
морским транспортом (среднее значение по всем направлениям на ряд 
контрольных дат) 

161 127 

4. Незавершенная продукция на стадии производства (среднее значение) 161,5 150 
5. Общая стоимость закупаемого сырья и компонентов для производства 
150 млн. шт. изделий 121  14

Сокращение цены капитала, связанного в краткосрочных
активах по всей цепи поставок, становится главной задачей оперативного
управления цепями поставок и повышения конкурентоспособности
фирмы в целом.

Рассмотрим результаты анализа, ориентированного на эти цели
(пример). В процессе анализа цепь поставок была разбита на 6 основных
блоков. Результаты анализа предприятия в целом (цифры условные) 
представлены в таблице. 

Пример представления логистических показателей для предприятия в
целом

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 

15

На основе анализа была выявлена средняя продолжительность
каждого блока цепи поставок, представленная в таблице. 

Характеристики временных особенностей каждого блока цепи поставок
 

Показатели по блокам цепи Длительность, дни 
1. Средний срок хранения сырья и исходных компо-
нентов 

21 

2. Производственный цикл 7 
3. Средний срок морской перевозки 21 
4. Средний срок доставки наземным транспортом 6 (для всего объема вы-

пускаемой продукции) 
5. Средний срок хранения готовой продукции 21 
6. Отсрочка платежа для заказчиков (средний срок де-
биторской задолженности) 

45 

 На основании этих данных может быть построена «карта»
движения активов, отражающая объем связанного капитала и срок
замораживания оборотных средств на каждом этапе (см.рис.).

Развитием этой схемы служат схемы для предприятия в целом и
его подразделений (см.рис.). 

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала
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Схема формирования связанного капитала (пример)

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 
 

Цепь 
стоимости 

Связанный 
капитал 

Рычаг со-
кращения 
(связан-
ный капи-
тал/ время) 

Закупка 
сырья и 
компо-
нентов 

Про-
извод-
ство 

Морская 
транспор-
тировка

Наземная 
транспор-
тировка

Складиро-
вание го-
товой про-
дукции

Дебитор-
ская за-
должен-
ность 

Сумма 

Время, в течение ко-
торого активы про-
ходят каждый этап
(усредненное) 

Основные этапы 
цепи поставок 

По данным 
компании 

ИЛЛЮСТРАЦИЯ ЦЕПИ
СТОИМОСТИ (высота =
объем/кол-во единиц про-
дукции, ширина = время) 

 
200 млн.у.е 
150 млн.шт. 

34 млн.у.е 
НДС 

Объем капитала, заня-
тый в цепи поставок (на 
контрольные даты)

29,3 
млн у.е. 

0,65 млн. у.е. * 45 
дней отсрочки пла-
тежа

Рычаг сокращения = 
«стоимость» каждого 
дня на каждом этапе

200 млн. у.е. (обо-
рот) + 34 млн у.е. 
(17% НДС) / 360 
дней 

0,65 
млн у.е. 

45 
дней

 

17

Результаты анализа цепи ценностей для предприятия в целом (пример)

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 
 

Цепь 
стоимости 

Связанный 
капитал 

Рычаг со-
кращения 
(связан-
ный капи-
тал/ время) 

Закупка 
сырья и 
компо-
нентов 

Про-
извод-
ство 

Морская 
транспор-
тировка

Наземная 
транспор-
тировка

Складиро-
вание го-
товой про-
дукции

Дебитор-
ская за-
должен-
ность 

Сумма 

 
200 млн.у.е 
150 млн.шт. 

34 млн.у.е 
НДС 

29,3 
млн у.е. 

0,65 
млн у.е. 

45 дней 45 дней 7 дней 21 день 6 дней 18 дней

Отсрочка пла-
тежей 70 дней 

121 млн 
у.е. 

150 млн 
шт. 

161,5 
млн 
у.е. 
150 
млн 
шт. 

161 
млн 
у.е. 

127,2
млн 
шт. 

190 
млн 
у.е. 
150 
млн 
шт. 

145,7
млн 
у.е. 
115 
млн 
шт. 

Прямые  
поставки

7,1 млн 
у.е.

3,2 млн 
у.е. 

9,4 млн 
у.е.

3,2 млн 
у.е.

7,3 млн 
у.е.

0,336 
млн у.е. 

0,449 
млн 
у.е. 

0,447 
млн у.е.

0,528 
млн у.е.

0,405 
млн у.е.
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1) Проведение комплексного анализа деятельности конкурентов
— «бенчмаркинга» (Benchmarking) (метод анализа превосходства и
оценки конкурентных преимуществ партнеров и конкурентов…), 
выявление причин отставания в сравнении с «лучшими в своем классе»
и принятие соответствующих мер по устранению. 18

Аналогичным образом строятся схемы для каждого
подразделения и далее по уровням детализации (при этом сеть
декомпозируется не по географическому размещению производств и
складов, а по исходящим потокам, т. е. по конечным пользователям).

На основании результатов по совокупности таких схем можно
определить, какие шаги по улучшению процессов на разных участках
цепи поставок могут привести к значимому снижению уровня связанного
оборотного капитала. 

Например, если в результате смены экспедитора или улучшения
проведения отдельных операций, удастся сократить время морской
транспортировки на два дня, то это освободит около 1 млн ден. ед. 
оборотных средств (см.предыдущий рис.).

Способов совершенствования цепей ценностей (таких, как
организационные, технологические и экономические) существует
множество. К ним можно отнести:

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

 

19

Logistics-GR8.1 Формирование эффективных цепей ценностей и
сокращение связанности капитала

СПОСОБЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ЦЕПЕЙ ЦЕННОСТЕЙ
(продолжение)

2) Разработка инструментария заинтересованности организаций в
участии в цепи ценностей (гибкая ценовая политика, использование системы
скидок и наценок на транспортные услуги, использование форм отгрузки, 
способствующих снижению запасов материальных ресурсов и др.).

3) Разработка механизмов координации (общефирменные налоги
(создание специальных централизованных фондов), участие в выгодных
долгосрочных общефирменных проектах, пользование фирменными
общественными благами (торговой маркой, информационно-
аналитическими службами, дилерской сетью, службой маркетинга)).

4) Дополнительное инвестирование капитала (в инновационные
проекты, совместное ведение НИОКР (научно-исследовательской и опытно-
конструкторской работы)).

5) Организация собственного инновационного или коммерческого
банка, инвестирующего проекты по разработке нововведений.

6) Организация социальных гарантий для работников элементов
цепи ценностей.

7) Организация целесообразного объединения элементов цепи
ценностей (выбор формы интеграции (например концерн, холдинг и т. д.), 
выбор формы управления).  
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 8.1):

1. В чем заключается концепция «цепей ценностей»?
2. Что оптимизируется в “цепи ценностей” для получения

дополнительных конкурентных преимуществ?
3. Что выступает в качестве элементов в “цепи ценностей”?
4. Из каких этапов состоит формирование элементов цепи ценностей?
5. Что такое трансферные цены?
6. Что необходимо провести при выборе элементов цепи ценностей?
7. Как определяется коэффициент полезности элемента цепи ценностей?
8. Какие критерии могут быть использованы при расчете коэффициента

полезности элемента цепи ценностей?
9. Каковы потенциальные возможности снижения затрат в цепи

поставок?
10. Назовите целевые направления, по которым производится

обобщение затрат цепи поставок.
11. Приведите примеры классификации логистических затрат.
12. Что собой представляют издержки обращения? Из каких категорий

они состоят?
13. Назовите способы совершенствования цепей ценностей.

Logistics-GR

 

Цепи поставок соответствуют во всех фирмах финансовым цепям
поставок, включающим в себя такие звенья, как капитальные
инвестиции, займы, дивиденды и другие факторы, находящиеся под
контролем финансовых менеджеров. Обе цепи неразрывно связаны
между собой, особенно на стратегическом уровне планирования. 

21

8.2 Интеграция финансовых и физических цепей
поставок

С одной стороны, цель интегрированной логистики — это
улучшение финансовых показателей фирмы, выраженных в чистой
прибыли, доходов от инвестиций и других критериев. 

С другой стороны, стратегическое планирование цепи поставок
включает капитальные инвестиции в новое оборудование, технологии и
продукцию, предполагая, что финансовые факторы, такие как стоимость
капитала и займы, должны быть приняты во внимание в процессе
планирования. 

Координирование снабженческих и финансовых потоков
является особым комплексом для транснациональной корпорации
(ТНК), которая частично или полностью владеет зарубежными
филиалами.

Logistics-GR

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 147



Тема 8. Требования к организации финансовых потоков 
 Logistics-GR

c

22

Местоположение предприятий и их операции могут оказывать
большое влияние на потоки в цепях поставок и, следовательно, на то, как
ТНК хотят оптимизировать свою финансовую эффективность. 

Подобно планированию цепей поставок, внутрифирменное
финансовое планирование включает в себя огромное количество целевых
числовых данных. Типичные финансовые решения для оптимизации:

 

размещение ка-
питала в разви-
тие новых мощ-
ностей, продуктов 

или рынков 

создание финан-
совых бюджетов 
из сети доходов, 
поступлений или 
выпуска акций 

управление кратко-
срочными потоками 
наличности для за-
крытия дебиторской 

задолженности 

выбор схемы амор-
тизации капитала 
для того, чтобы ис-
пользовать налого-

вые льготы 

Logistics-GR8.2 Интеграция финансовых и физических цепей
поставок

Для ТНК цепь финансовых потоков будет усложнена:
 

1) юридическим соединени-
ем структур материнской 

компании с ее зарубежными 
филиалами, организацией 

их бизнеса 

2) налоговыми зако-
нодательствами в 

странах, где компания 
производит или про-
дает свою продукцию

3) требованиями тор-
говых соглашений  
местного законода-
тельства и многими 
другими факторами 

 

Хотя, возможно, основная цель многонациональной компании —
это максимизировать сумму чистой прибыли, репатриированной в
материнскую компанию через долгосрочный период планирования, МНК
в то же время должна рассматривать второстепенные цели, которые
определяют ряд издержек и ограничений, связанных с потоком денег и
прибыли, которая получена за границей ее филиалами. 

23

Так же как и при планировании цепей поставок, 
внутрифирменные финансовые решения могут быть разделены на
стратегические, тактические и операционные. 

В компаниях, производящих и/или распределяющих физические
продукты, решения внутрифирменного финансового планирования тесно
связаны со снабжением и решениями управления спросом.

Модели внутрифирменного финансового планирования должны
быть четко связаны с моделями цепей поставок и отражать
характеристики управления спросом.

Остановимся более подробно на модели интеграции финансовых
и физических цепей многонациональной компании (МНК).

Logistics-GR8.2 Интеграция финансовых и физических цепей
поставок
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Репатриация капиталов - возвращение капиталов, вложенных за
рубежом, для инвестиций внутри страны.

Ограничения могут включать финансовую деятельность, 
частично или полностью относящуюся к иностранным филиалам, а
также альтернативные цели непосредственно для МНК в области таких
показателей, как общие затраты на налоги, прибыль на капитал, 
репатриация общей прибыли. 

Ограничения, связанные с репатриацией денег, устанавливаются
на основе правовых и финансовых условий, существующих в странах, где
МНК ведет свой бизнес, и на основе налоговых законов в стране, где
находится материнская компания. 

Стратегии установления цен на товар, трансфертных цен, платы
за лицензию, роялти и других межфилиальных потоков могут быть
использованы для оптимизации общих результатов МНК (учитывая
воздействие местных ограничений, мотивов и других условий). 

РОЯЛТИ — (англ, royalty — королевские привилегии) —
периодические выплаты продавцу за право пользования предметом
лицензионного соглашения. 

Logistics-GR8.2 Интеграция финансовых и физических цепей
поставок

 

ПОДСЕТИ (ПЕРВАЯ ГРУППА), включающие в себя точки
пересечения, называемые кассовой наличностью, инвестициями, 
банковскими займами и банковскими погашениями в каждой фирме, а
также линии, соединяющие их, являются сетями контроля и
регулирования денежных операций (цепь финансового управления).
Каждая из этих сетей охватывает управление наличностью (или
ликвидные фонды) в стране, где деньги необходимы для работы. 25

Сегодня могут применяться эффективные модели цепей поставок
для широкого спектра видов деятельности МНК, причем как
финансовые модели, так и физические. Рассмотрим пример модели
интеграции финансовых и физических цепей поставок (см.рис.).

Рассматриваемая модель изображает взаимодействие между
двумя фирмами: головной компанией в стране А и филиалом в стране В
за два временных периода. Треугольники с линиями, исходящими из
вершин, представляют собой источники. Треугольники с входящими
линиями — это вложения. 

Линии могут быть поделены на три группы, соответствующие
типам решений, которые принимаются МНК. Каждая группа линий
параллельна точкам пересечения, связанным ими, и основывает подсеть. 

Logistics-GR8.2 Интеграция финансовых и физических цепей
поставок
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ПОДСЕТИ (ВТОРАЯ ГРУППА), содержащие такие пересечения, 
как кассовая наличность, предприятие, рыночный спрос, дивиденды, 
ставки роялти, вознаграждения управления, внутренняя доля акционера
в капитале, прямой заем в обеих фирмах, а также линии, связывающие
их, являются межфилиальной финансовой сетью (межфилиальная
финансовая цепь). Эта сеть охватывает решения и ограничения, с
которыми сталкивается МНК, перемещая деньги между филиалами и
головной компанией для того, чтобы удовлетворить свои цели. 

ПОДСЕТЬ (ТРЕТЬЯ ГРУППА), включающая такие точки
пересечения, как кассовая наличность, заводы и рыночный спрос в обеих
фирмах, а также линии, соединяющие их, - это так называемая
физическая сеть цепей поставок МНК.

В итоге упрощенный вариант структуры МНК имеет следующий
вид: 

Цепь финансового 
управления 

Финансовая сеть цепи поставок 

Межфилиальная 
финансовая цепь

Физическая сеть цепи поставок 

Logistics-GR8.2 Интеграция финансовых и физических цепей
поставок

 

28

Точка А1, представлена в модели балансовым равенством потока
денег материнской компании в стране А в начале первого периода. 

Любые потоки наличности между филиалами в данный период
переводятся из иностранной валюты в национальную по обменному
курсу на данный период. Стоит отметить, что дивиденды, платежи
роялти и зарплата административного персонала асимметричны и
осуществляется поток только из филиала В в филиал А, потому что А —
это материнская компания. 

Аналогично точка пересечения А2 представляет собой балансовое
равенство потока наличности филиала в стране А в начале второго
периода. В дополнение к притокам наличности, рассматриваемым для
А1, данная точка имеет притоки наличности от инвестиций в начале
периода 1 и от продаж в обеих странах А и В.

С одной стороны, материнская компания может стремиться
максимизировать дисконтированную сумму чистой репатриированной
прибыли, преобладающую в национальной валюте, с другой стороны, 
предоставить каждому филиалу вести дела самостоятельно. При этом
важным может также быть другой критерий - оборотные средства.

Logistics-GR8.2 Интеграция финансовых и физических цепей
поставок
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Вопросы к проверке знаний (по пункту 8.2):
14. Какие звенья включаются в финансовые цепи поставок?
15. Чем усложняется цепь финансовых потоков для транснациональной

компании?
16. Перечислите типичные финансовые решения, которые требуют

оптимизации в рамках финансовых цепей?
17. Что является основной целью многонациональной компании?
18. Что такое репатриация капитала?
19. От чего зависят ограничения, связанные с репатриацией денег?
20. Что такое “роялти”?
21. Что относится к цепи финансового управления согласно модели

интеграции финансовых и физических цепей МНК?
22. Что относится к межфилиальной финансовой цепи согласно модели

интеграции финансовых и физических цепей МНК?
23. Что относится к физической сети цепи поставки согласно модели

интеграции финансовых и физических цепей МНК?
24. Дайте общую характеристику изменениям, которые происходят в

модели интеграции финансовых и физических цепей МНК (согласно
приведенной схемы).

25. Какими критериями может руководствоваться материнская
компания МНК? 

Logistics-GR
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ПЕРИОДИЧЕСКИЕ ИЗДАНИЯ 
 
1. УПРАВЛЕНИЕ, ЛОГИСТИКА И ИНФОРМАТИКА НА ТРАНС�

ПОРТЕ. Экспресс�информация. (ВИНИТИ). 
2. ИНТЕГРИРОВАННАЯ ЛОГИСТИКА. Всероссийский институт  

научной и технической информации. 
3. ПРИКЛАДНАЯ ЛОГИСТИКА. 
4. ЛОГИСТИКА (ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ). Украинский научно�

практический журнал 
5. ТРАНСПОРТ І ЛОГІСТИКА. 
6. ЛОГИСТИКА & СИСТЕМА. (Журнал о практической логистике) 
7. КОРПОРАТИВНАЯ ЛОГИСТИКА. 
8. LOGISTICS. Логистика (экономика, производство, транспорт,  

распределение, маркетинг). 
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1. http://www.ec�logistics.ru/ – Учебный Центр «Логистика» Коорди�

национного совета по логистике при Московском автомобильно�дорожном 
институте (Государственном техническом университете). 

2. http://www.logist.ru/ – клуб логистов. 
3. http://www.logist�ics.ru/ – информационно�консалтинговая служба. 
4. http://www.logistic.ru – информационный портал по логистике, 

транспорту и таможне. 
5. http://www.lognews.ru/ – информационно�логистический портал. 
6. http://www.logistpro.ru/ – "ЛОГИСТИК&система"� журнал о прак�

тической логистике. 
7. http://www.urallog.ru – уральский центр логистики (профессиона�

льное общение и обмен опытом логистов, тренинги и семинары по логисти�
ке, новости и литература логистической тематики, логистический консал�
тинг и рекрутинг). 

8. http://l2b.info/ – информационно�логистический портал. 
9. http://www.ccl�logistics.ru/ – Координационный Совет по Логисти�

ке. 
10. http://www.ubc.org.ua/ubk2000/site/Main.htm – сайт ООО «Укр�

БизнесКонсалтинг�2000». 
11. http://www.ula�online.org/ – Украинская логистическая ассоциа�

ция. 
12. http://www.logistics�gr.com/ – авторский сайт в области логистики. 
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ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ СЛОВАРЬ 
 

А 
 
Агент – это физическая или виртуальная единица, которая может 

действовать в определенном пространстве, вступая в коммуникацию с дру�
гими агентами, обладающая ресурсами и способностями, на основании ко�
торых может выполнять различные задания (в техническом аспекте агент – 
это программный модуль, способный выполнять определенные ему функ�
ции). 

Атакующий способ введения в эксплуатацию новой системы 
– новая система полностью активизируется сразу после испытания. 

Аутсорсинг – (от англ, out – вне и source – источник) – это осуществ�
ление одной из функций организации за счет внешних источников. 

Б 
 
Безопасность – это состояние защищенности организационно�

экономического объекта от чрезмерной опасности. 
Бенчмаркинг (Benchmarking) – метод анализа превосходства и 

оценки конкурентных преимуществ партнеров и конкурентов. 

В 
 
Взаимодействие – кооперация и согласованные действия для дос�

тижения максимального эффекта. 
Внешняя безопасность – способность системы взаимодействовать 

со средой без нарушения гомеостаза последней. 
Внутренняя безопасность – характеристика целостности системы 

или показатель ее гомеостаза, описывающая способность логистической 
системы (ЛС) поддерживать нормальное функционирование в условиях 
внешних и внутренних воздействий. 

Г 
 
Ген – наследственная единица (элемент, единство), некое вещество 

на молекулярном уровне, отвечающее за наследство и определяющее отли�
чительные особенности, которые выражаются в форме проявления (фено�
тип) наследственности (генотип) (с позиций ПЛС, ген является местом од�
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ной машины, которая располагается в соответствии с производственным 
процессом). 

Гомеостаз (homeostasis) – устойчивое состояние равновесия от�
крытой системы в ее взаимодействии со средой.  

З 
 
Задача глобального логистического менеджмента – соблю�

дать баланс между издержками, которых требует преодоление препятствий, 
и потенциальными выгодами от международной торговли. 

Задача мониторинга ЛЦ состоит в как можно более раннем рас�
познавании рисковых ситуаций, которые могут привести к отклонениям в 
работе ЛЦ. 

Задача оперативного управления ЛЦ состоит в мониторинге 
бизнес�процессов и их регулировании (реконфигурировании ЛЦ) вслучае 
недопустимых отклонений от плановых состояний при воздействии возму�
щающих факторов. 

Задача планирования работ в ПЛС (формирования ЛЦ) со�
стоит в выборе: 1) на данном множестве альтернатив наилучшей конфигу�
рации ЛЦ с учетом параметров заказов клиентов (сроки поставок, цены, 
количество, технология изготовления и т. д.), 2) характеристик компетен�
ций предприятий (производственные мощности, затраты и т. д.), доступных 
в данный момент времени. 

Задача регулирования – это разрешение проблемных ситуаций с 
помощью определенных управляющих воздействий. 

Затратоемкость – уровни логистических затрат по функциональ�
ным областям. 

Знания – создают интегрированное информационное пространство 
для принятия эффективных решений и технологий выбора альтернатив. 

И 
 
Инвентарный парк контейнеров – весь набор средств контейне�

ризации, в том числе находящихся в работе на различных этапах матери�
ального потока процессов производства и потребления и возврата порож�
них контейнеров, а также в резерве, ремонте и техническом обслуживании. 

Информационные ресурсы (ИР) – отдельные документы и от�
дельные массивы документов, документы и массивы документов в инфор�
мационных системах (библиотеках, архивах, фондах, электронных банках 
данных). 
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К 
 
Качество работы ТЛК характеризуется производительностью и 

производственной мощностью основных фондов, временем простоя транс�
портных средств и грузов, а также рациональным использованием ресурсов. 

Качество транспортного обслуживания, предоставляемого гру�
зовладельцам, определяется: 1) достаточной перерабатывающей способно�
стью всех элементов ТЛК; 2) регулярностью выполнения услуг, которая 
обеспечивает реализацию принципа «доставка груза точно в срок»; 3) при�
емлемым (сбалансированным) уровнем тарифа и обеспечением сохранно�
сти перевозимого груза. 

Ключевые компетенции логистики (ККЛ) – это транспортировка, 
складирование, грузопереработка и упаковка, информационные ресурсы 
логистики, управление запасами. 

Компетенции – определенные функциональные возможности. 
Конкуренция – антагонистическая борьба за более выгодные усло�

вия, борьба за привлечение дешевых ресурсов. 
Коэффициент естественной убыли контейнеров – отношение 

суммы затрат на приобретение выбывших контейнеров к общей сумме  
затрат на приобретение всего парка контейнеров. 

Коэффициент обновления контейнерного парка – отношение 
суммы затрат на приобретение новых традиционных или более эффектив�
ных типоразмеров контейнеров к общей сумме затрат на приобретение все�
го парка контейнеров. 

Л 
 
Логистическая информация – это данные, понятные менеджеру 

по логистике и необходимые ему для формирования знаний в сфере логи�
стики, принятия решений и действий по изменению логистических процес�
сов. 

Логистическая цепь (ЛЦ) (logistical chain, supply chain) – линейно 
упорядоченное множество звеньев логистической системы (производите�
лей, дистрибьютеров, складов общего пользования и т. д.), осуществляющих 
логистические операции по доведению материального потока. 

Логистические данные – это объективные логистические сведения 
(факты), структурированные в определенной форме. 

Логистические процессы – осуществление практических операций 
и контроля за их результатами. 
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Н 
 
Новая телематика – это процесс сращивания ПК и электронных 

коммуникаций. 
Нормативное управление – состоит в установлении нормы, с по�

мощью которой осуществляется воздействие на объект управления (транс�
портную систему) в целях изменения фактического состояния, и проверке 
результата этого воздействия путем сопоставления существующего с долж�
ным. 

Нормативы – это поэлементные составляющие норм, характери�
зующие удельный расход элемента нормирования на единицу массы, объе�
ма, площади, производительности, численности и т. п. при выполнении и 
производственных процессов по доставке, переработке и хранению грузов.  

Нормообразующий параметр – параметр, варьируя которым 
можно обеспечить достижение экстремальных или необходимых значений 
нормативов и норм, выступающих в данном случае в роли критериев опти�
мальности. 

О 
 
Объект оценок информационных ресурсов – ИЦП или КЦ как 

ее составные части, логистические процессы, результаты и системные фак�
торы. 

Опасность – вероятностное нежелательное событие или процессы 
(сочетание опасных факторов). 

Опасность в ИЦП – возможность появления и развития условий ин�
формационного, технологического и экономического характера, при кото�
рых могут наступить благоприятные или неблагоприятные пороговые зна�
чения. 

Организационно9экономическая надежность технико9
технологических элементов –  это их свойство обеспечивать в плани�
руемом периоде времени оптимальные значения организационно�
экономических показателей функционирования логистической системы в 
параметрах, гарантирующих ей и обслуживаемой системе своевременное, в 
необходимом месте, в полном объеме и без снижения качества продукции 
достижение предопределенных рынком их общих целей с минимальными 
затратами материальных, трудовых и иных ресурсов или с максимально 
возможным экономическим эффектом. 
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П 
 
Параллельное введение в эксплуатацию новой системы 

предполагает, что обе системы (старая и новая) некоторое время работают 
параллельно и старая система постепенно выводится из эксплуатации. 

Пилотный способ введения новой системы – новая система в 
начале используется в ограниченном масштабе и затем постепенно выво�
дится на полную мощность. 

Планирование ПЛС – это процесс принятия предварительного ре�
шения об облике ПЛС (структурно�функциональном синтезе ее облика), а 
также механизмах функционирования ЛЦ. 

Производительность средств контейнеризации – отношение 
суммарного объема груза, доставленного контейнером за плановый период 
всем потребителям, к величине планового периода. 

Противоборство – острая, антагонистическая борьба за завоевание 
и монопольное владение рынком, использование форм недобросовестной 
конкуренции. 

Р 
 
Рекурсивная связь – вид связи в ЛИС, при которой ясно, какое яв�

ление (исход) является причиной, какое – следствием. 
Репатриация капиталов – возвращение капиталов, вложенных за 

рубежом, для инвестиций внутри страны. 
Риск – это ситуативная характеристика, состоящая в неопределен�

ности ее исхода и возможных неблагоприятных последствиях. 
Риск поставщика (producer's risk) – вероятность браковки контро�

лируемой партии продукции при данном плане выборочного контроля, в 
которой доля дефектных изделий является приемлемой. 

Риск потребителя (consumer's risk) – вероятность приемки контро�
лируемой партии продукции при данном плане выборочного контроля, в 
которой доля дефектных изделий является неприемлемой. 

Риск системы включает такие количественные показатели, как: 1) 
величина ущерба (недополучение прибыли) от воздействия того или иного 
опасного фактора; 2) вероятность или частоту возникновения опасных фак�
торов; 3) неопределенность в прогнозировании уровня функционирования 
ЛС (модели), включая отклонения от заданной траектории движения мате�
риального потока или цели. 

Роялти – (англ, royalty – королевские привилегии) – периодические 
выплаты продавцу за право пользования предметом лицензионного согла�
шения. 
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С 
 
Система оценки информационных ресурсов – получение коли�

чественных оценок высокопроизводительного испольования ИР опреде�
ленной конфигурации (структуры) для достижения логистических целей, а 
также сохранения и развития существующего потенциала ИЦП. 

Системные факторы – ключевые компетенции логистики и их 
комбинации, а также иерархические уровни ИРЛ. 

Соперничество – кооперация и согласованные действия для дости�
жения максимального эффекта. 

Сотрудничество – совместные доверительные действия в достиже�
нии высокой прибыли и производительности. 

Структура контейнерного парка – это определенный набор 
средств контейнеризации и пакетирования, интегрирующий материальные 
потоки производства и доставки продуктов различной номенклатуры в  
соответствующих логистических производственно�транспортно�коммерчес�
ких процессах. 

Субконтрактинг – вид производственной кооперации, основанный 
на принципах аутсорсинга работ или процессов. 

Т 
 
Технико9технологические элементы логистической системы –

структурные единицы, неделимые с ее позиций и обладающие свойствами, 
позволяющими им взаимодействовать друг с другом и с окружающей сре�
дой в процессах выполнения целей логистических операций материальных 
и сопряженных потоков. 

Транспортно9логистический комплекс – производственное объе�
динение с иерархической структурой, имеющее в своем составе целевую, 
функционально�управляющую и обеспечивающие подсистемы, которые, 
обладая относительной независимостью, используют преимущества синер�
гетического эффекта совместного (корпоративного) взаимодействия, уси�
ливающего их возможности по системной организационно�аналитической 
оптимизации решения стратегических и тактических задач, направленных 
на получение цели. 

Трансфертные цены (внутрифирменные) – цены внутри ком�
пании при расчетах между самостоятельными подразделениями. 
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У 
 
Уровень логистических затрат – отношение суммы логисти�

ческих затрат к объему продаж в процентах. 

Ф 
 
Феромоны – вещества, которые оставляют муравьи на своем пути 

(определяют вероятность выбора муравьем пути). 
Функтор – средство преобразования знаковых выражений и порож�

дения одних выражений из других. 

Х 
 
Хромосома – нитеобразная макромолекула внутри клеточного ядра, 

которая является носителем наследственных признаков или генов (с пози�
ций ПЛС, хромосома – все машинные места, на которых происходят рабо�
чие операции). 

Ц 
 
Цель интегрированной логистики – 1) это улучшение финансо�

вых показателей фирмы, выраженных в чистой прибыли, доходов от ин�
вестиций и других критериев: 2) стратегическое планирование цепи поста�
вок, которое включает капитальные инвестиции в новое оборудование, тех�
нологии и продукцию, предполагая, что финансовые факторы, такие как 
стоимость капитала и займы, должны быть приняты во внимание в процессе 
планирования. 

Цель мониторинга ЛЦ – отслеживание влияния возмущающих фак�
торов на параметры функционирования ЛЦ. 

Цель реконфигурирования ЛЦ – компенсирование возникающих 
отклонений путем структурных, функциональных и других преобразований. 

Э 
 
Эвристические методы – методы принятия решений, основанные 

на совокупности интуиции и опыте в решении подобных задач. 
Экономические и технико9экономические нормы – это меры, 

имеющие числовые значения, которые используются для изучения и при�
менения в практике хозяйствования объективных экономических законов. 
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Экономичность – достижение определенного результата при наи�
меньших затратах (принцип минимизации) или обеспечение наибольшего 
результата при заданном объеме затрат (принцип максимизации). 

Эксплуатационный парк контейнеров – средства контейнериза�
ции, находящиеся в работе и постоянном резерве, т.е. в таком резерве, ко�
гда избыточные контейнеры используются в функциональных процессах на 
равнее с основными. 

Эффект «сваренной лягушки» – внезапное возникновение кризи�
са и возможное разрушение системы. 

Эффективность использования потребленных ресурсов – от�
ношение объема продаж или прибыли отчетного (планового) периода к ло�
гистическим затратам за этот же период. 

 
 
Bullwhip9эффект – представляет собой ситуацию, при которой не�

значительные изменения спроса конечного потребителя приводят к значи�
тельным отклонениям в планах других участников ЛЦ (субподрядчиков, 
поставщиков и т. д.). 

Fuzzy9метод основан на принципе, согласно которому многие явле�
ния объективной реальности могут быть классифицированы с использова�
нием особой шкалы свойств, а не на основе каких�то физических значений. 

Supply Chain Management (управление цепями поставок, управле�
ние логистическими цепями) – это системный подход к интегрированному 
планированию и управлению всем потоком информации, материалов и ус�
луг от поставщиков сырья через предприятия и склады до конечного потре�
бителя. 
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ПРЕДМЕТНЫЙ УКАЗАТЕЛЬ 
 

Название Раз

дел 

Ant Colony Optimization… 4.1 

APS…………………………. 5.1 

BSC (Balanced Score 
Card)……………………………. 1.3 

Bullwhip
эффект……….. 1.3 
Business
to
business…… 5.1 

CALS
технологии……….. 7.1 
CRP………………………… 5.1 

E
business………………… 5.1 

E
collaboration…………… 5.1 

E
commerce……………… 5.1 

E
procurement…………… 5.1 

ERP………………………… 5.1 

Fuzzy
метод………………. 4.1 
I
поставка…………………. 7.3 
MRP………………………… 5.1 

MRP
II…………………….. 5.1 

SCOR (Supply Chain 
Operation Reference Model).. 1.3 

Supply Chain 
Management…………………… 1.3 

Vendor
managed 
inventory……………………….. 7.3 

Абсолютная сумма за

трат……………………………… 3.2 

Автоматизованная цепь 
поставок……………………….. 7.3 

Агент………………………. 4.1 
Аллели…………………….. 4.1 

Атакующий способ вве

дения новой системы………. 7.3 

Аутсорсинг……………….. 1.3 
Базовое правило……….. 2.1 
Безопасность…………….. 2.1 
Бенчмаркинг…………….. 8.1 

Бюджет капитальных за

трат……………………………… 3.2 

Бюджет нулевого уровня 3.2 
Варианты маятниковых 

маршрутов……………………. 6.2 
Взаимодействие………… 2.2 
Виртуальное предпри


ятие……………………………… 2.3 
 

Название Раз

дел 

Виртуальное моделиро

вание……………………………. 4.2 

Внетранспортный эф

фект…………………………….. 6.1 

Внешняя безопасность… 2.1 
Внутренняя безопас


ность…………………………….. 2.1 
Ген………………………….. 4.1 

Генетические алгоритмы 4.1 

Генетические операторы 4.1 

Генотип……………………. 4.1 

Гибкий бюджет………….. 3.2 
Гомеостаз…………………. 2.1 
Документограмма биз


нес
процесса………………….. 5.3 
Единое информационное 

пространство…………………. 5.1 
Затратоемкость………….. 3.1 
Звено логистической 

транспортной цепи…………. 6.1 

Инвентарный парк кон

тейнеров……………………….. 3.3 

Информационная про

зрачность………………………. 7.3 

Информационные ре

сурсы……………………………. 7.1 

Качество работы ТЛК…. 6.1 

Качество транспортного 
обслуживания………………… 6.1 

Ключевые компетенции 
логистики (ККЛ)…………….. 2.1 

Компетенц
центр………… 3.1 
Конкуренция…………….. 2.2 
Контейнерная площадка 6.2 
Концепция возникнове


ния………………………………. 4.1 
Коэффициент полезно


сти………………………………. 8.1 

Логистическая инфор

мация……………………………. 7.1 

Логистическая транс

портная цепь…………………. 6.1 

Логистическая цепь……. 1.1 
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Название Раз

дел 

Логистические ассоциа

ции……………………………… 6.1 

Логистические данные.. 7.1 
Логистические процессы 7.1 
Маршрутная схема дви


жения документа……………. 5.3 
Межвременная интегра


ция……………………………… 1.1 

Многонациональная 
компания………………………. 8.2 

Модель хозяйственных 
связей………………………….. 1.2 

Мультиагентная система 
4.1, 
4.2 

Мультимодальные логис

тические центры………….. 6.1 

НИОКР…………………….. 8.1 

Новая телематика………. 7.2 
Номограмма……………… 3.3 
Норма
директива………. 6.1 

Норма
мера……………… 6.1 

Нормативное управле

ние………………………………. 6.1 

Нормативы………………. 6.1 

Нормообразующий па

раметр………………………….. 6.1 

Нулевой риск……………. 2.2 
Оборотные средства…… 8.2 
Опасность………………… 2.1 
Оперограммы бизнес


процессов……………………… 5.3 
Организационно


экономическая надежность.. 1.2 

Отложенный ущерб……. 2.2 
Параллельный способ 

введения новой системы…… 7.3 

Пилотный способ введе

ния новой системы…………. 7.3 

Полимодельные ком

плексы…………………………. 4.2 

Популяция……………….. 4.1 

Принцип ALAPA………… 2.2 
Принцип ALARA……….. 2.2 
Производственно


логистическая сеть………….. 2.3 
 

 

Название Раз

дел 

Пространственная интег

рация………………………….. 1.1 

Противоборство………… 2.2 
Пункт оборотных полу


прицепов………………………. 6.2 
Региональные транс


портные логистические сис

темы…………………………….. 6.1 

Режим консервации час

ти техники…………………….. 6.1 

Режим резерва………….. 6.1 

Реконфигурирование….. 2.3 
Рекурсивная концепция 7.2 
Рекурсивная связь……… 7.2 
Репатриация капиталов 8.2 
Ресурсный информаци


онный подход………………… 7.1 
Ресурсосберегающие 

технологии…………………….. 6.1 

Риск………………………… 3.1 
Риск поставщика………... 3.1 
Риск потребителя……….. 3.1 
Риск системы……………. 2.2 
Риск
выигрыш………….. 3.1 
Роялти…………………….. 8.2 
Селекция………………….. 4.1 

Соперничество………….. 2.2 
Сотрудничество………… 2.2 
Структура контейнерно


го парка……………………….. 3.3 
Теоретико


множественная концепция 
математики…………………… 4.2 

Технико

технологические элементы.. 1.2 

Транснациональные кор

порации………………………. 8.2 

Транспортно

логистические комплексы… 6.1 

Трансфертные цены…… 8.1 

Уровень логистических 
затрат………………………….. 3.2 

Факторы неопределен

ности……………………………. 2.3 

Фенотип…………………… 4.1 

Феромон………………….. 4.1 
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Название Раз
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Фиксированный бюджет 3.2 
Фитнес
функция………… 4.1 

Функтор…………………… 4.2 
Функциональная интег


рация………………………….. 1.1 

Хромосома………………… 4.1 

Цепь ценностей…………. 8.1 
Экономические и техни


ко
экономические нормы…. 6.1 

Экономичность………….. 3.2 
Эксплуатационный парк 

контейнеров………………….. 3.3 
Эффективность исполь


зования потребленных ре

сурсов…………………………… 3.2 

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 177



Требования стандарта к дисциплине «Управление цепью поставок» 
 Logistics-GR

c

 
ПРИЛОЖЕНИЕ А. ТРЕБОВАНИЯ СТАНДАРТА К ДИСЦИПЛИНЕ 

«УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПЬЮ ПОСТАВОК» 
 
 
Згідно з освітньо-професійною програмою ГСВО МОНУ спеціаліста (ма-

гістра) напряму підготовки «Транспортні технології», 2004р. вимоги до дисцип-
ліни «Управління ланцюгом постачань» наступні – табл. А.1 – А.3, рис. А.1. 

 
Таблиця А.1 – Характеристика навчальної дисципліни 

Назва навчальної дисципліни Шифри і назва блоків змістових модулів, що 
входять до навчальної дисципліни 

Професійної і практичної підготовки 

Управління ланцюгом постачань 
ПП.11. Проектування логістичних систем 
ПП.12. Визначення вимог до забезпечення 
логістичної системи 

 
Таблиця А.2 – Система блоків змістових модулів 

Шифр і назва блоків змістових модулів Шифри змістових модулів, що входять до 
даного блоку 

ПП.11. Проектування логістичних систем ПФ.С.36.ПР.О.01.01; ПФ.С.36.ПР.О.02.01; 
ПФ.С.36.ПР.О.03.01 
ПФ.С.36.ПР.О.04.01; ПФ.С.36.ПР.О.05.01 

ПП.12. Визначення вимог до забезпечення 
логістичної системи 

ПФ.С.37.ПР.О.01.01; ПФ.С.37.ПР.О.02.01; 
ПФ.С.37.ПР.О.03.01 

 
 
 

УПРАВЛІННЯ ЛАНЦЮГОМ ПОСТАЧАНЬ 

Проектування логістичних систем 
Логістичні системи 

Оцінка варіантів системи 

Критерії і обмеження в логістичних 
системах 

Визначення вимог до забезпечення 
логістичної системи 

Вимоги до процесу перевезень 

Вимоги  до організації фінансових 
потоків 

Вимоги до системи інформаційної 
підтримки 

Вибір логістичної системи 
Вибір інформаційної підсистеми 

 
Рис. А.1 – Схема змісту дисципліни 
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Таблиця А.3 – Система змістових модулів 

Шифр змістового 
модуля 

Назва  
змістового  
модуля 

Зміст уміння, що забезпечується 

1 2 3 

ПФ.С.36.ПР.О.01.01 Логістичні  
системи 

Використовуючи відомості про об`єкт за до-
помогою методик маркетингового аналізу і ана-
лізу організаційної структури визначити мету 
проектування логістичної системи та її підсис-
тем: логістичної мережі, організаційної структу-
ри та корпоративної інформаційної системи. 

ПФ.С.36.ПР.О.02.01 

Критерії і  
обмеження в 
логістичних  
системах 

На основі системного підходу, принципів за-
гальних витрат, загальносистемної оптимізації, 
моделювання, загального управління якістю, 
стійкості, адаптивності, розробки комплексу 
підсистем, що забезпечують, встановити  систе-
му критеріїв і обмежень та можливі варіанти 
логістичної системи. 

ПФ.С.36.ПР.О.03.01 
Оцінка варіантів 

системи 

За допомогою математичних (імітаційних 
моделей), або експертних методів, або стати-
стичних даних виконати оцінку вибраних 
варіантів системи. 

ПФ.С.36.ПР.О.04.01 Вибір логістичної 
системи 

Використовуючи методи вирішення 
багатокритеріальних задач вибрати оптимальний 
варіант системи. 

ПФ.С.36.ПР.О.05.01 
Вибір 

інформаційної 
підсистеми 

Використовуючи принцип єдиного 
інформаційного простору (єдина база даних, 
єдність класифікаторів, розподілена мережа, ке-
рована реплікація даних), вимоги до 
інформаційної підсистеми (функціональну пов-
ноту, безпеку даних, гнучкість в настроюванні, 
відкритість для розвитку), а також критерії 
оцінки системи, вибрати підсистему 
інформаційної підтримки логістичної системи. 

ПФ.С.37.ПР.О.01.01 
Вимоги до про-
цесу перевезень 

На основі знань теорії транспортних систем, 
використовуючи характеристики вантажо- і 
пасажиропотоків, планові показники сервісу, за 
допомогою певної методики критеріїв і обме-
жень та  можливі варіанти логістичної системи, в 
умовах відповідного структурного відділу 
транспортного підприємства, визначити вимоги 
до технологічного процесу перевезень. 
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Продовження табл. А.3 

1 2 3 

ПФ.С.37.ПР.О.02.01 

Вимоги до  
системи 

інформаційної 
підтримки 

На основі знань інформаційних систем і 
технологій, використовуючи характеристики па-
сажиро- і вантажопотоків, планові показники 
сервісу, за допомогою певної методики, в умовах 
відповідного структурного відділу транспортно-
го підприємства, визначити вимоги до системи 
інформаційної підтримки. 

ПФ.С.37.ПР.О.03.01 

Вимоги  до 
організації 
фінансових 
потоків 

На основі знань економіки транспорту, ви-
користовуючи характеристики вантажопотоків, 
планові показники сервісу, за допомогою певної 
методики, в умовах відповідного структурного 
відділу транспортного підприємства, визначити 
вимоги  до організації фінансових потоків. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б. ПРИМЕРЫ ДОКУМЕНТОВ ДИСЦИПЛИНЫ 

«УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПЬЮ ПОСТАВОК» 
 
 
 
П Р О Г Р А М А   Н А В Ч А Л Ь Н О Ї   Д И С Ц И П Л І Н И 

 
 

Освітньо-кваліфікаційний рівень – «Магістр», «Спеціаліст»   
 
Галузь знань  0701 – «Транспорт та транспортна інфраструктура» 

 
 

Напрям підготовки 100400 (070101) – «Транспортні технології»  
 

 
Статус дисципліни -        нормативна 

 
 

Загальна кількість кредитів/годин   2,5/90 
 
 
Форма підсумкового контролю  - іспит 
 

 
 
 
 
 

Стандарт чинний з дати затвердження. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Цей стандарт не може бути повністю чи частково відтворено, тиражовано і розповсюджено 
без дозволу Харківської національної академії міського господарства. 
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Програма розроблена на основі: 

 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки магістра з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100402 
«Транспортні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки магістра з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100402 «Транспорт-
ні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки спеціаліста з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100402 
«Транспортні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки спеціаліста з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100402 «Транспорт-
ні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки магістра з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100403 
«Організація перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки магістра з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100403 «Організація 
перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки спеціаліста з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100403 
«Організація перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки спеціаліста з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100403 «Організація 
перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки магістра з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 8.100402 «Транспортні систе-
ми», 2007р.  
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки спеціаліста з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 7.100402 «Транспортні систе-
ми», 2007р.  
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки магістра з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 8.100403 «Організація переве-
зень і управління на транспорті», 2007р.  
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки спеціаліста з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 7.100403 «Організація переве-
зень і управління на транспорті», 2007р.  
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1. Мета, предмет і місце дисципліни  

 

1.1. Мета і завдання вивчення дисципліни: формування системних знань 
і розуміння концептуальних основ використання логістичних принципів 
управління суб’єктів господарської діяльності, набуття навичок самостійної ро-
боти з навчальним матеріалом стосовно сучасних вимог функціонування логіс-
тичних систем, придбання вмінь щодо налагодження взаємовідношень між  
учасниками логістичної системи.  
 

1.2. Предмет вивчення: процеси проектування логістичних систем і за-
безпечення їх функціонування.  
 

1.3. Місце дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки фахівця 
 

Перелік дисциплін, на які безпосередньо 
спирається вивчення даної дисципліни 

Перелік дисциплін, вивчення яких  
безпосередньо спирається на дану  

дисципліну 
Загальний курс транспорту Дипломне проектування 
Інформаційні системи і технології  
Транспортно-експедиційна робота  
Дослідження операцій в транспортних сис-
темах 

 

Основи теорії систем і управління  
Основи теорії транспортних процесів і сис-
тем 

 

Основи економіки транспорту  
Вантажні перевезення  
Основи менеджменту  
Ефективність транспортних процесів  
Міжнародні перевезення  
Логістика  
Взаємодія видів транспорту  
Автоматизовані системи управління на 
транспорті 

 

2. Інформаційний обсяг (зміст) дисципліни 
(відповідно до стандартів ОПП) 

 
 

Модуль 1. УПРАВЛІННЯ ЛАНЦЮГОМ ПОСТАЧАНЬ  2,0/72 
 

Змістовий модуль 1.1. Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи. 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах. 
 
Змістовий модуль 1.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 
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Змістовий модуль 1.3. Визначення вимог до забезпечення логістичної 
системи 

УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки. 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків. 

 
4. Рекомендована література 

 
1. Логистика: Уч.пособие / Под ред.Б.А.Аникина. – М.: ИНФРА-М, 2002. 

– 368с. 
2. Логистика:Управление в грузовых транспортно-логистических систе-

мах: Учеб.пособие / Под ред. Л.Б.Миротина. – М.: Юристь, 2002. – 414с. 
3. Гаджинский А.М. Логистика: Учебник. – М.: ИВЦ «Маркетинг», 1998. 

– 228с. 
4. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок / Пер с англ. под ред. 

В.С.Лукинского. – СПб.: Питер, 2006. – 720с. 
5. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация. – М.: Вершина, 

2006. – 176с. 
 

5. Анотація 
 

Анотація програми навчальної дисципліни  
«УПРАВЛІННЯ ЛАНЦЮГОМ ПОСТАЧАНЬ» 

 
Мета і завдання вивчення дисципліни: формування системних знань і 

розуміння концептуальних основ використання логістичних принципів управ-
ління суб’єктів господарської діяльності, набуття навичок самостійної роботи з 
навчальним матеріалом стосовно сучасних вимог функціонування логістичних 
систем, придбання вмінь щодо налагодження взаємовідношень між учасниками 
логістичної системи. 

Предмет вивчення: процеси проектування логістичних систем і забезпе-
чення їх функціонування. 

Змістовий модуль 1.1.  Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи. 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах. 
Змістовий модуль 1.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 
Змістовий модуль 1.3. Визначення вимог до забезпечення логістичної 

системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки. 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків. 
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Р О Б О Ч А    П Р О Г Р А М А 

Н А В Ч А Л Ь Н О Ї   Д И С Ц И П Л І Н И 
 

Робоча програма розроблена на основі: 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки магістра з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100402 
«Транспортні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки магістра з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100402 «Транспорт-
ні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки спеціаліста з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100402 
«Транспортні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки спеціаліста з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100402 «Транспорт-
ні системи» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки магістра з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100403 
«Організація перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки магістра з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 8.100403 «Організація 
перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки спеціаліста з 
напряму підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100403 
«Організація перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки спеціаліста з напряму 
підготовки 1004 «Транспортні технології», спеціальності 7.100403 «Організація 
перевезень і управління на транспорті» 2004р. 
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки магістра з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 8.100402 «Транспортні систе-
ми», 2007р.  
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки спеціаліста з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 7.100402 «Транспортні систе-
ми», 2007р.  
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки магістра з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 8.100403 «Організація переве-
зень і управління на транспорті», 2007р.  
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СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки спеціаліста з напряму підготовки 
070101 «Транспортні технології», спеціальності 7.100403 «Організація переве-
зень і управління на транспорті», 2007р.  

 

Структура робочої програми навчальної дисципліни «Управління ланцю-
гом постачань» наведена в табл. 1.  

 

Таблиця 1 - Структура навчальної дисципліни «Управління ланцюгом по-
стачань» 
Характеристика дисцип-
ліни: підготовка магістрів 

(спеціалістів) 

Напрям, спеціаль-
ність, освітньо-
кваліфікаційний 

рівень 

Характеристика 
навчальної дис-
ципліни (денна 

форма) 

Характеристика 
навчальної дис-
ципліни (заочна 

форма) 
Кількість кредитів, відпові-
дних до ECTS – 2,5, у тому 
числі: змістових модулів – 
2,0; розрахунково-графічна 
робота – 0,5,  
самостійна робота. 

Шифр та назва на-
пряму 100400 
(070101) – 
«Транспортні 
технології»  

Нормативна.  
Рік підготовки – 5. 
Семестр – 9. 

Нормативна.  
Рік підготовки – 5. 
Семестр – 10. 

Кількість годин: усього – 
90; 
за змістовими модулями: 
ЗМ1.1 – 18, ЗМ1.2 – 36, 
ЗМ1.3 – 18  

Спеціальності: 
8.100402, 7.100402 
«Транспортні сис-
теми», 8.100403, 
7.100403 «Організа-
ція перевезень і 
управління на 
транспорті» 

Лекції – 18 годин. 
Практичні заняття 
– 18 годин. Само-
стійна робота – 54 
годин. 

Лекції – 4 годин. 
Практичні заняття 
– 4 годин. Само-
стійна робота – 82 
годин. 

Кількість тижнів викладан-
ня дисципліни: 18. 
Кількість занять за тиждень 
– 1/1. 

Освітньо-
кваліфікаційний рі-
вень -  «Магістр», 
«Спеціаліст». 

Вид підсумкового 
контролю: іспит. 

Вид підсумкового 
контролю: іспит. 

 
Основними видами навчальних (аудиторних) занять, у процесі яких сту-

денти отримують необхідні знання, є лекції, практичні заняття, консультації. 
Важливим елементом оволодіння знаннями і навичками у час, вільний від 
обов’язкових навчальних занять, який сприяє формуванню практичних навичок 
роботи студентів зі спеціальною літературою, орієнтує їх на інтенсивну роботу, 
критичне осмислення здобутих знань і глибоке вивчення теоретичного і прак-
тичного кола проблем, що вивчаються дисципліною, є самостійна робота сту-
дента.  

Усі види занять розроблені відповідно до положень Болонської 
декларації. 
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1. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ ДО СТУДЕНТІВ 

 
 

Дисципліна «Управління ланцюгом постачань» є нормативною для підго-
товки магістрів і спеціалістів напряму 100400 (070101) – «Транспортні техноло-
гії» за спеціальностями 7.100402, 8.100402 «Транспортні системи», 7.100403, 
8.100403 «Організація перевезень і управління на транспорті». 

Необхідна навчальна база для вивчення дисципліни: з метою оптимально-
го засвоєння матеріалу студенти мають до початку вивчення дисципліни 
«Управління ланцюгом постачань» опанувати знання, уміння і навички з дис-
циплін: «Вантажні перевезення», «Логістика», «Дослідження операцій в транс-
портних системах», «Основи економіки транспорту», «Основи менеджменту». 

Основними завданнями, що мають бути вирішені у процесі викладання 
дисципліни, є теоретична підготовка студентів із наступних питань: 

- особливості проектування логістичних транспортних систем; 
- вимоги до забезпечення логістичної транспортної системи. 
У результаті вивчення дисципліни студенти мають здобути наступні на-

вички і уміння: 
- визначати мету проектування логістичної системи та її підсистем: логіс-

тичної мережі, організаційної структури та корпоративної інформаційної сис-
теми; 

- встановлювати систему критеріїв і обмежень та можливі варіанти логіс-
тичної системи; 

- виконувати оцінку вибраних варіантів системи; 
- вибирати оптимальний варіант системи; 
- вибирати підсистему інформаційної підтримки логістичної системи; 
- визначати вимоги до технологічного процесу перевезень; 
- визначати вимоги до системи інформаційної підтримки; 
- визначати вимоги до організації фінансових потоків.

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 187



Примеры документов дисциплины «Управление цепью поставок» 
 Logistics-GR

c

 

 
2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«Управління ланцюгом постачань» 
 
При вивченні дисципліни «Управління ланцюгом постачань» студенти 

мають ознайомитися з програмою дисципліни, з її структурою, формами і ме-
тодами навчання, видами і методами контролю знань. 

Тематичний план дисципліни «Управління ланцюгом постачань» склада-
ється з трьох змістових модулів, кожний з яких вміщує відносно окремий блок 
дисципліни.  

Основними видами навчальних (аудиторних) і позааудиторних занять при 
вивченні дисципліни «Управління ланцюгом постачань» є лекції, практичні за-
няття і самостійна робота студентів. Структура залікового кредиту навчальної 
дисципліни наведена у табл.2, 3. 

 
Таблиця 2 - Структура залікового кредиту навчальної дисципліни (денна 

форма навчання) 
Форми навчальної роботи  

Модулі (семестри) і змістові модулі 
Всього, 
кредит/
годин Лекції Прак-

тичні 
Лабора-
торні СРС 

1 2 3 4 5 6 
Модуль 1. Управління ланцюгом по-
стачань 2,0/72 18 18 - 36 

Змістовий модуль 1.1 Характеристика 
логістичної системи. 0,5/18 6 2 - 10 

УНЕ 1. Логістичні системи. 8 2 2 - 4 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в 
логістичних системах. 10 4 - - 6 

Змістовий модуль 1.2. Оцінка і вибір 
логістичної системи.  1,0/36 6 10 - 20 

УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 18 2 8 - 8 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 12 2 2 - 8 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 6 2 - - 4 
Змістовий модуль 1.3. Визначення ви-
мог до забезпечення логістичної систе-
ми.  

0,5/18 6 6 - 6 

УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 10 2 6 - 2 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної 
підтримки. 4 2 - - 2 

УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових 
потоків. 4 2 - - 2 

Розрахунково-графічна робота 0,5/18 - - - 18 
Всього 2,5/90 18 18 - 54 
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Таблиця 3 - Структура залікового кредиту навчальної дисципліни (заочна 

форма навчання) 
Форми навчальної роботи  

Модулі (семестри) і змістові модулі 
Всього, 
кредит/
годин 

Лекції Прак-
тичні 

Лабора-
торні 

СРС 

1 2 3 4 5 6 
Модуль 1. Управління ланцюгом по-
стачань 2,0/72 4 4 - 64 

Змістовий модуль 1.1 Характеристика 
логістичної системи. 0,5/18 2 - - 16 

УНЕ 1. Логістичні системи. 9 1 - - 8 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в 
логістичних системах. 9 1 - - 8 

Змістовий модуль 1.2. Оцінка і вибір 
логістичної системи.  1,0/36 1 4 - 31 

УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 16 1 4 - 11 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 10 - - - 10 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 10 - - - 10 
Змістовий модуль 1.3. Визначення ви-
мог до забезпечення логістичної систе-
ми.  

0,5/18 1 - - 15 

УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 10 1 - - 9 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної 
підтримки. 4 - - - 4 

УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових 
потоків. 4 - - - 4 

Контрольна робота 0,5/18 - - - 18 
Всього 2,5/90 4 4 - 82 
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3. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА МОДУЛЯМИ І ТЕМАМИ 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи 
Мережа ланцюга постачань. Функціональна, просторова, міжчасова інте-

грація. Види загальних логістичних витрат. Техніко-технологічні елементи. 
Принципова модель господарських зв'язків. Організаційно-економічна надій-
ність. Supply Chain Management. Методики оцінки ефективності управління ло-
гістичними ланцюгами. 

 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах 
Гомеостаз. Внутрішня безпека. Зовнішня безпека. Базове правило надій-

ності систем. Термін “небезпека”. Ключові компетенції логістики. Ефект «зва-
реної жаби». Кількісні показники “ризику-системи”. «Відкладений збиток». 
Типові ситуації взаємин принципу ALAPA, принципу ALARA. Завдання гло-
бального логістичного менеджменту. Виробничо-логістичні мережі. Плануван-
ня, моніторинг і регулювання логістичного ланцюга. Класифікація факторів 
невизначеності. Класи факторів ризику. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи 
Завдання теорії аналізу ризику. Ризик постачальника. Ризик споживача. 

Показники логістичних витрат підприємства. Бюджетне планування логістич-
них витрат. Види бюджетів. Методи прогнозування і планування логістичних 
витрат. Методи визначення розмірів замовлення. Структура контейнерного па-
рку. Натуральні і вартісні показники, що характеризують контейнерний парк. 

 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи 
Мультиагентні системи. Генетичні алгоритми, метод АСО, метод нечіт-

ких множин. Нелінійні динамічні системи. Концепція виникнення. Агент, гене-
тичні оператори, рекомбінація, селекція, ген, алелі, хромосоми, фітнес-функція, 
феромони. Fuzzy-модель. Полімодельні комплекси. Схема управління замов-
леннями клієнтів за допомогою MAC. Теоретико-множинна концепція матема-
тики. Функтори. «Віртуальне моделювання». Система адаптивного планування 
і управління. Властивість взаємної рефлексії. 

 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми 
Види інформаційних технологій. MRP, MRP-II, ERP, APS, SCM, e-

commerce, business-to-business (B2B). Модель оцінки і управління інформацій-
ними ресурсами логістики. Фази і етапи проектування процесів інформаційної 
логістики. Оперограма, таблиця повторюваності показників, документограма. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Визначення вимог до забезпечення логі-

стичної системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень 
Форми інтеграції. Транспортно-логістичний комплекс. Техніко-

технологічні нормативи. Режим консервації, режим резерву, позатранспортний 
ефект. Ресурсосберігаючі технології, норма-міра, норма-директива. Нормативне 
управління. Якість транспортного обслуговування. Нормоутворючий параметр. 
Термінал, потік автомобілів, контейнерів, перевізних документів. 

 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки 
Ланцюг перетворень інформаційного потоку. Логістичні дані. Ресурсний 

інформаційний підхід. Логістична інформація, релевантна інформація. CALS-
технології. Інтегрована база даних. Інтернет-технології. Нова телематика. “Лі-
нійне мислення”, рекурсивна концепція, рекурсивний зв’язок. Інформаційна 
прозорість. «I-Supply». Автоматизований ланцюг постачань. Ключова інформа-
ція. Паралельний, атакуючий і пілотний способи введення нової системи в  
експлуатацію. 

 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків 
Коефіцієнт корисності. Цільова функція ланцюга цінностей. Класифікація 

витрат ЛС. Витрати в сфері обігу. Схема формування зв'язаного капіталу. Спо-
соби вдосконалювання ланцюгів цінностей. Транснаціональні корпорації. Ти-
пові фінансові рішення для оптимізації. Багатонаціональної компанії. Репатріа-
ція капіталів, роялті. 

 
3.1. ПЛАНИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ 

Навчальна лекція – це логічно вивершений, науково обґрунтований і 
систематизований виклад певного наукового або науково-методичного питання, 
ілюстрований при необхідності засобами наочності і демонстрацією дослідів. 

Лекція є одним з основних видів навчальних занять і водночас методом 
навчання у вищій школі. Вона покликана формувати у студентів основи знань з 
певної наукової галузі, а також визначати напрямок, основний зміст і характер 
усіх інших видів навчальних занять та самостійної роботи студентів з 
відповідної навчальної дисципліни. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. Характеристика логістичної системи 
Лекція 1. ЛОГІСТИЧНІ СИСТЕМИ 
1. Інтегроване планування ланцюгів постачань. Цілі управління ланцюга-

ми постачань. 
2. Структура і сутність проектування матеріальних потоків макрологісти-

чних систем. 
3. Bullwhip-ефект і ефективність SCM. Практичні приклади концепції 

SCM. 
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Лекція 2. КРИТЕРІЇ І ОБМЕЖЕННЯ В ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМАХ 
1. Критерій безпеки в управлінні ланцюгом постачань. 
2. Принципи «абсолютного» і «прийнятного» ризику. Перешкоди для  

глобальної логістики. 
3. Постановка завдання планування і оперативного управління логістич-

ним ланцюгом. Фактори невизначеності. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
Лекція 3. ОЦІНКА ВАРІАНТІВ СИСТЕМИ 
1. Логіка аналізу ризику в ланцюгу постачань. 
2. Основні показники ефективності функціонування логістичних систем. 
3. Показники, що характеризують структуру і розмір техніко-

технологічних елементів системи (на прикладі контейнерного парку). 
 
Лекція 4. ВИБІР ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ 
1. Методи вирішення завдань планування і управління логістичними лан-

цюгами. 
2. Методологія комплексного моделювання логістичних ланцюгів. 
 
Лекція 5. ВИБІР ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДСИСТЕМИ 
1. Інформаційні технології для SCM. 
2. Система оцінки інформаційних ресурсів. 
3. Методика аналізу і проектування складу і руху інформаційних потоків 

у логістичній системі. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Визначення вимог до забезпечення логі-

стичної системи 
Лекція 6. ВИМОГИ ДО ПРОЦЕСУ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 
1. Техніко-технологічне нормування транспортно-логістичного комплек-

су. 
2. Можливі варіанти роботи автомобілів з обслуговування контейнерного 

терміналу. 
 
Лекція 7. ВИМОГИ ДО СИСТЕМИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ 
1. Вимоги до інформаційних ресурсів. 
2. Системні вимоги і структура інформаційних ресурсів. 
3. Створення інформаційної прозорості в ланцюгу постачань. 
 
Лекція 8. ВИМОГИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ ФІНАНСОВИХ ПОТОКІВ 
1. Формування ефективних ланцюгів цінностей і скорочення зв'язаності 

капіталу. 
2. Інтеграція фінансових і фізичних ланцюгів постачань. 
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3.2. ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 
Практичне заняття – форма навчального заняття, при якій викладач орга-

нізує детальний розгляд студентами окремих теоретичних положень навчальної 
дисципліни, формує вміння і навички їх практичного застосування шляхом ін-
дивідуального виконання студентом відповідно сформульованих завдань. 

Основна дидактична мета практичного заняття – розширення, 
поглиблення і деталізація наукових знань, отриманих студентами на лекціях і в 
процесі самостійної роботи і спрямованих на підвищення рівня засвоєння 
навчального матеріалу, прищеплення умінь і навичок, розвиток наукового 
мислення та усного мовлення студентів. 

Практичне заняття включає проведення попереднього контролю знань, 
умінь і навичок студентів, постановку загальної проблеми викладачем та її об-
говоренням за участю студентів, розв'язування контрольних завдань, їх пере-
вірку, оцінювання.  

Оцінки, отримані студентом за окремі практичні заняття, враховують при 
виставленні підсумкової оцінки з даної навчальної дисципліни.  

Перелік практичних занять наведений в табл. 4.  
 
Таблиця 4 - Практичні заняття 

Обсяг занять 
(год.) Модуль Назва практичних занять денне 

навч. 
заочне 
навч. 

ЗМ 1.1  Заняття 1. АЛГОРИТМ ВИРІШЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ 
ПРОБЛЕМ 2 - 

ЗМ 1.2 Заняття 2. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ІНТЕГРОВАНИХ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ 2 2 

ЗМ 1.2 Заняття 3. РАЦІОНАЛІЗАЦІЯ РУХУ ТОВАРІВ СПИРТНИХ 
НАПОЇВ 2 2 

ЗМ 1.2 Заняття 4,5. ВИЗНАЧЕННЯ ХАРАКТЕРИСТИК ПОСТА-
ЧАННЯ ПІДПРИЄМСТВ 4 - 

ЗМ 1.2 Заняття 6. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВ У РАМ-
КАХ ЄДИНОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ 2 - 

ЗМ 1.3 Заняття 7,8,9. СТИМУЛЮВАННЯ КОЛЕКТИВУ 6 - 
Всього: 18 4 
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4. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ 

 
Самостійна робота студента є основним способом оволодіння навчальним 

матеріалом у час, вільний від обов'язкових навчальних занять.  
Самостійну роботу студента над засвоєнням навчального матеріалу з 

конкретної дисципліни можна виконувати у бібліотеці, навчальних кабінетах, 
комп'ютерних класах (лабораторіях), а також в домашніх умовах.  

Основні види самостійної роботи студента: 
- вивчення додаткової літератури; 
- робота із законодавчими, нормативними та інструктивними матеріала-

ми; 
- підготовка до практичних занять; 
- виконання розрахунко-графічної роботи; 
- підготовка до проміжного і підсумкового контролю. 
 
Розрахунково-графічна робота - це документи, що представляють собою 

форму звітності по самостійній роботі студента, що включають аналітичні, роз-
рахункову і графічну частини. 

Ціль виконання розрахунково-графічної роботи є формування навичок 
самостійного творчого рішення професійних завдань. 

Основними завданнями виконання розрахунково-графічної роботи є: 
- систематизація, закріплення, поглиблення і розширення придбаних сту-

дентом знань, умінь, навичок по певному комплексу навчальних дисциплін; 
- оволодіння навичками практичного застосування отриманих теоретич-

них знань до рішення конкретних завдань; 
- розвиток самостійності при виборі методів розрахунку і творчу ініціа-

тиву при рішенні конкретних завдань; 
- розвиток у студентів необхідних навичок по виконанню розрахунків, 

прийняттю технологічних рішень і по оформленню графічної частини роботи; 
- оволодіння студентами навичками самостійної роботи зі спеціальною 

літературою (каталогами, довідниками, нормативною документацією); 
- підготовка студентів до більш складного завдання заключного етапу  

навчального процесу - виконанню і захисту дипломного проекту (роботи). 
 

4.1. ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи 
1. Побудова взаємовідносин в ланцюгу постачань.  
2. Класифікація ланцюгів постачань.  
 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах 
1. Системи обмежень функціонування логістичних систем.  
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2. Критерії проектування логістичних ланцюгів.  
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи 
1. Вплив ризику на характеристики логістичного ланцюга.  
2. Порівняння варіантів системи за ознаками матеріального потоку.  
 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи 
1. Застосування теорії нечітких множин в логістиці. 
2. Використання генетичних алгоритмів для прийняття рішень в логісти-

чних системах.  
3. Етапи вибору логістичної системи. 
 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми 
1. Класифікація сучасних інформаційних технологій. 
2. Проектування інформаційної підсистеми. 
3. Характеристики інформаційної підсистеми.  
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Визначення вимог до забезпечення  

логістичної системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень 
1. Сучасні вимоги до роботи транспорту в логістичних ланцюгах. 
2. Єдиний розгляд матеріальних і транспортних потоків в ланцюгах по-

стачань.  
 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки 
1. Інтеграція інформаційної підсистеми логістичної системи і зовнішньо-

го інформаційного простору.  
2. Узгодження змін зовнішнього середовища зі змінами в логістичному 

ланцюзі.  
 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків 
1. Особливості управління фінансовими потоками в ланцюгах постачань.  
2. Вплив форм взаємодії учасників логістичного ланцюга на характери-

стики фінансових потоків.  
 

4.2. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ, КУРСОВИЙ ПРОЕКТ (РОБОТА), 
РГР, КОНТРОЛЬНА РОБОТА ТОЩО 

 
Тема розрахунково-графічної роботи (денна форма навчання) і контроль-

ної роботи (заочна форма навчання): “ Вибір схеми функціонування логістичної 
системи ”. Зміст наведено в табл. 5. 

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 195



Примеры документов дисциплины «Управление цепью поставок» 
 Logistics-GR

c

 
Таблиця 5 - Зміст розрахунково-графічної роботи (контрольної роботи) 

Назва етапів роботи Обсяг вико-
нання, год 

Відсоток 
виконання 

Вступ 1 3 
1. Розрахунок транспортних витрат 7 40 
2. Розрахунок витрат по зберіганню, переробці вантажів і 
реалізації товарів 7 40 

3. Вибір схеми функціонування логістичної системи 1 11 
Висновки 1 3 
Список літератури 1 3 
Всього 18 100 

 
Студент виконує розрахунково-графічну роботу (контрольну роботу) із 

затвердженої теми відповідно до завдання під керівництвом викладача, що є 
його науковим керівником. 

Науковий керівник складає завдання на розрахунково-графічну роботу 
(контрольну роботу), здійснює його поточне керівництво. Поточне керівництво 
роботою включає систематичні консультації з метою надання організаційної і 
науково-методичної допомоги студенту, контроль за виконанням роботи у 
встановлений термін, перевірку змісту і оформлення завершеної роботи. 

Розробка «Завдання» на виконання розрахунково-графічної роботи (конт-
рольної роботи) є документом, що встановлює границі і глибину дослідження 
(розробки) теми, а також строки подання роботи на кафедру в завершеному ви-
ді. 

В «Завданні» вказують: тему розрахунково-графічної роботи (контроль-
ної роботи); вихідні дані; перелік основних питань, що підлягають досліджен-
ню або розробці; обсяг і зміст графічної частини; строк подання закінченої роз-
рахунково-графічної роботи (контрольної роботи) на кафедру. 

«Завдання» на виконання розрахунково-графічної роботи складається у 
двох екземплярах на типовому бланку, підписується керівником роботи і сту-
дентом. Один екземпляр «завдання» залишається у студента, а один - у викла-
дача.  

 
4.3. КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМООЦІНКИ ЗНАНЬ 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1.  Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи. 
1. Що таке логістичний ланцюг? 
2. У чому полягає мета компанії, який належить логістичний ланцюг? 
3. У чому суть міжчасової інтеграції? 
4. Наведіть приклад інтеграції учасників ринку. 
5. Що припускає (передбачає) удосконалена інтеграція в логістичному 

ланцюзі? 
6. Яка мета при традиційному управлінні ланцюгами постачань? 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 196 



Приложение Б 
 Logistics-GR

c

7. Що повинно бути основною метою фірми при аналізі стратегічних і та-
ктичних планів? 

8. Як змінюються витрати ланцюга постачань від збільшення часу обслу-
говування споживачів? 

9. Яка принципова агрегована структура техніко-технологічних елементів 
логістичної системи при обслуговуванні виробничої системи? 

10. Яка принципова агрегована структура техніко-технологічних елемен-
тів логістичної системи при здійсненні наскрізної доставки? 

11. Виконання яких основних операцій забезпечують техніко-
технологічні елементи системи? 

12. Від чого залежать умови і способи реалізації операцій матеріальних 
потоків? 

13. Що є передумовою для заміни ручної праці механізованою? 
14. Що таке оптимізаційні властивості контейнеризації і пакетування? 
15. Що являє собою Bullwhip-ефект? 
16. Що приводить до виникнення Bullwhip-ефекту? 
17. Що є основними причинами Bullwhip-ефекту? 
18. За рахунок чого можливе зниження негативних наслідків Bullwhip-

ефекту? 
19. Які ефекти можливо одержати від впровадження концепції SCM? 
20. Які напрямки підвищення ефективності SCM? 
21. Які джерела підвищення ефективності SCM? 
22. Які існують методики оцінки ефективності управління логістичними 

ланцюгами? 
23. Що таке субконтрактинг? 
24. Що таке аутсорсинг? 
 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах. 
1. Що лежить в основі зростання інтересу до питань безпеки при розгляді 

економічних систем (у тому числі логістичних систем)? 
2. Як формулюється базове правило щодо виходу систем з ладу? 
3. Що означає термін “небезпека”? 
4. Що таке ключові компетенції логістики? 
5. Поясніть “ефект звареної жаби”. 
6. Від чого залежить стійкість моделі ланцюга постачання? 
7. На чому повинне ґрунтуватися застосування критерію безпеки? 
8. Як класифікуються фактори небезпеки? 
9. Що дозволяє перевести якісні оцінки в кількісні для управління рівнем 

безпеки в ІЛП? 
10. У чому відмінність “взаємодії” від “співробітництва” як форми взає-

мин на ринку? 
11. У чому відмінність “суперництва” від “конкуренції” як форми взає-

мин на ринку? 
12. Дайте характеристику концепції “прийнятного ризику”. 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 197



Примеры документов дисциплины «Управление цепью поставок» 
 Logistics-GR

c

13. Назвіть принципи концепції “прийнятного ризику”. 
14. Яка фундаментальна мета концепції і механізмів управління «прий-

нятним» ризиком? 
15. Назвіть основні етапи технології управління ЛЛ у ВЛМ. 
16. Яке завдання оперативного управління ЛЛ? 
17. Що є метою моніторингу ЛЛ? 
18. Що є метою реконфігурування ЛЛ? 
19. Які додаткові параметри необхідно враховувати при описі замовлень 

клієнтів відповідно до кібернетичної моделі планування і управління логістич-
ними ланцюгами в ВЛМ? 

20. У чому відмінність завдання планування робіт у ВЛМ від завдань тео-
рії розкладів і теорії масового обслуговування? 

21. Чим визначається складність системи? 
22. За рахунок чого може бути реалізовано урахування факторів невизна-

ченості для підвищення якості і точності планування? 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 
1. Як звичайно розглядаються ризики менеджерами: як негативні або по-

зитивні події? 
2. Як Ви розумієте співвідношення “ризик-виграш”? 
3. Які завдання розглядаються в рамках теорії аналізу ризику? 
4. Які показники використовуються при аналізі і плануванні логістичних 

витрат? 
5. Що таке принцип мінімізації при аналізі і плануванні логістичних вит-

рат? 
6. Що таке принцип максимізації при аналізі і плануванні логістичних ви-

трат? 
7. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну функ-

цію – “надходження, обробка і оформлення замовлення”. 
8. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну функ-

цію – “планування виробництва”. 
9. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну функ-

цію – “закупівля продукції”. 
10. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну фу-

нкцію – “складування і зберігання продукції на складі”. 
11. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну фун-

кцію – “збут продукції”. 
12. Назвіть типи бюджетів, які використовуються в системі логістичного 

контролю. 
13. Що припускає бюджетне планування логістичних витрат? 
14. З яких етапів складається процес прогнозування логістичних витрат? 
15. Назвіть основні методи планування і прогнозування логістичних вит-

рат. 
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16. Як впливає збільшення числа замовлень на розміщення замовлень на 
загальні витрати системи? 

17. На які види витрат впливає упаковка? 
18. Як визначається коефіцієнт природної втрати для контейнерного пар-

ку? 
19. Як визначається коефіцієнт відновлення контейнерного парку? 
20. Що відноситься до натуральних показників, що характеризують роз-

мір контейнерного парку? 
21. Що таке інвентарний парк контейнерів? 
22. Як визначається коефіцієнт готовності контейнерного парку? 
23. Які умови повинні бути виконані для правомірного порівняння ре-

зультатів функціонування до і після впровадження логістичного управління? 
24. Для чого використовуються номограми? 
 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 
1. Що відноситься до методів моделювання складних відкритих систем з 

активними елементами? 
2. Які існують сучасні підходи до моделювання складних виробничо-

логістичних систем (ВЛС)? 
3. У чому суть концепції мультиагентних систем (МАС)? 
4. Які існують види агентів? Дайте їм коротку характеристику. 
5. Які організаційні рівні виділяють у мультиагентних системах? 
6. Назвіть основні властивості мультиагентних систем. 
7. Поясніть основний принцип роботи генетичних алгоритмів. 
8. Що розуміється під хромосомою в організмі і ВЛС? 
9. Що розуміється під геном в організмі і ВЛС? 
10. Поясніть принцип Fuzzy-методу. 
11. У чому складається відмінність завдань планування і управління ВЛС 

від класичних завдань теорії управління і розкладів? 
12. Які основні елементи включає методологія побудови інтегрованих 

комплексних моделей для SCM? 
13. З яких трьох основних модулів складається МАС? 
14. Назвіть характеристики, якими визначається агент у МАС? 
15. З яких причин необхідний перехід до полімодельних комплексів? 
16. Що таке теоретико-множинна концепція математики? 
17. Назвіть труднощі, з якими стикаються при використанні теоретико-

множинного підходу до моделювання систем. 
18. Що розуміється під концепцією «віртуального моделювання»? 
19. Що таке планування ВЛС? 
20. Що є результатом планування ВЛС? 
21. З яких причин процес планування постійно наближається до завер-

шення, але ніколи не досягає його? 
22. Від чого залежить ефективність управління ВЛС на етапі планування? 
23. Від чого залежить ефективність регулюючих впливів? 
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24. Назвіть основні блоки схеми комплексного моделювання ЛЛ. Дайте 
їхню характеристику. 

25. Назвіть види структур, якими характеризуються ЛЛ. 
 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 
1. Назвіть основні види інформаційних технологій, які використовуються 

для управління логістичними ланцюгами? 
2. Що таке MRP? Яке завдання вона вирішує? 
3. Що таке CRP? Яке завдання вона вирішує? 
4. Які дані необхідні для застосування стандарту CRP? 
5. Що таке MRP-II? У чому відмінність від MRP? 
6. Як співвідносяться ERP-системи і APS-системи? 
7. Яка філософія програмних рішень SCM-систем? 
8. Як Ви розумієте «концепція Perfomance Management»? 
9. Що розуміється під системною оцінкою інформаційних ресурсів? 
10. На що повинен бути спрямований механізм оцінок? 
11. Що є об'єктом оцінок інформаційних ресурсів? 
12. Що розуміється під системними факторами? 
13. Що містить у собі системна модель інформаційних ресурсів логісти-

ки? 
14. З яких блоків складається системна модель оцінки і управління інфо-

рмаційними ресурсами логістики? 
15. Як взаємодіє блок «контрольовані параметри» з функціональними зо-

нами ІЛП? 
16. Назвіть ключові показники, які характеризують результати роботи 

всього ланцюга. 
17. Які фази виділяють при проектуванні процесів інформаційної логісти-

ки? З яких етапів вони складаються? 
18. З яких підетапів складається етап планування? Дайте загальну харак-

теристику підетапів. 
19. Що повинен забезпечувати етап проектування? 
20. Яку робочу документацію повинен включати підетап проектування 

«проект руху інформаційних потоків»? 
21. Яку робочу документацію повинен включати підетап проектування 

«проект складу інформаційних потоків»? 
22. Дайте коротку характеристику експлуатаційній фазі руху інформацій-

них потоків у логістичній системі? 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Визначення вимог до забезпечення логі-

стичної системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 
1. Назвіть форми інтеграції, характерні для учасників доставки вантажів. 
2. Що таке транспортно-логістичний комплекс (ТЛК)? 
3. У чому сутність нормативного підходу? 
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4. Що таке нормативи? 
5. Що відноситься до технічних і технологічних нормативів ТЛК? 
6. У чому повинне полягати (складатися) нормативне управління? 
7. Чим характеризується якість роботи ТЛК? 
8. Чим визначається якість транспортного обслуговування вантажовлас-

ників ТЛК? 
9. Назвіть вимоги до методики визначення нормативів ТЛК. 
10. Що містить у собі процес визначення нормативів? 
11. Назвіть нормоутворюючі параметри для підсистеми ТЛК “зовнішнє 

середовище”. 
12. Назвіть нормоутворюючі параметри для підсистеми ТЛК “цільова”. 
13. Яка світова практика розміщення вантажних терміналів? Чим це обу-

мовлено? 
14. Для чого призначений вантажний термінал? 
15. Які потоки мають місце на території термінала? 
16. Яка кількість взаємозв'язків між потоками термінала? 
17. Які відмінності терміналів від складських підприємств? 
18. У яких станах може знаходиться автомобіль-тягач? 
19. Яка кількість способів організації роботи автомобілів можливо на те-

риторії термінала? 
20. Назвіть способи організації роботи автомобілів на території термінала. 
 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки. 
1. Що розуміється під інформаційними ресурсами? 
2. Що є обов'язковою умовою приналежності інформації до поняття “ін-

формаційні ресурси”? 
3. Як може бути представлений комплекс завдань при використанні ре-

сурсного інформаційного підходу? 
4. Які види підходів дозволяє об'єднати ресурсний підхід до інформації і 

інформаційних технологій? 
5. Як співвідносяться за вартістю інформаційні ресурси і природні ресур-

си будь-якої країни? 
6. З яких операцій складаються процеси в інформаційній базі даних інтег-

рованого ланцюга постачань (ІЛП)? 
7. Назвіть п'ять областей ефективності логістичного ланцюга цінностей. 
8. Що означає управління інформаційними ресурсами? 
9. Про що свідчить незадоволення інформаційним забезпеченням? 
10. Поясніть термін “В2В”? 
11. Який процес лежить в основі радикальних економічних змін? 
12. Назвіть причини по яких необхідні стандарти для користування інфо-

рмацією в логістичному ланцюзі. 
13. Яка структура архітектури інформаційних технологій ЛІС? 
14. Що таке нова телематика? 
15. Що являє собою структура компанії як соціоекономічна система? 
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16. Що розуміється під рекурсивним зв'язком? 
17. Поясніть поняття “інформаційна прозорість”. 
18. Які аспекти необхідно розглянути перед впровадженням інформацій-

ної прозорості? 
19. Назвіть переваги системи інформаційної прозорості. 
20. Наведіть приклади інформації, до якої повинен бути доступ всіх учас-

ників ланцюга. 
21. Якими властивостями повинна володіти система інформаційної про-

зорості? 
22. Що є основними перешкодами для впровадження готових систем ін-

формаційної  прозорості? 
 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків. 
1. У чому полягає концепція «ланцюгів цінностей»? 
2. Що оптимізується в “ланцюгу цінностей” для одержання додаткових 

конкурентних переваг? 
3. Що таке трансферні ціни? 
4. Що необхідно провести при виборі елементів ланцюга цінностей? 
5. Які потенційні можливості зниження витрат у ланцюгу постачань? 
6. Назвіть цільові напрямки, по яких проводиться узагальнення витрат 

ланцюга постачань. 
7. Наведіть приклади класифікації логістичних витрат. 
8. Що собою представляють витрати обігу? З яких категорій вони скла-

даються? 
9. Назвіть способи вдосконалювання ланцюгів цінностей. 
10. Які ланки включаються у фінансові ланцюги постачань? 
11. Що є основною метою багатонаціональної компанії? 
12. Що таке репатріація капіталу? 
13. Від чого залежать обмеження, пов'язані з репатріацією грошей? 
14. Що таке “роялті”? 
15. Що відноситься до фізичної мережі ланцюга постачання відповідно до 

моделі інтеграції фінансових і фізичних ланцюгів багатонаціональних компаній 
(БНК)? 

 
4.4. ІНДИВІДУАЛЬНО-КОНСУЛЬТАТИВНА РОБОТА 

 
Інивідуально-консультативна робота здійснюється у формі консультацій, 

перевірки і захисту завдань, що винесені на поточний контроль.  
Консультація - форма навчального заняття, при якій студент отримує від-

повіді від викладача на конкретні запитання або пояснення певних теоретичних 
положень чи аспектів їх практичного застосування.   

Передбачаються консультації з теоретичної частини дисципліни індиві-
дуальні і колективні (для групи студентів), залежно від того, чи викладач кон-
сультує студентів з питань, пов'язаних з виконанням індивідуальних завдань, чи 
з теоретичних питань навчальної дисципліни. 
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5. МЕТОДИКИ АКТИВІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ ЗА ТЕМАМИ  

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Навчальна дисципліна «Управління ланцюгом постачань» відрізняється 

від інших курсів тим, що має безпосередню практичну спрямованість – вона 
ставить за мету підготовку студентів до ефективної взаємодії у професійному 
середовищі. Це передбачає не тільки передачу студентам знань, але і форму-
вання навичок практичного спілкування  зі співробітниками, споживачами, під-
леглими, діловими партнерами. Досягнення цієї мети неможливо при застосу-
ванні в навчальному процесі лише традиційної методики навчання. 

Вибір методів навчання обумовлений перш за все змістом навчального 
матеріалу й цілями навчання. 

Навчання студентів у рамках дисципліни «Управління ланцюгом поста-
чань» потребує широкого використання активних форм навчання, які набли-
жують навчальний процес до реальних організаційно-виробничих ситуацій. 

При викладанні дисципліни «Управління ланцюгом постачань» для акти-
візації навчального процесу передбачено застосування таких форм і методів на-
вчання, як лекція-візуалізація, елементи проблемної лекції, елементи діалогу з 
аудиторією (лекції – бесіди), елементи «мозкової атаки», дискусії у рамках 
практичних занять, ділові ігри, презентації.  

У процесі вивчення курсу слід застосовувати методи і процедури психо-
діагностики, які дозволяють визначати індивідуальні якості людей, їх темпера-
мент, характер, особистісні риси, здібності, рівень знань та навичок з метою оп-
тимізації взаємодії «викладач-студент» і надання можливості самооцінки і са-
моаналізу студентами власної особистості, що обумовлено специфікою дисци-
пліни.  

Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за темами навчаль-
ної дисципліни наведено в табл. 6,7. 

 
Таблиця 6 - Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за те-

мами навчальної дисципліни «Управління ланцюгом постачань» у рамках лек-
ційних занять 

Тема Навчальні технології 
1 2 

Лекція 1. ЛОГІСТИЧНІ СИСТЕМИ Лекція-візуалізація. Елементи лекції-бесіди 
(діалог з аудиторією), елементи «мозкової 
атаки». 

Лекція 2. КРИТЕРІЇ І ОБМЕЖЕННЯ В ЛО-
ГІСТИЧНИХ СИСТЕМАХ 

Лекція-візуалізація. Елементи проблемної 
лекції, елементи «мозкової атаки» 

Лекція 3. ОЦІНКА ВАРІАНТІВ СИСТЕМИ Лекція-візуалізація.  
Лекція 4. ВИБІР ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ Лекція-візуалізація.  
Лекція 5. ВИБІР ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІД-
СИСТЕМИ 

Лекція-візуалізація.  

Лекція 6. ВИМОГИ ДО ПРОЦЕСУ ПЕРЕ-
ВЕЗЕНЬ 

Лекція-візуалізація. Елементи «мозкової 
атаки». 
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Продовження табл. 6 

1 2 
Лекція 7. ВИМОГИ ДО СИСТЕМИ 
ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ 

Лекція-візуалізація.  

Лекція 8. ВИМОГИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ 
ФІНАНСОВИХ ПОТОКІВ 

Лекція-візуалізація.  

 
Таблиця 7 - Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за те-

мами навчальної дисципліни «Управління ланцюгом постачань» у рамках прак-
тичних занять 

Тема Навчальні технології 
Заняття 1. АЛГОРИТМ ВИРІШЕННЯ 
УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОБЛЕМ 

Робота у малих групах, дискусія. Мозкова 
атака. 

Заняття 2. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ФУ-
НКЦІОНУВАННЯ ІНТЕГРОВАНИХ ЛО-
ГІСТИЧНИХ СИСТЕМ 

Робота у малих групах, дискусія.  

Заняття 3. РАЦІОНАЛІЗАЦІЯ РУХУ ТО-
ВАРІВ СПИРТНИХ НАПОЇВ 

Робота у малих групах, дискусія.  

Заняття 4,5. ВИЗНАЧЕННЯ ХАРАКТЕРИ-
СТИК ПОСТАЧАННЯ ПІДПРИЄМСТВ 

Робота у малих групах, дискусія. Мозкова 
атака 

Заняття 6. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПІД-
ПРИЄМСТВ У РАМКАХ ЄДИНОЇ ЕКО-
НОМІЧНОЇ СИСТЕМИ 

Робота у малих групах, дискусія. Ділова 
гра. 

Заняття 7,8,9. СТИМУЛЮВАННЯ КОЛЕК-
ТИВУ 

Робота у малих групах, дискусія. Мозкова 
атака 

 
Оскільки основним засобом активізації пізнавальної діяльності студентів, 

зацікавленості в оволодінні знаннями є мотивація до професійної діяльності, 
важливим аспектом першої лекції є актуалізація дисципліни, обґрунтування 
важливості дисципліни для майбутньої професійної діяльності.  

Лекція-візуалізація являє собою візуальну форму подачі лекційного ма-
теріалу технічними засобами навчання або аудіовідеотехніки (відео-лекція). 
Читання такої лекції зводиться до розгорнутого або короткого коментування 
візуальних матеріалів, що переглядають. 

Лекції-бесіди забезпечують безпосередній контакт викладача з аудиторі-
єю і дозволяють привернути увагу студентів до найбільш важливих питань тем, 
визначати у процесі діалогу особливості студентів, рівень знань з проблеми, що 
розглядається, і таким чином виявити готовність до сприйняття матеріалу. За-
лежно від чого викладач має змогу визначати темп викладання, обсяг нового 
матеріалу тощо. Студенти обмірковують кожне поставлене педагогом запитан-
ня, мають можливість оцінити свій рівень знань, усвідомити питання, що роз-
глядається, дійти самостійно до певних висновків і узагальнень, усвідомити їх 
важливість тощо. 

Проблемні лекції спрямовані на розвиток логічного мислення студентів. 
Після постановки викладачем запитання, студентам пропонуються питання для 
самостійного обміркування, спонукаючи їх для самостійного, творчого 
розв’язання проблемної ситуації.  
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У рамках деяких лекційних занять впроваджуються елементи «мозкової 
атаки», в ході якої студентам пропонується сумісними зусиллями вивести те 
чи інше правило, комплекс вимог чи закономірності процесу.  

З метою зацікавлення аудиторії, доповнення лекційного матеріалу, загос-
трення уваги на окремих проблемах, формування у студентів творчого підходу 
до сприйняття нового матеріалу лекційний матеріал доцільно супроводжувати 
розглядом конкретних мікроситуацій.  

Значну увагу слід приділяти дискусійним методам, вони мають бути 
стрижневим моментом багатьох занять. Адже вони передбачають активну 
діяльність учасників у дискусійній групі. Взаємодія в ході групової дискусії 
стимулює інтелектуальну діяльність, формує вміння аргументувати власну 
точку зору, позицію з обговорюваних питань.  

Навчальна дискусія застосовується для закріплення знань, які були 
отримані на лекції, для придбання нових позицій, поглядів, переконань, 
підвищення інтересу до питань, які розглядалися, посилення мотивації тощо. 
Дискусія дозволяє визначити власну позицію, встановити різноманіття 
підходів, точок зору в результаті обміну ними, підвести до багатостороннього 
бачення предмету дискусії. 

Робота в малих групах (по 5-6 студентів) сприяє структуруванню 
лекційного матеріалу, активізації пізнавальної діяльності, розвитку вміння 
роботи в колективі тощо.  

Ділова гра. Мета застосування цього методу - виробити в студентів 
вміння вирішувати проблеми, що виникають у практичній діяльності, творче 
мислення, здатність оцінювати діяльність. Ділова гра - це імітаційна гра.  

Ділові ігри можна розділити на такі етапи: підготовчий, основна частина, 
ігровий, заключний. 

На підготовчому етапі студенти вивчають можливості використання 
загальних теоретичних методів вирішення ситуаційних завдань у даній грі, 
ознайомлюються з об'єктом ігрового моделювання, ігровою ситуацією, 
функціями учасників, правилами і методикою проведення гри, а також 
системою оцінювання. Наприкінці даного етапу проводять перевірку 
підготовки учасників у формі репетиції ділової гри або заліку. 

В основній частині ділової гри комплектують ігрові групи, висувають 
лідерів, розподіляють ролі між учасниками. Якщо на підготовчому етапі не 
проводилася репетиція ділової гри, рекомендується провести її у вступній 
частині. 

Центральна частина ділової гри - ігровий етап. Заняття має захоплюючий  
характер, якщо розігрується ситуація, що зачіпає тільки що вивчений матеріал і 
потребує виконання якихось дій, учасників або застосування навичок корекції 
міжособистісних відносин. 

На заключному етапі проводять аналіз результатів, підводять підсумки гри, 
при цьому не можна обговорювати акторські дані учасників. Результати гри 
аналізують або педагог, або самі учасники. Під час обговорення результатів і 
підведення підсумків оголошують переможців, з'ясовують причини перемоги 
одних і поразки інших. Виявляють слабкі місця в теоретичній і практичній 
підготовці студентів. 

Ділові ігри у процесі вивчення дисципліни «Управління ланцюгом 
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постачань» застосовують перш за все для формування вмінь вибору 
оптимальних рішень. Цей метод сприяє підвищенню інтересу студентів до 
навчального процесу, дисципліни, дає можливість представити реальну 
ситуацію, визначити можливі стратегії власних дій, придбати навички 
вирішення проблем в умовах, які максимально наближені до реальної ситуації. 

Мозкова атака. Суть цього методу полягає в тому, що для обговорення 
конкретної проблеми збирається група студентів, котра ділиться на дві 
підгрупи: генератори ідей і критики. Генератори ідей висловлюють всі ідеї з 
вирішення даної проблеми, які тільки спадають на думку. 

Основні принципи мозкової атаки: 
1) не критикувати – можна висловлювати будь-яку думку без 

побоювання, що вона буде визнана невдалою; 
2) стимулювати будь-яку ініціативу, причому чим дивнішою здається 

ідея, тим краще; 
3) прагнути до найбільшої кількості ідей; 
4) дозволяється змінювати, комбінувати, поліпшувати запропоновані 

ідеї (свої й чужі). 
По завершенні роботи підгрупи генераторів ідей приступає до роботи 

підгрупа критиків. Вона аналізує, оцінює, синтезує запропоновані ідеї, вибирає 
ті, що забезпечують вирішення проблеми. Метод мозкової атаки реалізується за 
наступною схемою: 

1 етап – підготовка до вирішення проблеми. Завдання викладача – 
інформувати членів групи про тему дослідження. Підготовка допоміжних 
засобів, необхідних для реєстрації ідей і їхнього візуального зображення. 

2 етап – вільне висловлення ідей. Завдання викладача - ознайомлення із 
правилами участі, усне повідомлення і візуальний показ однозначної проблеми; 
пошук такого визначення неоднозначної проблеми у випадку, якщо творча 
напруженість знижується (шляхом постановки питань, висування власний ідей, 
нових підходів та ін.). Правила участі: заборонені суперечки, критика і 
порівняльна оцінка; кількість ідей важливіше їхньої якості; можуть бути 
представлені й чужі ідеї; не потрібно цуратися незвичного, утопічного. Ідеї 
повинні бути подані в стислому вигляді. 

3 етап – розвиток ідей. Завдання викладача – наведення прикладів, пошук 
комбінацій, подання повного списку ідей, породжених на етапі їхнього 
висловлення, оскільки можливостей комбінувати ідеї тим менше, чим вужче 
площина, в якій ведеться пошук взаємозв'язків між ними. Правила участі такі, 
як і на другому етапі. 

4 етап – критика ідей. Завдання викладача – включення у список ідей, що 
надійшли після колективної роботи, класифікація ідей; забезпечення 
обговорення, критики і якісної оцінки кожної ідеї; інформування про проблеми, 
що залишилися відкритими. Завдання учасників: обговорення, критика і якісна 
оцінка кожної ідеї за такими критеріями: відповідність передумовам і 
задоволення вимог; можливість реалізації або її відсутність; можливість 
реалізації ідей, що не відповідають поставленій меті в інших галузях; 
можливість реалізації відразу або після закінчення конкретного періоду часу; 
можливість реалізації без подальших досліджень. 
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6. СИСТЕМА ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ  

ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 
 
В організації навчального процесу застосовується поточний і підсумко-

вий контроль. 
Поточний контроль здійснюють під час проведення практичних занять, 

він має на меті перевірку рівня підготовленості студентів з певних розділів 
(тем) навчальної програми і виконання конкретних завдань. Поточний контроль 
(тестування) проводиться та оцінюється за питаннями, які винесені на лекційні 
заняття, самостійну роботу, практичні завдання.  

Підсумковий контроль виконують з метою оцінювання результатів нав-
чання студентів. 

Загальна оцінка кожного змістового модулю складається з поточних оці-
нок і з оцінки виконання модульної контрольної роботи.  

Вимоги до контрольної роботи студентів заочної форми навчання анало-
гічні розрахунково-графічній роботі студентів денної форми навчання. 

В накопичувальній заліково-екзаменаційній відомості структура балів для 
оцінювання навчальних досягнень студентів має наступну структуру: 60 
відсотків балів на поточний контроль за всіма змістовними модулями, 40 відсо-
тків балів на підсумковий контроль. До підсумкового контролю допускаються 
студенти, які набрали у сумі за всіма змістовними модулями більше 30 відсот-
ків балів від загальної кількості з дисципліни (модуля). 

Завершена розрахунково-графічна робота (контрольна робота) представ-
ляється студентом на кафедру своєму науковому керівнику не пізніше чим в 10-
тиденний строк до захисту. 

Ухвалення рішення про допуск студента до захисту розрахунково-
графічної роботи (контрольної роботи) здійснюється керівником роботи. До-
пуск студента до захисту підтверджується підписом керівника із вказівкою дати 
допуску. 

Розрахунково-графічна робота (контрольна робота) може бути не допу-
щена до захисту при невиконанні суттєвих розділів «Завдання» без заміни їх 
рівноцінними, а також при грубих порушеннях правил оформлення роботи. 

У доповіді студент висвітлює мету і завдання роботи, розкриває сутність 
виконаної роботи, відзначає перспективи роботи над даною темою і шляхи 
впровадження результатів роботи в практичну діяльність. 

Студентам, які бажають отримати більш високу оцінку за шкалою ECTS, 
надається можливість проведення повторного або додаткового контролю з ок-
ремих змістових модулів або підсумкового контролю до початку екзамена-
ційної сесії. 

Критерії оцінювання наведені в табл. 8. 
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Таблиця 8 - Критерії оцінювання 

За шка-
лою 

ECTS 

За шка-
лою 
ВНЗ 

За націо-
нальною  
шкалою 

Коментар 

1 2 3 4 

А 90-100 % відмінно 

Студент виявив всебічні, систематичні й глибокі знан-
ня навчального матеріалу дисципліни, передбаченого 
програмою; проявив творчі здібності  в розумінні, ло-
гічному, стислому і ясному трактуванні навчального 
матеріалу; засвоїв взаємозв’язок основних понять 
дисципліни, їх значення для подальшої професійної 
діяльності.  
 
Студент дав понад 90% правильних відповідей з 
тестових завдань.   

В 80-90 % дуже добре 

Студент виявив систематичні та глибокі знання нав-
чального матеріалу дисципліни вище середнього 
рівня; продемонстрував уміння вільно виконувати зав-
дання, передбачені програмою; засвоїв літературу, ре-
комендовану програмою; засвоїв взаємозв’язок основ-
них понять дисципліни, їх значення для подальшої 
професійної діяльності.  
 
Студент дав 81-90%  правильних відповідей з 
тестових завдань.   

 С 70-80 % добре 

Студент виявив загалом добрі знання навчального ма-
теріалу дисципліни при виконанні передбачених про-
грамою завдань, але допустив низку помітних поми-
лок; засвоїв основну літературу, рекомендовану про-
грамою; показав систематичний характер знань з 
дисципліни; здатний до самостійного використання та 
поповнення надбаних знань у процесі подальшої 
навчальної роботи та професійної діяльності. 
 
Студент дав 71-80% правильних відповідей з тесто-
вих завдань 

D 60-70 % задовільно 

Студент виявив знання навчального матеріалу дисци-
пліни в обсязі, необхідному для подальшого навчання 
та майбутньої професійної діяльності; справився з ви-
конанням завдань, передбачених програмою; ознайо-
мився з основною літературою, рекомендованою про-
грамою; допустив значну кількість помилок або 
недоліків у відповідях на запитання при співбесідах, 
тестуванні та при виконанні завдань тощо, принципові 
з яких може усунути самостійно.  
 
Студент дав 61-70% правильних відповідей з 
тестових завдань.   
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Продовження табл. 8 

1 2 3 4 

E 50-60 % достатньо 

Студент виявив знання основного навчального матері-
алу дисципліни в мінімальному обсязі, необхідному 
для подальшого навчання та майбутньої професійної 
діяльності; в основному виконав завдання, 
передбачені програмою; ознайомився з основною 
літературою, рекомендованою програмою; допустив 
помилки у відповідях на запитання при співбесідах, 
тестуванні та при виконанні завдань тощо, які може 
усунути лише під керівництвом  та за допомогою вик-
ладача. 
 
Студент надав 51-60% правильних відповідей з тес-
тових завдань 

FX 25-50 % 

незадовільно 
з можливіс-
тю повтор-
ного скла-
дання 

Студент має значні прогалини в знаннях основного 
навчального матеріалу з дисципліни; допускав прин-
ципові помилки при виконанні передбачених програ-
мою завдань, але спроможний самостійно доопрацю-
вати програмний матеріал і підготуватися до перездачі 
дисципліни. 
 
Студент дав менше 50% правильних відповідей з 
тестових завдань.   

F 0-25 % 

незадовільно 
з 

обов’язковим 
вивченням 
дисципліни 

Студент не має знань зі значної частини навчального 
матеріалу; не спроможний самостійно засвоїти 
програмний матеріал і потребує повторного вивчення 
навчальної дисципліни 
 
Студент дав менше 25% правильних відповідей з 
тестових завдань.   

 
Питання до іспиту 

 

 
1. Інтегроване планування ланцюгів постачань.  
2. Цілі управління ланцюгами постачань. 
3. Структура і сутність проектування матеріальних потоків макрологіс-

тичних систем. 
4. Bullwhip-ефект і ефективність SCM.  
5. Практичні приклади концепції SCM. 
6. Критерій безпеки в управлінні ланцюгом постачань. 
7. Принципи «абсолютного» і «прийнятного» ризику.  
8. Перешкоди для  глобальної логістики. 
9. Постановка завдання планування і оперативного управління логістич-

ним ланцюгом.  
10. Фактори невизначеності. 
11. Логіка аналізу ризику в ланцюгу постачань. 
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12. Основні показники ефективності функціонування логістичних систем. 
13. Показники, що характеризують структуру і розмір техніко-

технологічних елементів системи (на прикладі контейнерного парку). 
14. Методи вирішення завдань планування і управління логістичними ла-

нцюгами. 
15. Методологія комплексного моделювання логістичних ланцюгів. 
16. Інформаційні технології для SCM. 
17. Система оцінки інформаційних ресурсів. 
18. Методика аналізу і проектування складу і руху інформаційних потоків 

у логістичній системі. 
19. Техніко-технологічне нормування транспортно-логістичного ком-

плексу. 
20. Можливі варіанти роботи автомобілів з обслуговування контейнерно-

го терміналу. 
21. Вимоги до інформаційних ресурсів. 
22. Системні вимоги і структура інформаційних ресурсів. 
23. Створення інформаційної прозорості в ланцюгу постачань. 
24. Формування ефективних ланцюгів цінностей і скорочення зв'язаності 

капіталу. 
25. Інтеграція фінансових і фізичних ланцюгів постачань. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В. ПРИМЕРЫ ДОКУМЕНТОВ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНТЕГРИРОВАННЫЕ МАТЕРИАЛЬНЫЕ ПОТОКИ» 
 
 
 
П Р О Г Р А М А   Н А В Ч А Л Ь Н О Ї   Д И С Ц И П Л І Н И 

 
 

Освітньо-кваліфікаційний рівень – «Бакалавр»  
 
Галузь знань  0306 – «Менеджмент і адміністрування» 

 
 

Напрям підготовки 050200 (030601) – «Менеджмент»  
 

 
Статус дисципліни -        вибіркова 

 
 

Загальна кількість кредитів/годин   6,0/216 
 
 
Форма підсумкового контролю  - іспит 
 

 
 
 
 
 

Стандарт чинний з дати затвердження. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Цей стандарт не може бути повністю чи частково відтворено, тиражовано і розповсюджено 
без дозволу Харківської національної академії міського господарства. 
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Програма розроблена на основі: 

 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки бакалавра з 
напряму підготовки 0502 «Менеджмент», 2002р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра з напряму 
підготовки 0502 «Менеджмент», 2002р. 
 

СВО ХНАМГ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки бакалавра з 
напряму підготовки 0502 «Менеджмент», 2003р. 
 

СВО ХНАМГ Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра з напряму 
підготовки 0502 «Менеджмент», 2003р. 
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки бакалавра з напряму підготовки 
030601 «Менеджмент», 2007р.  

 

1. Мета, предмет і місце дисципліни  
 

1.1. Мета і завдання вивчення дисципліни: засвоєння фундаментальних 
знань з теорії потоків, принципів управління потоками та застосування систем-
ного підходу до управління матеріальними та супроводжуючими потоками.  

1.2. Предмет вивчення: потоки і процеси, матеріальні, інформаційні та 
фінансові потоки у виробництві і сфері обігу.  

1.3. Місце дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки фахівця 
 

Перелік дисциплін, на які безпосередньо 
спирається вивчення даної дисципліни 

Перелік дисциплін, вивчення яких  
безпосередньо спирається на дану  

дисципліну 
Вища математика Функціональна логістика 
Дослідження операцій  
Економетрія  
Економічна теорія  
Інформатика та комп'ютерна техніка  
Системи технологій  
  

2. Інформаційний обсяг (зміст) дисципліни 
(відповідно до стандартів ОПП) 

 

Модуль 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ПОТОКОВИХ ПРОЦЕСІВ
 3,0/108 
 

Змістовий модуль 1.1.  Логістичні потоки і процеси 
УНЕ 1. Поняття потоку. 
УНЕ 2. Логістичний процес. 
 

Змістовий модуль 1.2. Логістичні потоки на виробництві 
УНЕ 1. Потокові процеси на виробництві. 
УНЕ 2. Характеристика технологічних потоків. 
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Змістовий модуль 1.3. Логістичні потоки в сфері обігу 
УНЕ 1. Потокові процеси в сфері обігу. 
УНЕ 2. Побудова збутових систем на принципах гармонізації. 
УНЕ 3. Вантажні потоки. 

 

Модуль 2. УПРАВЛІННЯ ЛАНЦЮГОМ ПОСТАЧАНЬ  2,0/72 
 

Змістовий модуль 2.1. Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи. 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах. 
 

Змістовий модуль 2.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 
 

Змістовий модуль 2.3. Визначення вимог до забезпечення логістичної 
системи 

УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки. 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків. 

 

4. Рекомендована література 
 

1. Логистика: Учеб.пособие / Под ред.Б.А.Аникина. – М.: ИНФРА-М, 
2002. – 368с. 

2. Логистика:Управление в грузовых транспортно-логистических систе-
мах: Учеб.пособие / Под ред. Л.Б.Миротина. – М.: Юристь, 2002. – 414с. 

3. Гаджинский А,М. Логистика. Учебник. – М.: ИВЦ «Маркетинг», 1998с. 
– 228с. 

4. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок / Пер с англ. под ред. 
В.С.Лукинского. – СПб.: Питер, 2006. – 720с. 

5. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация. – М.:Вершина, 
2006. – 176с. 

 

5. Анотація 
 

Анотація програми навчальної дисципліни  
«ІНТЕГРОВАНІ МАТЕРІАЛЬНІ ПОТОКИ» 

 
Мета і завдання вивчення дисципліни: засвоєння фундаментальних 

знань з теорії потоків, принципів управління потоками та застосування систем-
ного підходу до управління матеріальними та супроводжуючими потоками. 

Предмет вивчення: потоки і процеси, матеріальні, інформаційні та фі-
нансові потоки у виробництві і сфері обігу. 

Змістовий модуль 1.1. Логістичні потоки і процеси 
УНЕ 1. Поняття потоку. 
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УНЕ 2. Логістичний процес. 
Змістовий модуль 1.2. Логістичні потоки на виробництві 
УНЕ 1. Потокові процеси на виробництві. 
УНЕ 2. Характеристика технологічних потоків. 
Змістовий модуль 1.3. Логістичні потоки в сфері обігу 
УНЕ 1. Потокові процеси в сфері обігу. 
УНЕ 2. Побудова збутових систем на принципах гармонізації. 
УНЕ 3. Вантажні потоки. 
Змістовий модуль 2.1. Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи. 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах. 
Змістовий модуль 2.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 
Змістовий модуль 2.3. Визначення вимог до забезпечення логістичної 

системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки. 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків. 
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Р О Б О Ч А    П Р О Г Р А М А 
Н А В Ч А Л Ь Н О Ї   Д И С Ц И П Л І Н И 

 

Робоча програма розроблена на основі: 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки бакалавра з 
напряму підготовки 0502 «Менеджмент», 2002р. 
 

ГСВО МОНУ Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра з напряму 
підготовки 0502 «Менеджмент», 2002р. 
 

СВО ХНАМГ Освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки бакалавра з 
напряму підготовки 0502 «Менеджмент», 2003р. 
 

СВО ХНАМГ Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра з напряму 
підготовки 0502 «Менеджмент», 2003р. 
 

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки бакалавра з напряму підготовки 
030601 «Менеджмент», 2007р.  

 

Структура робочої програми навчальної дисципліни «Інтегровані матері-
альні потоки» наведена в табл. 1.  

 

Таблиця 1 - Структура навчальної дисципліни «Інтегровані матеріальні 
потоки» 
Характеристика дисцип-

ліни: підготовка  
бакалаврів 

Напрям, спеціаль-
ність, освітньо-
кваліфікаційний 

рівень 

Характеристика 
навчальної дис-
ципліни (денна 

форма) 

Характеристика 
навчальної дис-
ципліни (заочна 

форма) 
Кількість кредитів, відпові-
дних до ECTS – 6,0, у тому 
числі: змістових модулів – 
5,0; курсова робота – 1,0,  
самостійна робота. 

Шифр та назва на-
пряму 050200 
(030601) – «Ме-
неджмент».  

Нормативна.  
Рік підготовки – 3, 
4. Семестр – 6,7. 

За заочною фор-
мою студенти не 
навчаються. 

Кількість годин: усього – 
216; 
за змістовими модулями: 
ЗМ1.1 – 36, ЗМ1.2 – 36, 
ЗМ1.3 – 36, ЗМ2.1 – 18, 
ЗМ2.2 – 36, ЗМ2.3 – 18 

Шифр та назва на-
пряму 050200 
(030601) – «Ме-
неджмент». 

Лекції – 31 годин. 
Практичні заняття 
– 31 годин. Само-
стійна робота – 
154 годин. 

За заочною фор-
мою студенти не 
навчаються. 

Кількість тижнів викладан-
ня дисципліни: 31. 
Кількість занять за тиждень 
– 1/1. 

Освітньо-
кваліфікаційний рі-
вень -  «Бакалавр». 

Вид підсумкового 
контролю: залік (6 
семестр), іспит (7 
семестр). 

За заочною фор-
мою студенти не 
навчаються. 

 
Основними видами навчальних (аудиторних) занять, у процесі яких сту-

денти отримують необхідні знання, є лекції, практичні заняття, консультації. 
Важливим елементом оволодіння знаннями і навичками у час, вільний від 
обов’язкових навчальних занять, який сприяє формуванню практичних навичок 
роботи студентів зі спеціальною літературою, орієнтує їх на інтенсивну роботу, 
критичне осмислення здобутих знань і глибоке вивчення теоретичного і прак-
тичного кола проблем, що вивчаються дисципліною, є самостійна робота сту-
дента.  

Усі види занять розроблені відповідно до положень Болонської 
декларації.
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1. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ ДО СТУДЕНТІВ 

 
Дисципліна «Інтегровані матеріальні потоки» є вибірковою для підготов-

ки бакалаврів напряму 050200 (030601) – «Менеджмент». 
Необхідна навчальна база для вивчення дисципліни: з метою оптимально-

го засвоєння матеріалу студенти мають до початку вивчення дисципліни «Інте-
гровані матеріальні потоки» опанувати знання, уміння і навички з дисциплін: 
«Вища математика», «Економічна теорія», «Системи технологій», «Економет-
рія», «Логістика». 

Основними завданнями, що мають бути вирішені у процесі викладання 
дисципліни, є теоретична підготовка студентів із наступних питань: 

- характеристики потокових процесів логістичних систем; 
- особливості проектування логістичних систем; 
- вимоги до забезпечення логістичної системи. 
У результаті вивчення дисципліни студенти мають здобути наступні на-

вички і уміння: 
- визначати параметри логістичних процесів; 
- визначити характеристики потокових процесів на виробництві і в сфері 

обігу; 
- визначати мету проектування логістичної системи та її підсистем; 
- встановлювати систему критеріїв і обмежень та можливі варіанти логіс-

тичної системи; 
- виконувати оцінку вибраних варіантів системи; 
- вибирати оптимальний варіант системи; 
- вибирати підсистему інформаційної підтримки логістичної системи; 
- визначати вимоги до технологічного процесу перевезень; 
- визначати вимоги до системи інформаційної підтримки; 
- визначати вимоги до організації фінансових потоків. 
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2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
«Інтегровані матеріальні потоки» 

 
При вивченні дисципліни «Інтегровані матеріальні потоки» студенти ма-

ють ознайомитися з програмою дисципліни, з її структурою, формами і мето-
дами навчання, видами і методами контролю знань. 

Тематичний план дисципліни «Інтегровані матеріальні потоки» склада-
ється з шести змістових модулів, кожний з яких вміщує відносно окремий блок 
дисципліни.  

Основними видами навчальних (аудиторних) і позааудиторних занять при 
вивченні дисципліни «Інтегровані матеріальні потоки» є лекції, практичні за-
няття і самостійна робота студентів. Структура залікового кредиту навчальної 
дисципліни наведена у табл.2. 

 
Таблиця 2 - Структура залікового кредиту навчальної дисципліни (денна 

форма навчання) 
Форми навчальної роботи  

Модулі (семестри) і змістові модулі 
Всього, 
кредит/
годин 

Лекції Прак-
тичні 

Лабора-
торні 

СРС 

1 2 3 4 5 6 
Модуль 1. Концептуальні основи пото-
кових процесів 3,0/108 16 16 - 76 

Змістовий модуль 1.1 Логістичні пото-
ки і процеси 1,0/36 4 - - 32 

УНЕ 1. Поняття потоку. 18 2 -  16 
УНЕ 2. Логістичний процес. 18 2 -  16 
Змістовий модуль 1.2. Логістичні по-
токи на виробництві.  1,0/36 6 8 - 22 

УНЕ 1. Потокові процеси на виробництві. 15 3 2  10 
УНЕ 2. Характеристика технологічних 
потоків. 21 3 6  12 

Змістовий модуль 1.3. Логістичні по-
токи в сфері обігу.  1,0/36 6 8 - 22 

УНЕ 1. Потокові процеси в сфері обігу. 10 2 2  6 
УНЕ 2. Побудова збутових систем на 
принципах гармонізації. 10 2 -  8 

УНЕ 3. Вантажні потоки. 16 2 6  8 
Модуль 2. Управління ланцюгом по-
стачань 2,0/72 15 15 - 42 

Змістовий модуль 2.1 Характеристика 
логістичної системи. 0,5/18 4 2 - 12 

УНЕ 1. Логістичні системи. 8 2 - - 6 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в 
логістичних системах. 10 2 2 - 6 

Змістовий модуль 2.2. Оцінка і вибір 
логістичної системи.  1,0/36 6 13 - 17 

УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 12 2 4 - 6 
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Продовження табл. 2 

1 2 3 4 5 6 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 18 2 9 - 7 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 6 2 - - 4 
Змістовий модуль 2.3. Визначення ви-
мог до забезпечення логістичної систе-
ми.  

0,5/18 5 - - 13 

УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 7 2 - - 5 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної 
підтримки. 6 2 - - 4 

УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових 
потоків. 5 1 - - 4 

Курсова робота 1,0/36 - - - 36 
Всього 6,0/216 31 31 - 154 
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3. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА МОДУЛЯМИ І ТЕМАМИ 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. Логістичні потоки і процеси 
УНЕ 1. Поняття потоку 
Види потоків. Основні об'єкти логістики. Матеріальні, інформаційні, фі-

нансові потоки, потоки послуг. Класифікація потоків. Ламінарні, турбулентні 
потоки. Ланка логістичної системи. Логістичний ланцюг, логістичний канал; 
мережі, що проводять. 

 
УНЕ 2. Логістичний процес 
Діахронність, фаза циклу, час циклу. Синхронізація. Закони логістичного 

циклу. Управління процесом. Інтегрований процес. Класифікація процесів. Го-
ризонтальні процеси. Способи опису процесів. Непотокові й потокові процеси. 
Логістичні потокові процеси. Класифікація потокових процесів. Показники 
управління матеріальними потоковими процесами. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Логістичні потоки на виробництві 
УНЕ 1. Потокові процеси на виробництві 
Види виробничих потокових процесів. Частинні і часткові виробничі 

процеси. Природні процеси, робочі процеси, міжопераційне пролежування. 
Технологічний й операційний цикл. Перерви партіонності. Способи (види) руху 
матеріальних ресурсів. Потокова і непотокова форма організації виробництва. 
Норми витрати. Основні напрямки управлінських впливів. Структура матеріа-
льних заділів. Календарно-планові нормативи. Директивний графік. 

 
УНЕ 2. Характеристика технологічних потоків 
Групи технологій. Технологічна система. Будова технологічного потоку. 

Форми технологічного потоку. Ідеальний технологічний потік. Проблеми 
управління технологічними потоками. Класи технологічних операцій. Класифі-
кація технологічних потоків. Структура технологічної системи. Моделі техно-
логічної системи. Умовні позначення технологічних процесів і операцій. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Логістичні потоки в сфері обігу 
УНЕ 1. Потокові процеси в сфері обігу 
Рівні інтеграції. Основні принципи логістичної інтеграції. Технологічна, 

функціональна і комплексна інтеграції. Горизонтальна і вертикальна інтеграції. 
Регресивна, прогресивна і конгломератна інтеграції. Сфера обігу. Логістичні 
посередники. Ієрархічна структура транспортно-складських систем. Промисло-
во-транспортні вузли. Схема інтеграції мікро- і макрологістичних систем. 
Трансформаційні центри. 

 
УНЕ 2. Побудова збутових систем на принципах гармонізації 
Напрямки розвитку виробничо-збутових систем. Гармонічне виробниц-

тво. Ланцюг цінностей. Вихідні постулати досягнення гармонії. Концепція 
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гармонізації. Принцип самоорганізації, принцип синергетики. Багатоярусна  
система збуту. Функціонально-структурний підхід. Функціональна модель ди-
лера. Функціональний потенціал дилера. Нерівномірність розвитку дилерів. 

 
УНЕ 3. Вантажні потоки 
Вантажні потоки. Обсяг перевезень, вантажооборот. Транзитні вантажо-

потоки. Вантажонапруженість, партіонність перевезень, епюра, картограма. 
Об'єкти товаропровідної мережі. Мікрорайон, центр ваги мікрорайону. Нерів-
номірність перевезень. Транспортно-економічний баланс. Метод нормативних 
показників. Метод прямого обліку. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.1. Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи 
Мережа ланцюга постачань. Функціональна, просторова, міжчасова інте-

грація. Види загальних логістичних витрат. Техніко-технологічні елементи. 
Принципова модель господарських зв'язків. Організаційно-економічна надій-
ність. Supply Chain Management. Методики оцінки ефективності управління ло-
гістичними ланцюгами. 

 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах 
Гомеостаз. Внутрішня безпека. Зовнішня безпека. Базове правило надій-

ності систем. Термін “небезпека”. Ключові компетенції логістики. Ефект «зва-
реної жаби». Кількісні показники “ризику-системи”. «Відкладений збиток». 
Типові ситуації взаємин принципу ALAPA, принципу ALARA. Завдання гло-
бального логістичного менеджменту. Виробничо-логістичні мережі. Плануван-
ня, моніторинг і регулювання логістичного ланцюга. Класифікація факторів 
невизначеності. Класи факторів ризику. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи 
Завдання теорії аналізу ризику. Ризик постачальника. Ризик споживача. 

Показники логістичних витрат підприємства. Бюджетне планування логістич-
них витрат. Види бюджетів. Методи прогнозування і планування логістичних 
витрат. Методи визначення розмірів замовлення. Структура контейнерного па-
рку. Натуральні і вартісні показники, що характеризують контейнерний парк. 

 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи 
Мультиагентні системи. Генетичні алгоритми, метод АСО, метод нечіт-

ких множин. Нелінійні динамічні системи. Концепція виникнення. Агент, гене-
тичні оператори, рекомбінація, селекція, ген, алелі, хромосоми, фітнес-функція, 
феромони. Fuzzy-модель. Полімодельні комплекси. Схема управління замов-
леннями клієнтів за допомогою MAC. Теоретико-множинна концепція матема-
тики. Функтори. «Віртуальне моделювання». Система адаптивного планування 
і управління. Властивість взаємної рефлексії. 
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УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми 
Види інформаційних технологій. MRP, MRP-II, ERP, APS, SCM, e-

commerce, business-to-business (B2B). Модель оцінки і управління інформацій-
ними ресурсами логістики. Фази і етапи проектування процесів інформаційної 
логістики. Оперограма, таблиця повторюваності показників, документограма. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.3. Визначення вимог до забезпечення логі-

стичної системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень 
Форми інтеграції. Транспортно-логістичний комплекс. Техніко-

технологічні нормативи. Режим консервації, режим резерву, позатранспортний 
ефект. Ресурсосберігаючі технології, норма-міра, норма-директива. Нормативне 
управління. Якість транспортного обслуговування. Нормоутворючий параметр. 
Термінал, потік автомобілів, контейнерів, перевізних документів. 

 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки 
Ланцюг перетворень інформаційного потоку. Логістичні дані. Ресурсний 

інформаційний підхід. Логістична інформація, релевантна інформація. CALS-
технології. Інтегрована база даних. Інтернет-технології. Нова телематика. “Лі-
нійне мислення”, рекурсивна концепція, рекурсивний зв’язок. Інформаційна 
прозорість. «I-Supply». Автоматизований ланцюг постачань. Ключова інформа-
ція. Паралельний, атакуючий і пілотний способи введення нової системи в  
експлуатацію. 

 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків 
Коефіцієнт корисності. Цільова функція ланцюга цінностей. Класифікація 

витрат ЛС. Витрати в сфері обігу. Схема формування зв'язаного капіталу. Спо-
соби вдосконалювання ланцюгів цінностей. Транснаціональні корпорації. Ти-
пові фінансові рішення для оптимізації. Багатонаціональної компанії. Репатріа-
ція капіталів, роялті. 

 
3.1. ПЛАНИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ 

Навчальна лекція – це логічно вивершений, науково обґрунтований і 
систематизований виклад певного наукового або науково-методичного питання, 
ілюстрований при необхідності засобами наочності і демонстрацією дослідів. 

Лекція є одним з основних видів навчальних занять і водночас методом 
навчання у вищій школі. Вона покликана формувати у студентів основи знань з 
певної наукової галузі, а також визначати напрямок, основний зміст і характер 
усіх інших видів навчальних занять та самостійної роботи студентів з 
відповідної навчальної дисципліни. 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. Логістичні потоки і процеси 
Лекція 1. ПОНЯТТЯ ПОТОКУ 
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1. Логістичні потоки. 
2. Структура логістичної системи. Логістична мережа. 
 
Лекція 2. ЛОГІСТИЧНИЙ ПРОЦЕС 
1. Поняття циклу. Визначення процесу. 
2. Бізнес-процеси. Потокові процеси. Процесні потокові моделі. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Логістичні потоки на виробництві 
Лекція 3. ПОТОКОВІ ПРОЦЕСИ НА ВИРОБНИЦТВІ 
1. Виробничі процеси на підприємствах, їхня структура і класифікація. 
2. Виробничий цикл. Види руху матеріальних ресурсів у виробництві. 
3. Управління логістичними ланцюгами у виробництві. 
 
Лекція 4. ХАРАКТЕРИСТИКА ТЕХНОЛОГІЧНИХ ПОТОКІВ 
1. Організація технологічного потоку. 
2. Будова технологічного потоку. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Логістичні потоки в сфері обігу 
Лекція 5. ПОТОКОВІ ПРОЦЕСИ В СФЕРІ ОБІГУ 
1. Інтеграція логістики в сфері обігу. 
2. Сутність і роль транспортно-складських систем в управлінні потокови-

ми процесами. 
 
Лекція 6. ПОБУДОВА ЗБУТОВИХ СИСТЕМ НА ПРИНЦИПАХ ГАР-

МОНІЗАЦІЇ 
1. Принципи гармонізації виробництва і збуту. 
2. Оцінка функціонального потенціалу дилерів як передумова реорганіза-

ції системи збуту. 
 
Лекція 7. ВАНТАЖНІ ПОТОКИ 
1. Характеристика вантажопотоків. 
2. Вантажоутворюючі і вантажопоглинаючі пункти. 
3. Параметри вантажних потоків і методи їх вивчення. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.1. Характеристика логістичної системи 
Лекція 8. ЛОГІСТИЧНІ СИСТЕМИ 
1. Інтегроване планування ланцюгів постачань. Цілі управління ланцюга-

ми постачань. 
2. Структура і сутність проектування матеріальних потоків макрологісти-

чних систем. 
3. Bullwhip-ефект і ефективність SCM. Практичні приклади концепції 

SCM. 
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Лекція 9. КРИТЕРІЇ І ОБМЕЖЕННЯ В ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМАХ 
1. Критерій безпеки в управлінні ланцюгом постачань. 
2. Принципи «абсолютного» і «прийнятного» ризику. Перешкоди для  

глобальної логістики. 
3. Постановка завдання планування і оперативного управління логістич-

ним ланцюгом. Фактори невизначеності. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
Лекція 10. ОЦІНКА ВАРІАНТІВ СИСТЕМИ 
1. Логіка аналізу ризику в ланцюгу постачань. 
2. Основні показники ефективності функціонування логістичних систем. 
3. Показники, що характеризують структуру і розмір техніко-

технологічних елементів системи (на прикладі контейнерного парку). 
 
Лекція 11. ВИБІР ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ 
1. Методи вирішення завдань планування і управління логістичними лан-

цюгами. 
2. Методологія комплексного моделювання логістичних ланцюгів. 
 
Лекція 12. ВИБІР ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДСИСТЕМИ 
1. Інформаційні технології для SCM. 
2. Система оцінки інформаційних ресурсів. 
3. Методика аналізу і проектування складу і руху інформаційних потоків 

у логістичній системі. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.3. Визначення вимог до забезпечення  

логістичної системи 
Лекція 13. ВИМОГИ ДО ПРОЦЕСУ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 
1. Техніко-технологічне нормування транспортно-логістичного комплек-

су. 
2. Можливі варіанти роботи автомобілів з обслуговування контейнерного 

терміналу. 
 
Лекція 14. ВИМОГИ ДО СИСТЕМИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ 
1. Вимоги до інформаційних ресурсів. 
2. Системні вимоги і структура інформаційних ресурсів. 
3. Створення інформаційної прозорості в ланцюгу постачань. 
 
Лекція 15. ВИМОГИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ ФІНАНСОВИХ ПОТОКІВ 
1. Формування ефективних ланцюгів цінностей і скорочення зв'язаності 

капіталу. 
2. Інтеграція фінансових і фізичних ланцюгів постачань. 
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3.2. ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Практичне заняття – форма навчального заняття, при якій викладач орга-
нізує детальний розгляд студентами окремих теоретичних положень навчальної 
дисципліни, формує вміння і навички їх практичного застосування шляхом ін-
дивідуального виконання студентом відповідно сформульованих завдань. 

Основна дидактична мета практичного заняття – розширення, 
поглиблення і деталізація наукових знань, отриманих студентами на лекціях і в 
процесі самостійної роботи і спрямованих на підвищення рівня засвоєння 
навчального матеріалу, прищеплення умінь і навичок, розвиток наукового 
мислення та усного мовлення студентів. 

Практичне заняття включає проведення попереднього контролю знань, 
умінь і навичок студентів, постановку загальної проблеми викладачем та її об-
говоренням за участю студентів, розв'язування контрольних завдань, їх пере-
вірку, оцінювання.  

Оцінки, отримані студентом за окремі практичні заняття, враховують при 
виставленні підсумкової оцінки з даної навчальної дисципліни.  

Перелік практичних занять наведений в табл. 3.  
 

Таблиця 3 - Практичні заняття 
Обсяг занять 

(год.) Модуль Назва практичних занять денне 
навч. 

заочне 
навч. 

ЗМ 1.2  Заняття 1. ПЛАНУВАННЯ РОБОТИ ОДНОПРЕДМЕТНОЇ ПЕ-
РЕВНО-ПОТОКОВОЇ ЛІНІЇ 2 - 

ЗМ 1.2 
Заняття 2. РОЗРАХУНОК ВЕЛИЧИНИ СУМАРНОГО МА-
ТЕРІАЛЬНОГО ПОТОКУ І ВАРТОСТІ ВАНТАЖОПЕРЕРОБ-
КИ НА СКЛАДІ 

2 - 

ЗМ 1.2 Заняття 3. ДИФЕРЕНЦІАЦІЯ ФАКТОРІВ ПРИ СКЛАДСЬКІЙ 
ВАНТАЖОПЕРЕРОБЦІ 2 - 

ЗМ 1.2 Заняття 4. АНАЛІЗ ТОВАРНОГО ПОТОКУ НА СКЛАДІ 2 - 

ЗМ 1.3 Заняття 5. ВИБІР ЛОГІСТИЧНОЇ СХЕМИ ДОСТАВКИ 
ТОВАРІВ ЗАЛЕЖНО ВІД ЧАСУ ЇХ ПРОСУВАННЯ 2 - 

ЗМ 1.3 Заняття 6. ТРАНСПОРТНА СХЕМА І ВАНТАЖОПОТОКИ 2 - 

ЗМ 1.3 Заняття 7,8. ВИЗНАЧЕННЯ НАЙКОРОТШИХ ВІДСТАНЕЙ 
РУХУ ВАНТАЖНОГО І ТРАНСПОРТНОГО ПОТОКІВ 4 - 

ЗМ 2.1 Заняття 9. УРАХУВАННЯ ВІДМОВ В ОБСЛУГОВУВАННІ 
ТРАНСПОРТНИХ ПОТОКІВ 2 - 

ЗМ 2.2 Заняття 10. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ІНТЕГРОВАНИХ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ 2 - 

ЗМ 2.2 Заняття 11. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВ У РАМ-
КАХ ЄДИНОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ 2 - 

ЗМ 2.2 Заняття 12,13,14. ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПОТОКІВ В 
ЛОГІСТИЧНІЙ СИСТЕМІ 6 - 

ЗМ 2.2 Заняття 15,16. ПРОЕКТУВАННЯ ЛОГІСТИЧНИХ ЛАНЦЮГІВ 3 - 
Всього: 31 - 
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4. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ 

 
Самостійна робота студента є основним способом оволодіння навчальним 

матеріалом у час, вільний від обов'язкових навчальних занять.  
Самостійну роботу студента над засвоєнням навчального матеріалу з 

конкретної дисципліни можна виконувати у бібліотеці, навчальних кабінетах, 
комп'ютерних класах (лабораторіях), а також в домашніх умовах.  

Основні види самостійної роботи студента: 
- вивчення додаткової літератури; 
- робота із законодавчими, нормативними та інструктивними матеріала-

ми; 
- підготовка до практичних занять; 
- виконання курсової роботи; 
- підготовка до проміжного і підсумкового контролю. 
 
Курсове проектування є одним з основних видів самостійної роботи сту-

дентів у вузі, спрямованої на закріплення, поглиблення й узагальнення знань по 
навчальній дисципліні, професійної підготовки, оволодіння методами наукових 
досліджень, формування навичок рішень творчих завдань у ході наукового до-
слідження, проектування по певній темі. 

Курсова робота – це документ, що представляє собою форму звітності по 
самостійній роботі студента, що містить систематизовані відомості по певній 
темі. 

Ціль виконання курсової роботи є формування навичок самостійного  
творчого рішення професійних завдань. 

Основними завданнями виконання курсової роботи є: 
- систематизація, закріплення, поглиблення і розширення придбаних сту-

дентом знань, умінь, навичок по певному комплексу навчальних дисциплін; 
- оволодіння навичками практичного застосування отриманих теоретич-

них знань до рішення конкретних завдань, передбачених курсовим проектуван-
ням; 

- розвиток самостійності при виборі методів розрахунку і творчу ініціа-
тиву при рішенні конкретних завдань; 

- розвиток у студентів необхідних навичок по виконанню розрахунків, 
прийняттю технологічних рішень і по оформленню графічної частини роботи; 

- оволодіння студентами навичками самостійної роботи зі спеціальною 
літературою (каталогами, довідниками, нормативною документацією); 

- підготовка студентів до більш складного завдання заключного етапу  
навчального процесу - виконанню і захисту дипломного проекту (роботи). 
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4.1. ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. Логістичні потоки і процеси 
УНЕ 1. Поняття потоку 
1. Класифікація логістичних потоків.  
2. Ознаки розділення матеріальних потоків.  
 
УНЕ 2. Логістичний процес 
1. Характеристики логістичних процесів.  
2. Зв’язок логістичних процесів і потоків.  
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Логістичні потоки на виробництві 
УНЕ 1. Потокові процеси на виробництві 
1. Організація матеріальних потоків на виробництві.  
2. Схеми і варіанти руху логістичних потоків.  
 
УНЕ 2. Характеристика технологічних потоків 
1. Зв’язок технологій з ефективністю рішення логістичних задач на під-

приємстві.  
2. Вибір виробничих технологій на основі схем руху матеріальних пото-

ків. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Логістичні потоки в сфері обігу 
УНЕ 1. Потокові процеси в сфері обігу 
1. Класифікація інтегративних систем в сфері обігу.  
2. Інтеграція транспорту і складу на стадії розподілу продукції.  
 
УНЕ 2. Побудова збутових систем на принципах гармонізації 
1. Оцінка використання принципів інтеграції в логістичних системах.  
2. Межі ефективності спільної роботи учасників збутових систем.  
 
УНЕ 3. Вантажні потоки 
1. Характеристики вантажопотоків.  
2. Дослідження вантажопотоків. 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.1. Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи 
1. Побудова взаємовідносин в ланцюгу постачань.  
2. Класифікація ланцюгів постачань.  
 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах 
1. Системи обмежень функціонування логістичних систем.  
2. Критерії проектування логістичних ланцюгів.  
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи 
1. Вплив ризику на характеристики логістичного ланцюга.  
2. Порівняння варіантів системи за ознаками матеріального потоку.  
 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи 
1. Застосування теорії нечітких множин в логістиці. 
2. Використання генетичних алгоритмів для прийняття рішень в логісти-

чних системах.  
3. Етапи вибору логістичної системи. 
 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми 
1. Класифікація сучасних інформаційних технологій. 
2. Проектування інформаційної підсистеми. 
3. Характеристики інформаційної підсистеми.  
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.3. Визначення вимог до забезпечення  

логістичної системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень 
1. Сучасні вимоги до роботи транспорту в логістичних ланцюгах. 
2. Єдиний розгляд матеріальних і транспортних потоків в ланцюгах по-

стачань.  
 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки 
1. Інтеграція інформаційної підсистеми логістичної системи і зовнішньо-

го інформаційного простору.  
2. Узгодження змін зовнішнього середовища зі змінами в логістичному 

ланцюзі.  
 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків 
1. Особливості управління фінансовими потоками в ланцюгах постачань.  
2. Вплив форм взаємодії учасників логістичного ланцюга на характери-

стики фінансових потоків.  
 

4.2. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ, КУРСОВИЙ ПРОЕКТ (РОБОТА), 
РГР, КОНТРОЛЬНА РОБОТА ТОЩО 

 
Тема курсової роботи: “Вибір схеми функціонування логістичної систе-

ми”. Зміст наведено в табл. 4. 
Студент виконує курсову роботу із затвердженої теми відповідно до зав-

дання під керівництвом викладача, що є його науковим керівником. 
Науковий керівник складає завдання на курсову роботу, здійснює його 

поточне керівництво. Поточне керівництво курсовою роботою включає систе-
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матичні консультації з метою надання організаційної й науково-методичної до-
помоги студенту, контроль за виконанням роботи у встановлений термін, пере-
вірку змісту й оформлення завершеної роботи. 

Тематика курсових робіт, завдання на їхнє виконання затверджується ке-
рівником курсового проектування. 

Розробка «Завдання» на виконання курсової роботи є документом, що 
встановлює границі і глибину дослідження (розробки) теми, а також строки по-
дання роботи на кафедру в завершеному виді. 

 
Таблиця 4 - Зміст курсової роботи 

Назва етапів роботи 
Обсяг ви-
конання, 

год 

Відсоток 
виконан-

ня 
Вступ 1 3 
1. Визначення характеристик районів реалізації това-
рів 2 5 

2. Вибір критерію ефективності 9 27 
3. Розрахунок обсягу продаж і доходів від реалізації 
товарів 2 5 

4. Розрахунок транспортних витрат 4 11 
5. Розрахунок витрат по зберіганню, переробці ванта-
жів і реалізації товарів 4 11 

6. Вибір схеми функціонування логістичної системи 7 19 
Висновки 1 3 
Список літератури 1 3 
Додатки 2 5 
Графічний матеріал, формат А4 (презентація) 2 5 
Доповідь (укр. + англ.) 1 3 
Всього 36 100 

 
В «Завданні» вказують: тему курсової роботи; вихідні дані; перелік ос-

новних питань, що підлягають дослідженню або розробці; обсяг і зміст графіч-
ної частини; строк подання закінченої курсової роботи на кафедру. 

«Завдання» на виконання курсової роботи складається у двох екземпля-
рах на типовому бланку, підписується керівником проекту і студентом. Один 
екземпляр «завдання» залишається у студента, а один - у викладача.  

 
4.3. КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМООЦІНКИ ЗНАНЬ 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. Логістичні потоки і процеси 
УНЕ 1. Поняття потоку 
1. Що таке логістика? 
2. Які види потоків розглядалися в різні періоди розвитку логістики? 
3. Що розуміється під логістичними елементами? 
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4. Що є основними об'єктами логістики? 
5. Що таке матеріальні потоки? 
6. Що таке інформаційні потоки? 
7. Що таке фінансові потоки? 
8. Що таке потоки послуг? 
9. Що таке кадровий потік? 
10. Наведіть приклади класифікації потоків. 
11. Що таке ламінарні потоки? 
12. Що таке турбулентні потоки? 
13. Назвіть приклади елементів логістичної системи, які формують інфо-

рмаційні і управлінські потоки. 
14. Що є базою для матеріальних потоків? 
15. Що є базою для інформаційних і управлінських потоків? 
16. Що є базою для грошових (фінансових) потоків? 
17. Що таке логістична мережа? 
18. Із чого складається логістична мережа? 
19. Що таке провідні мережі в логістичній мережі? 
20. Що таке інформаційна мережа? 
21. Що таке транспортна мережа?  
22. Що таке логістичний канал? 
 
УНЕ 2. Логістичний процес 
1. Що таке цикл? 
2. Що відображає поняття «цикл»? 
3. Поясніть значення терміна - хрономіка. 
4. Як співвідносяться між собою зовнішні і внутрішні цикли? Що таке 

синхронізація? 
5. Дайте характеристику видам синхронізації. 
6. Поясніть поняття когерентність. 
7. Дайте характеристику законам логістичного циклу. 
8. Що таке процес? 
9. Поясніть, що розуміється під поняттям «сирі» дані? 
10. Що входить до складу «сирих» даних? 
11. Для чого фахівець із логістики збирає дані про тривалість елементів 

логістичного процесу? 
12. Які висновки можуть бути зроблені на підставі аналізу логістичного 

процесу? 
13. По яких напрямках може вестися вивчення логістичних систем? 
14. Дайте характеристику напрямку вивчення логістичних систем - аналіз 

процесу. 
15. Хто є клієнтом (споживачем) процесу? Хто належить до зовнішніх і 

внутрішніх клієнтів процесу? 
16. Що відносять до основних процесів організації? 
17. Яку роль грають допоміжні процеси? 
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18. Як пояснити, що час виконання роботи в цілому в кілька разів більше 
сумарного часу виконання функцій на робочих місцях.  

19. Що розуміється під непотоковими й потоковими процесами? 
20. Що таке логістичні потокові процеси? 
21. Наведіть приклади показників, що характеризують матеріальні пото-

кові процеси. 
22. Що таке процесні потокові моделі?  
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. Логістичні потоки на виробництві 
УНЕ 1. Потокові процеси на виробництві 
1. Що таке матеріальний потік у виробничій системі? 
2. Назвіть види виробничих потокових процесів. 
3. Наведіть склад сукупного виробничого процесу? 
4. У чому відмінність частинного і часткового виробничого процесу? 
5. Наведіть класифікацію часткового виробничого процесу. 
6. Що таке основні виробничі процеси? 
7. Що таке допоміжні виробничі процеси? 
8. Що таке обслуговуючі виробничі процеси? 
9. У чому відмінність безперервних і періодичних процесів? 
10. Поясніть принципи диференціація, комбінування, концентрація. 
11. Що входить до складу матеріального потоку на підприємстві? 
12. Що називається виробничим циклом? 
13. У чому відмінність технологічного циклу від операційного? 
14. Від чого залежить тривалість виробничого циклу? 
15. Що розуміється під часом виконання операції? 
16. Що таке перерви партіонності? 
17. Що таке перерви очікування? 
18. Що таке потокове виробництво? 
19. Що таке непотокове виробництво? 
20. Чим характеризується одиничне виробництво? 
21. Чим характеризується серійне виробництво? 
22. Чим характеризується масове виробництво? 
23. При яких основних умовах забезпечується ритмічна робота при 

управлінні логістичними  ланцюгами у виробництві? 
24. Над чим здійснюється систематичний моніторинг при одиничному 

виробництві? 
25. Що є головними об'єктами управління при серійному і масовому ви-

робництві? 
26. Що являють собою логістичні ланцюги на промисловому підприємст-

ві? 
27. Що відноситься до логістичних ланцюгів допоміжного виробництва? 
28. У чому полягає підготовка до реалізації координації при управлінні 

логістичними ланцюгами у виробництві? 
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29. По яких основних параметрах регламентується рух матеріально-
технічних ресурсів при управлінні логістичними ланцюгами у виробництві? 

 
УНЕ 2. Характеристика технологічних потоків 
1. На які групи можна розділити технології? 
2. Як Ви розумієте, що таке технологічний потік? 
3. Яких видів можуть бути технологічні потоки залежно від зв'язків між 

операціями? 
4. Із чим зв'язане існування в потоках напівжортских і нежорстких зв'яз-

ків? 
5. На які види розділяються технологічні потоки за формою? 
6. Які дві основні функції виконує будь-яка технологічна операція? 
7. На які класи розділяються технологічні операції по ознаці взаємозв'яз-

ку технологічного і транспортного процесів? 
8. Чим відрізняються операції II й III класів? 
9. Технологічний потік з яким сполученням операцій є найбільш доскона-

лим? 
10. Поясніть зміст «блоків», «цеглинок» у технологічному потоці? 
11. Чим визначається структура технологічної системи? 
12. Яка мінімальна кількість елементів може бути в підсистемі? 
13. Що доцільно приймати як елемент при побудові операторних моделей 

систем?  
14. Які процеси можуть бути виділені в технологічній системі? 
15. Які типи підсистем виділяють у будь-якій технологічній системі? 
16. Від чого залежить число підсистем у технологічній системі лінії? 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. Логістичні потоки в сфері обігу 
УНЕ 1. Потокові процеси в сфері обігу 
1. Які рівні інтеграції виділяються в торговельній логістиці? У чому їхня 

сутність? 
2. Які види інтеграції входять у внутріфірмову інтеграцію? 
3. Що являє собою горизонтальна інтеграція? 
4. Що являє собою вертикальна інтеграція? 
5. Що таке регресивної й прогресивної інтеграції? 
6. Що таке сфера обігу? 
7. Як Ви розумієте диверсифікованість діяльності посередницьких струк-

тур? 
8. Що обумовлює створення транспортно-складських комплексів? 
9. Які аспекти містить у собі процес організації просування матеріальних 

потоків? 
10. Які причини обумовлюють максимальну інтеграцію складських і 

транспортних процесів?  
11. У чому особливості технологічного і виробничого рівнів? 
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12. Які протиріччя характерні локальному рівню транспортно-складських 
систем? 

13. Яка структура регіональних і локальних транспортно-складських сис-
тем? 

14. Де повинні розташовуватися трансформаційні центри? 
 
УНЕ 2. Побудова збутових систем на принципах гармонізації 
1. Які основні напрямки розвитку виробничо-збутових систем на сучас-

ному етапі? 
2. Чим характеризується відхилення від гармонічного стану? 
3. Коли виробництво можна вважати гармонічним? 
4. Що таке ланцюг цінностей? 
5. Урахування яких постулатів передбачає досягнення гармонії системи? 
6. Поясніть принцип переваги контактного (безпосереднього) впливу над 

інформаційним (опосередкованим). 
7. Чим обумовлюється ступінь організованості і дезорганізованості сис-

теми? 
8. Поясніть принцип розбіжності. 
9. Як Ви розумієте командна синергія? 
10. З якими завданнями сполучена практична реалізація багатоярусної 

побудови збутових систем? 
11. Від чого залежить ефективність функціонування системи розподілу? 
12. Що припускає рішення проблеми ефективної взаємодії партнерів у ба-

гатоярусній системі? 
13. Що відноситься до основних функцій дилера відповідно до функціо-

нальної моделі? 
14. Наведіть приклади допоміжних функцій дилера відповідно до функці-

ональної моделі. 
15. Наведіть приклади параметрів, які характеризують привабливість ди-

лера. 
 
УНЕ 3. Вантажні потоки 
1. Що являють собою вантажні потоки? 
2. Назвіть види вантажних потоків. 
3. Що вважається прямим напрямком вантажопотоків? 
4. Що таке транзитні вантажопотоки? 
5. Що таке вантажонапруженість? 
6. Що таке масові перевезення? 
7. Розмір якої вантажної партії відноситься до партіонних перевезень? 
8. Що таке вантажоутворюючі пункти? 
9. Що таке вантажопоглинаючі пункти? 
10. Як класифікують вантажоутворюючі і вантажопоглинаючі пункти? 
11. Наведіть приклади універсальних і спеціалізованих вантажоутворюю-

чих і вантажопоглинаючих пунктів? 
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12. Наведіть приклади особливостей вантажних потоків, які залежать від 
видів підприємств, які обслуговуються. 

13. Що таке мікрорайон (з погляду вантажних перевезень)? 
14. Коли доцільно поєднувати пункти, що обслуговуються, в мікрорайон? 
15. Назвіть правила (положення) мікрорайонування. 
16. Як впливає нерівномірність перевезень на роботу транспортних засо-

бів? 
17. Які існують методи вивчення вантажопотоків? 
18. Охарактеризуйте метод транспортно-економічного балансу. 
19. Які недоліки методу транспортно-економічного балансу? 
20. Охарактеризуйте метод прямого обліку. Які існують різновиду цього 

методу? 
21. Які недоліки методу прямого обліку? 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.1.  Характеристика логістичної системи 
УНЕ 1. Логістичні системи. 
1. Що таке логістичний ланцюг? 
2. У чому полягає мета компанії, якій належить логістичний ланцюг? 
3. У чому суть міжчасової інтеграції? 
4. Наведіть приклад інтеграції учасників ринку. 
5. Що припускає (передбачає) удосконалена інтеграція в логістичному 

ланцюзі? 
6. Яка мета при традиційному управлінні ланцюгами постачань? 
7. Що повинно бути основною метою фірми при аналізі стратегічних і та-

ктичних планів? 
8. Як змінюються витрати ланцюга постачань від збільшення часу обслу-

говування споживачів? 
9. Яка принципова агрегована структура техніко-технологічних елементів 

логістичної системи при обслуговуванні виробничої системи? 
10. Яка принципова агрегована структура техніко-технологічних елемен-

тів логістичної системи при здійсненні наскрізної доставки? 
11. Виконання яких основних операцій забезпечують техніко-

технологічні елементи системи? 
12. Від чого залежать умови і способи реалізації операцій матеріальних 

потоків? 
13. Що є передумовою для заміни ручної праці механізованою? 
14. Що таке оптимізаційні властивості контейнеризації і пакетування? 
15. Що являє собою Bullwhip-ефект? 
16. Що приводить до виникнення Bullwhip-ефекту? 
17. Що є основними причинами Bullwhip-ефекту? 
18. За рахунок чого можливе зниження негативних наслідків Bullwhip-

ефекту? 
19. Які ефекти можливо одержати від впровадження концепції SCM? 
20. Які напрямки підвищення ефективності SCM? 
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21. Які джерела підвищення ефективності SCM? 
22. Які існують методики оцінки ефективності управління логістичними 

ланцюгами? 
23. Що таке субконтрактинг? 
24. Що таке аутсорсинг? 
 
УНЕ 2. Критерії і обмеження в логістичних системах. 
1. Що лежить в основі зростання інтересу до питань безпеки при розгляді 

економічних систем (у тому числі логістичних систем)? 
2. Як формулюється базове правило щодо виходу систем з ладу? 
3. Що означає термін “небезпека”? 
4. Що таке ключові компетенції логістики? 
5. Поясніть “ефект звареної жаби”. 
6. Від чого залежить стійкість моделі ланцюга постачання? 
7. На чому повинне ґрунтуватися застосування критерію безпеки? 
8. Як класифікуються фактори небезпеки? 
9. Що дозволяє перевести якісні оцінки в кількісні для управління рівнем 

безпеки в інтегрованому ланцюзі постачань (ІЛП)? 
10. У чому відмінність “взаємодії” від “співробітництва” як форми взає-

мин на ринку? 
11. У чому відмінність “суперництва” від “конкуренції” як форми взає-

мин на ринку? 
12. Дайте характеристику концепції “прийнятного ризику”. 
13. Назвіть принципи концепції “прийнятного ризику”. 
14. Яка фундаментальна мета концепції і механізмів управління «прий-

нятним» ризиком? 
15. Назвіть основні етапи технології управління логістичним ланцюгом 

(ЛЛ) у виробничо-логістичній мережі (ВЛМ). 
16. Яке завдання оперативного управління ЛЛ? 
17. Що є метою моніторингу ЛЛ? 
18. Що є метою реконфігурування ЛЛ? 
19. Які додаткові параметри необхідно враховувати при описі замовлень 

клієнтів відповідно до кібернетичної моделі планування і управління логістич-
ними ланцюгами в ВЛМ? 

20. У чому відмінність завдання планування робіт у ВЛМ від завдань тео-
рії розкладів і теорії масового обслуговування? 

21. Чим визначається складність системи? 
22. За рахунок чого може бути реалізовано урахування факторів невизна-

ченості для підвищення якості і точності планування? 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.2. Оцінка і вибір логістичної системи 
УНЕ 1. Оцінка варіантів системи. 
1. Як звичайно розглядаються ризики менеджерами: як негативні або по-

зитивні події? 
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2. Як Ви розумієте співвідношення “ризик-виграш”? 
3. Які завдання розглядаються в рамках теорії аналізу ризику? 
4. Які показники використовуються при аналізі і плануванні логістичних 

витрат? 
5. Що таке принцип мінімізації при аналізі і плануванні логістичних вит-

рат? 
6. Що таке принцип максимізації при аналізі і плануванні логістичних ви-

трат? 
7. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну функ-

цію – “надходження, обробка і оформлення замовлення”. 
8. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну функ-

цію – “планування виробництва”. 
9. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну функ-

цію – “закупівля продукції”. 
10. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну фу-

нкцію – “складування і зберігання продукції на складі”. 
11. Назвіть фактори і показники, які дозволяють оцінити логістичну фун-

кцію – “збут продукції”. 
12. Назвіть типи бюджетів, які використовуються в системі логістичного 

контролю. 
13. Що припускає бюджетне планування логістичних витрат? 
14. З яких етапів складається процес прогнозування логістичних витрат? 
15. Назвіть основні методи планування і прогнозування логістичних вит-

рат. 
16. Як впливає збільшення числа замовлень на розміщення замовлень на 

загальні витрати системи? 
17. На які види витрат впливає упаковка? 
18. Як визначається коефіцієнт природної втрати для контейнерного пар-

ку? 
19. Як визначається коефіцієнт відновлення контейнерного парку? 
20. Що відноситься до натуральних показників, що характеризують роз-

мір контейнерного парку? 
21. Що таке інвентарний парк контейнерів? 
22. Як визначається коефіцієнт готовності контейнерного парку? 
23. Які умови повинні бути виконані для правомірного порівняння ре-

зультатів функціонування до і після впровадження логістичного управління? 
24. Для чого використовуються номограми? 
 
УНЕ 2. Вибір логістичної системи. 
1. Що відноситься до методів моделювання складних відкритих систем з 

активними елементами? 
2. Які існують сучасні підходи до моделювання складних виробничо-

логістичних систем (ВЛС)? 
3. У чому суть концепції мультиагентних систем (МАС)? 
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4. Які існують види агентів? Дайте їм коротку характеристику. 
5. Які організаційні рівні виділяють у мультиагентних системах? 
6. Назвіть основні властивості мультиагентних систем. 
7. Поясніть основний принцип роботи генетичних алгоритмів. 
8. Що розуміється під хромосомою в організмі і ВЛС? 
9. Що розуміється під геном в організмі і ВЛС? 
10. Поясніть принцип Fuzzy-методу. 
11. У чому складається відмінність завдань планування і управління ВЛС 

від класичних завдань теорії управління і розкладів? 
12. Які основні елементи включає методологія побудови інтегрованих 

комплексних моделей для SCM? 
13. З яких трьох основних модулів складається МАС? 
14. Назвіть характеристики, якими визначається агент у МАС? 
15. З яких причин необхідний перехід до полімодельних комплексів? 
16. Що таке теоретико-множинна концепція математики? 
17. Назвіть труднощі, з якими стикаються при використанні теоретико-

множинного підходу до моделювання систем. 
18. Що розуміється під концепцією «віртуального моделювання»? 
19. Що таке планування ВЛС? 
20. Що є результатом планування ВЛС? 
21. З яких причин процес планування постійно наближається до завер-

шення, але ніколи не досягає його? 
22. Від чого залежить ефективність управління ВЛС на етапі планування? 
23. Від чого залежить ефективність регулюючих впливів? 
24. Назвіть основні блоки схеми комплексного моделювання ЛЛ. Дайте 

їхню характеристику. 
25. Назвіть види структур, якими характеризуються ЛЛ. 
 
УНЕ 3. Вибір інформаційної підсистеми. 
1. Назвіть основні види інформаційних технологій, які використовуються 

для управління логістичними ланцюгах? 
2. Що таке MRP? Яке завдання вона вирішує? 
3. Що таке CRP? Яке завдання вона вирішує? 
4. Які дані необхідні для застосування стандарту CRP? 
5. Що таке MRP-II? У чому відмінність від MRP? 
6. Як співвідносяться ERP-системи і APS-системи? 
7. Яка філософія програмних рішень SCM-систем? 
8. Як Ви розумієте «концепція Perfomance Management»? 
9. Що розуміється під системною оцінкою інформаційних ресурсів? 
10. На що повинен бути спрямований механізм оцінок? 
11. Що є об'єктом оцінок інформаційних ресурсів? 
12. Що розуміється під системними факторами? 
13. Що містить у собі системна модель інформаційних ресурсів логісти-

ки? 
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14. З яких блоків складається системна модель оцінки і управління інфо-
рмаційними ресурсами логістики? 

15. Як взаємодіє блок «контрольовані параметри» з функціональними зо-
нами ІЛП? 

16. Назвіть ключові показники, які характеризують результати роботи 
всього ланцюга. 

17. Які фази виділяють при проектуванні процесів інформаційної логісти-
ки? З яких етапів вони складаються? 

18. З яких підетапів складається етап планування? Дайте загальну харак-
теристику підетапів. 

19. Що повинен забезпечувати етап проектування? 
20. Яку робочу документацію повинен включати підетап проектування 

«проект руху інформаційних потоків»? 
21. Яку робочу документацію повинен включати підетап проектування 

«проект складу інформаційних потоків»? 
22. Дайте коротку характеристику експлуатаційній фазі руху інформацій-

них потоків у логістичній системі? 
 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.3. Визначення вимог до забезпечення логі-

стичної системи 
УНЕ 1. Вимоги до процесу перевезень. 
1. Назвіть форми інтеграції, характерні для учасників доставки вантажів. 
2. Що таке транспортно-логістичний комплекс (ТЛК)? 
3. У чому сутність нормативного підходу? 
4. Що таке нормативи? 
5. Що відноситься до технічних і технологічних нормативів ТЛК? 
6. У чому повинне полягати (складатися) нормативне управління? 
7. Чим характеризується якість роботи ТЛК? 
8. Чим визначається якість транспортного обслуговування вантажовлас-

ників ТЛК? 
9. Назвіть вимоги до методики визначення нормативів ТЛК. 
10. Що містить у собі процес визначення нормативів? 
11. Назвіть нормоутворюючі параметри для підсистеми ТЛК “зовнішнє 

середовище”. 
12. Назвіть нормоутворюючі параметри для підсистеми ТЛК “цільова”. 
13. Яка світова практика розміщення вантажних терміналів? Чим це обу-

мовлено? 
14. Для чого призначений вантажний термінал? 
15. Які потоки мають місце на території термінала? 
16. Яка кількість взаємозв'язків між потоками термінала? 
17. Які відмінності терміналів від складських підприємств? 
18. У яких станах може знаходиться автомобіль-тягач? 
19. Яка кількість способів організації роботи автомобілів можливо на те-

риторії термінала? 
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20. Назвіть способи організації роботи автомобілів на території термінала. 
 
УНЕ 2. Вимоги до системи інформаційної підтримки. 
1. Що розуміється під інформаційними ресурсами? 
2. Що є обов'язковою умовою приналежності інформації до поняття “ін-

формаційні ресурси”? 
3. Як може бути представлений комплекс завдань при використанні ре-

сурсного інформаційного підходу? 
4. Які види підходів дозволяє об'єднати ресурсний підхід до інформації і 

інформаційних технологій? 
5. Як співвідносяться за вартістю інформаційні ресурси і природні ресур-

си будь-якої країни? 
6. З яких операцій складаються процеси в інформаційній базі даних ІЛП? 
7. Назвіть п'ять областей ефективності логістичного ланцюга цінностей. 
8. Що означає управління інформаційними ресурсами? 
9. Про що свідчить незадоволення інформаційним забезпеченням? 
10. Поясніть термін “В2В”? 
11. Який процес лежить в основі радикальних економічних змін? 
12. Назвіть причини по яких необхідні стандарти для користування  

інформацією в логістичному ланцюзі. 
13. Яка структура архітектури інформаційних технологій логістичної інф-

вормаційної системи (ЛІС)? 
14. Що таке нова телематика? 
15. Що являє собою структура компанії як соціоекономічна система? 
16. Що розуміється під рекурсивним зв'язком? 
17. Поясніть поняття “інформаційна прозорість”. 
18. Які аспекти необхідно розглянути перед впровадженням інформацій-

ної прозорості? 
19. Назвіть переваги системи інформаційної прозорості. 
20. Наведіть приклади інформації, до якої повинен бути доступ всіх учас-

ників ланцюга. 
21. Якими властивостями повинна володіти система інформаційної про-

зорості? 
22. Що є основними перешкодами для впровадження готових систем ін-

формаційної  прозорості? 
 
УНЕ 3. Вимоги до організації фінансових потоків. 
1. У чому полягає концепція «ланцюгів цінностей»? 
2. Що оптимізується в “ланцюгу цінностей” для одержання додаткових 

конкурентних переваг? 
3. Що таке трансферні ціни? 
4. Що необхідно провести при виборі елементів ланцюга цінностей? 
5. Які потенційні можливості зниження витрат у ланцюгу постачань? 
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6. Назвіть цільові напрямки, по яких проводиться узагальнення витрат 
ланцюга постачань. 

7. Наведіть приклади класифікації логістичних витрат. 
8. Що собою представляють витрати обігу? З яких категорій вони скла-

даються? 
9. Назвіть способи вдосконалювання ланцюгів цінностей. 
10. Які ланки включаються у фінансові ланцюги постачань? 
11. Що є основною метою багатонаціональної компанії (БНК)? 
12. Що таке репатріація капіталу? 
13. Від чого залежать обмеження, пов'язані з репатріацією грошей? 
14. Що таке “роялті”? 
15. Що відноситься до фізичної мережі ланцюга постачання відповідно до 

моделі інтеграції фінансових і фізичних ланцюгів БНК? 
 

4.4. ІНДИВІДУАЛЬНО-КОНСУЛЬТАТИВНА РОБОТА 
 

Інивідуально-консультативна робота здійснюється у формі консультацій, 
перевірки і захисту завдань, що винесені на поточний контроль.  

Консультація – форма навчального заняття, при якій студент отримує від-
повіді від викладача на конкретні запитання або пояснення певних теоретичних 
положень чи аспектів їх практичного застосування.   

Передбачаються консультації з теоретичної частини дисципліни індиві-
дуальні і колективні (для групи студентів), залежно від того, чи викладач кон-
сультує студентів з питань, пов'язаних з виконанням індивідуальних завдань, чи 
з теоретичних питань навчальної дисципліни. 
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5. МЕТОДИКИ АКТИВІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ ЗА ТЕМАМИ  

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Навчальна дисципліна «Інтегровані матеріальні потоки» відрізняється від 

інших курсів тим, що має безпосередню практичну спрямованість – вона ста-
вить за мету підготовку студентів до ефективної взаємодії у професійному се-
редовищі. Це передбачає не тільки передачу студентам знань, але і формування 
навичок практичного спілкування  зі співробітниками, споживачами, підлегли-
ми, діловими партнерами. Досягнення цієї мети неможливо при застосуванні в 
навчальному процесі лише традиційної методики навчання. 

Вибір методів навчання обумовлений перш за все змістом навчального 
матеріалу і цілями навчання. 

Навчання студентів у рамках дисципліни «Інтегровані матеріальні пото-
ки» потребує широкого використання активних форм навчання, які наближують 
навчальний процес до реальних організаційно-виробничих ситуацій. 

При викладанні дисципліни «Інтегровані матеріальні потоки» для активі-
зації навчального процесу передбачено застосування таких форм і методів нав-
чання, як лекція-візуалізація, елементи проблемної лекції, елементи діалогу з 
аудиторією (лекції – бесіди), елементи «мозкової атаки», дискусії у рамках 
практичних занять, ділові ігри, презентації.  

У процесі вивчення курсу слід застосовувати методи і процедури психо-
діагностики, які дозволяють визначати індивідуальні якості людей, їх темпера-
мент, характер, особистісні риси, здібності, рівень знань та навичок з метою оп-
тимізації взаємодії «викладач-студент» і надання можливості самооцінки і са-
моаналізу студентами власної особистості, що обумовлено специфікою дисци-
пліни.  

Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за темами навчаль-
ної дисципліни наведено в табл. 5,6. 

 
Таблиця 5 - Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за те-

мами навчальної дисципліни «Інтегровані матеріальні потоки» у рамках лек-
ційних занять 

Тема Навчальні технології 
1 2 

Лекція 1. ПОНЯТТЯ ПОТОКУ Лекція-візуалізація. Елементи лекції-бесіди 
(діалог з аудиторією). 

Лекція 2. ЛОГІСТИЧНИЙ ПРОЦЕС Лекція-візуалізація. Елементи «мозкової 
атаки». 

Лекція 3. ПОТОКОВІ ПРОЦЕСИ НА ВИ-
РОБНИЦТВІ 

Лекція-візуалізація. Елементи проблемної 
лекції. 

Лекція 4. ХАРАКТЕРИСТИКА ТЕХНОЛО-
ГІЧНИХ ПОТОКІВ 

Лекція-візуалізація.  

Лекція 5. ПОТОКОВІ ПРОЦЕСИ В СФЕРІ 
ОБІГУ 

Лекція-візуалізація.  
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Продовження табл. 5 
1 2 

Лекція 6. ПОБУДОВА ЗБУТОВИХ СИС-
ТЕМ НА ПРИНЦИПАХ ГАРМОНІЗАЦІЇ 

Лекція-візуалізація. Елементи лекції-бесіди 
(діалог з аудиторією). 

Лекція 7. ВАНТАЖНІ ПОТОКИ Лекція-візуалізація.  
Лекція 8. ЛОГІСТИЧНІ СИСТЕМИ Лекція-візуалізація.  
Лекція 9. КРИТЕРІЇ І ОБМЕЖЕННЯ В ЛО-
ГІСТИЧНИХ СИСТЕМАХ 

Лекція-візуалізація. Елементи проблемної 
лекції, елементи «мозкової атаки». 

Лекція 10. ОЦІНКА ВАРІАНТІВ СИСТЕ-
МИ 

Лекція-візуалізація. 

Лекція 11. ВИБІР ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕ-
МИ 

Лекція-візуалізація. 

Лекція 12. ВИБІР ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІД-
СИСТЕМИ 

Лекція-візуалізація. 

Лекція 13. ВИМОГИ ДО ПРОЦЕСУ ПЕРЕ-
ВЕЗЕНЬ 

Лекція-візуалізація. 

Лекція 14. ВИМОГИ ДО СИСТЕМИ ІНФО-
РМАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ 

Лекція-візуалізація. 

Лекція 15. ВИМОГИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ 
ФІНАНСОВИХ ПОТОКІВ 

Лекція-візуалізація. 

 

Таблиця 6 - Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за те-
мами навчальної дисципліни «Інтегровані матеріальні потоки» у рамках прак-
тичних занять 

Тема Навчальні технології 
1 2 

Заняття 1. ПЛАНУВАННЯ РОБОТИ 
ОДНОПРЕДМЕТНОЇ ПЕРЕВНО-
ПОТОКОВОЇ ЛІНІЇ 

Робота у малих групах, дискусія. 

Заняття 2. РОЗРАХУНОК ВЕЛИЧИНИ 
СУМАРНОГО МАТЕРІАЛЬНОГО ПОТО-
КУ І ВАРТОСТІ ВАНТАЖОПЕРЕРОБКИ 
НА СКЛАДІ 

Робота у малих групах, дискусія.  

Заняття 3. ДИФЕРЕНЦІАЦІЯ ФАКТОРІВ 
ПРИ СКЛАДСЬКІЙ ВАНТАЖОПЕРЕРОБ-
ЦІ 

Робота у малих групах, дискусія.  

Заняття 4. АНАЛІЗ ТОВАРНОГО ПОТОКУ 
НА СКЛАДІ 

Робота у малих групах, дискусія. Мозкова 
атака. 

Заняття 5. ВИБІР ЛОГІСТИЧНОЇ СХЕМИ 
ДОСТАВКИ ТОВАРІВ ЗАЛЕЖНО ВІД 
ЧАСУ ЇХ ПРОСУВАННЯ 

Робота у малих групах, дискусія.  

Заняття 6. ТРАНСПОРТНА СХЕМА І 
ВАНТАЖОПОТОКИ 

Робота у малих групах, дискусія. 

Заняття 7,8. ВИЗНАЧЕННЯ НАЙКОРОТ-
ШИХ ВІДСТАНЕЙ РУХУ ВАНТАЖНОГО 
І ТРАНСПОРТНОГО ПОТОКІВ 

Робота у малих групах, дискусія. 

Заняття 9. УРАХУВАННЯ ВІДМОВ В ОБ-
СЛУГОВУВАННІ ТРАНСПОРТНИХ ПО-
ТОКІВ 

Робота у малих групах, дискусія. 
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Продовження табл. 6 
1 2 

Заняття 10. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 
ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНТЕГРОВАНИХ 
ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ 

Робота у малих групах, дискусія. 

Заняття 11. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПІД-
ПРИЄМСТВ У РАМКАХ ЄДИНОЇ ЕКО-
НОМІЧНОЇ СИСТЕМИ 

Робота у малих групах, дискусія. Ділова 
гра. 

Заняття 12,13,14. ВИЗНАЧЕННЯ ПРО-
БЛЕМНИХ ПОТОКІВ В ЛОГІСТИЧНІЙ 
СИСТЕМІ 

Робота у малих групах, дискусія. Мозкова 
атака. 

Заняття 15,16. ПРОЕКТУВАННЯ ЛОГІС-
ТИЧНИХ ЛАНЦЮГІВ 

Робота у малих групах, дискусія. 

 
Оскільки основним засобом активізації пізнавальної діяльності студентів, 

зацікавленості в оволодінні знаннями є мотивація до професійної діяльності, 
важливим аспектом першої лекції є актуалізація дисципліни, обґрунтування 
важливості дисципліни для майбутньої професійної діяльності.  

Лекція-візуалізація являє собою візуальну форму подачі лекційного ма-
теріалу технічними засобами навчання або аудіовідеотехніки (відео-лекція). 
Читання такої лекції зводиться до розгорнутого або короткого коментування 
візуальних матеріалів, що переглядають. 

Лекції-бесіди забезпечують безпосередній контакт викладача з аудиторі-
єю і дозволяють привернути увагу студентів до найбільш важливих питань тем, 
визначати у процесі діалогу особливості студентів, рівень знань з проблеми, що 
розглядається, і таким чином виявити готовність до сприйняття матеріалу. За-
лежно від чого викладач має змогу визначати темп викладання, обсяг нового 
матеріалу тощо. Студенти обмірковують кожне поставлене педагогом запитан-
ня, мають можливість оцінити свій рівень знань, усвідомити питання, що роз-
глядається, дійти самостійно до певних висновків і узагальнень, усвідомити їх 
важливість тощо. 

Проблемні лекції спрямовані на розвиток логічного мислення студентів. 
Після постановки викладачем запитання, студентам пропонуються питання для 
самостійного обміркування, спонукаючи їх для самостійного, творчого 
розв’язання проблемної ситуації.  

У рамках деяких лекційних занять впроваджуються елементи «мозкової 
атаки», в ході якої студентам пропонується сумісними зусиллями вивести те 
чи інше правило, комплекс вимог чи закономірності процесу.  

З метою зацікавлення аудиторії, доповнення лекційного матеріалу, загос-
трення уваги на окремих проблемах, формування у студентів творчого підходу 
до сприйняття нового матеріалу лекційний матеріал доцільно супроводжувати 
розглядом конкретних мікроситуацій.  

Значну увагу слід приділяти дискусійним методам, вони мають бути 
стрижневим моментом багатьох занять. Адже вони передбачають активну 
діяльність учасників у дискусійній групі. Взаємодія в ході групової дискусії 
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стимулює інтелектуальну діяльність, формує вміння аргументувати власну 
точку зору, позицію з обговорюваних питань.  

Навчальна дискусія застосовується для закріплення знань, які були 
отримані на лекції, для придбання нових позицій, поглядів, переконань, 
підвищення інтересу до питань, які розглядалися, посилення мотивації тощо. 
Дискусія дозволяє визначити власну позицію, встановити різноманіття 
підходів, точок зору в результаті обміну ними, підвести до багатостороннього 
бачення предмету дискусії. 

Робота в малих групах (по 5-6 студентів) сприяє структуруванню 
лекційного матеріалу, активізації пізнавальної діяльності, розвитку вміння 
роботи в колективі тощо.  

Ділова гра. Мета застосування цього методу – виробити в студентів 
вміння вирішувати проблеми, що виникають у практичній діяльності, творче 
мислення, здатність оцінювати діяльність. Ділова гра – це імітаційна гра.  

Ділові ігри можна розділити на такі етапи: підготовчий, основна частина, 
ігровий, заключний. 

На підготовчому етапі студенти вивчають можливості використання 
загальних теоретичних методів вирішення ситуаційних завдань у даній грі, 
ознайомлюються з об'єктом ігрового моделювання, ігровою ситуацією, 
функціями учасників, правилами і методикою проведення гри, а також 
системою оцінювання. Наприкінці даного етапу проводять перевірку 
підготовки учасників у формі репетиції ділової гри або заліку. 

В основній частині ділової гри комплектують ігрові групи, висувають 
лідерів, розподіляють ролі між учасниками. Якщо на підготовчому етапі не 
проводилася репетиція ділової гри, рекомендується провести її у вступній 
частині. 

Центральна частина ділової гри – ігровий етап. Заняття має захоплюючий  
характер, якщо розігрується ситуація, що зачіпає тільки що вивчений матеріал і 
потребує виконання якихось дій, учасників або застосування навичок корекції 
міжособистісних відносин. 

На заключному етапі проводять аналіз результатів, підводять підсумки гри, 
при цьому не можна обговорювати акторські дані учасників. Результати гри 
аналізують або педагог, або самі учасники. Під час обговорення результатів і 
підведення підсумків оголошують переможців, з'ясовують причини перемоги 
одних і поразки інших. Виявляють слабкі місця в теоретичній і практичній 
підготовці студентів. 

Ділові ігри у процесі вивчення дисципліни «Інтегровані матеріальні 
потоки» застосовують перш за все для формування вмінь вибору оптимальних 
рішень. Цей метод сприяє підвищенню інтересу студентів до навчального 
процесу, дисципліни, дає можливість представити реальну ситуацію, визначити 
можливі стратегії власних дій, придбати навички вирішення проблем в умовах, 
які максимально наближені до реальної ситуації. 

Мозкова атака. Суть цього методу полягає в тому, що для обговорення 
конкретної проблеми збирається група студентів, котра ділиться на дві 
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підгрупи: генератори ідей і критики. Генератори ідей висловлюють всі ідеї з 
вирішення даної проблеми, які тільки спадають на думку. 

Основні принципи мозкової атаки: 
1) не критикувати - можна висловлювати будь-яку думку без 

побоювання, що вона буде визнана невдалою; 
2) стимулювати будь-яку ініціативу, причому чим дивнішою здається 

ідея, тим краще; 
3) прагнути до найбільшої кількості ідей; 
4) дозволяється змінювати, комбінувати, поліпшувати запропоновані 

ідеї (свої й чужі). 
По завершенні роботи підгрупи генераторів ідей приступає до роботи 

підгрупа критиків. Вона аналізує, оцінює, синтезує запропоновані ідеї, вибирає 
ті, що забезпечують вирішення проблеми. Метод мозкової атаки реалізується за 
наступною схемою: 

1 етап – підготовка до вирішення проблеми. Завдання викладача – 
інформувати членів групи про тему дослідження. Підготовка допоміжних 
засобів, необхідних для реєстрації ідей і їхнього візуального зображення. 

2 етап – вільне висловлення ідей. Завдання викладача – ознайомлення із 
правилами участі, усне повідомлення і візуальний показ однозначної проблеми; 
пошук такого визначення неоднозначної проблеми у випадку, якщо творча 
напруженість знижується (шляхом постановки питань, висування власний ідей, 
нових підходів та ін.). Правила участі: заборонені суперечки, критика і 
порівняльна оцінка; кількість ідей важливіше їхньої якості; можуть бути 
представлені й чужі ідеї; не потрібно цуратися незвичного, утопічного. Ідеї 
повинні бути подані в стислому вигляді. 

3 етап – розвиток ідей. Завдання викладача – наведення прикладів, пошук 
комбінацій, подання повного списку ідей, породжених на етапі їхнього 
висловлення, оскільки можливостей комбінувати ідеї тим менше, чим вужче 
площина, в якій ведеться пошук взаємозв'язків між ними. Правила участі такі, 
як і на другому етапі. 

4 етап – критика ідей. Завдання викладача – включення у список ідей, що 
надійшли після колективної роботи, класифікація ідей; забезпечення 
обговорення, критики і якісної оцінки кожної ідеї; інформування про проблеми, 
що залишилися відкритими. Завдання учасників: обговорення, критика і якісна 
оцінка кожної ідеї за такими критеріями: відповідність передумовам і 
задоволення вимог; можливість реалізації або її відсутність; можливість 
реалізації ідей, що не відповідають поставленій меті в інших галузях; 
можливість реалізації відразу або після закінчення конкретного періоду часу; 
можливість реалізації без подальших досліджень. 
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6. СИСТЕМА ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ 

СТУДЕНТІВ 
 
В організації навчального процесу застосовується поточний і підсумко-

вий контроль. 
Поточний контроль здійснюють під час проведення практичних занять, 

він має на меті перевірку рівня підготовленості студентів з певних розділів 
(тем) навчальної програми і виконання конкретних завдань. Поточний контроль 
(тестування) проводиться та оцінюється за питаннями, які винесені на лекційні 
заняття, самостійну роботу, практичні завдання.  

Підсумковий контроль виконують з метою оцінювання результатів нав-
чання студентів. 

Загальна оцінка кожного змістового модулю складається з поточних оці-
нок і з оцінки виконання модульної контрольної роботи.  

Після першого модулю проводиться залік, після другого модуля – іспит. 
В накопичувальній заліково-екзаменаційній відомості структура балів для 

оцінювання навчальних досягнень студентів має наступну структуру: 60 
відсотків балів на поточний контроль за всіма змістовними модулями, 40 відсо-
тків балів на підсумковий контроль. До підсумкового контролю допускаються 
студенти, які набрали у сумі за всіма змістовними модулями більше 30 відсот-
ків балів від загальної кількості з дисципліни (модуля). 

Оцінювання курсових робіт як залікових кредитів (залікових освітніх 
одиниць) проводиться окремо за типовою формою накопичувальних заліково-
екзаменаційних відомостей. Поточний контроль (60 відсотків балів) проводить-
ся за окремими розділами або етапами, а підсумковий контроль (40 відсотків 
балів) за результатами захисту курсових робіт. 

Завершена курсова робота представляється студентом на кафедру своєму 
науковому керівнику не пізніше чим в 10-тиденний строк до захисту. 

Ухвалення рішення про допуск студента до захисту курсової роботи здій-
снюється керівником роботи. Допуск студента до захисту підтверджується під-
писом керівника із вказівкою дати допуску. 

Курсова робота може бути не допущена до захисту при невиконанні сут-
тєвих розділів «Завдання» без заміни їх рівноцінними, а також при грубих по-
рушеннях правил оформлення роботи. 

Захист курсової роботи носить публічний характер і включає доповідь 
студента і його обговорення. 

У доповіді студент висвітлює мету і завдання роботи, розкриває сутність 
виконаної роботи, відзначає перспективи роботи над даною темою і шляхи 
впровадження результатів роботи в практичну діяльність. 

Порядок обговорення курсової роботи передбачає: відповіді студента на 
питання членів комісії й інших осіб, що є присутніми на захисті; дискусію по 
захисту курсової роботи. 
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Рішення про оцінку курсової роботи приймається членами комісії з ре-
зультатів аналізу представленої курсової роботи, доповіді студента і його від-
повідей на питання. 

Студентам, які бажають отримати більш високу оцінку за шкалою ECTS, 
надається можливість проведення повторного або додаткового контролю з ок-
ремих змістових модулів або підсумкового контролю до початку екзамена-
ційної сесії. 

Критерії оцінювання наведені в табл. 7. 
 
Таблиця 7 - Критерії оцінювання 

За шка-
лою 

ECTS 

За шка-
лою 
ВНЗ 

За націо-
нальною  
шкалою 

Коментар 

1 2 3 4 

А 90-100 % відмінно 

Студент виявив всебічні, систематичні й глибокі знан-
ня навчального матеріалу дисципліни, передбаченого 
програмою; проявив творчі здібності  в розумінні, ло-
гічному, стислому і ясному трактуванні навчального 
матеріалу; засвоїв взаємозв’язок основних понять 
дисципліни, їх значення для подальшої професійної 
діяльності.  
 
Студент дав понад 90% правильних відповідей з 
тестових завдань.   

В 80-90 % дуже добре 

Студент виявив систематичні та глибокі знання нав-
чального матеріалу дисципліни вище середнього 
рівня; продемонстрував уміння вільно виконувати зав-
дання, передбачені програмою; засвоїв літературу, ре-
комендовану програмою; засвоїв взаємозв’язок основ-
них понять дисципліни, їх значення для подальшої 
професійної діяльності.  
 
Студент дав 81-90%  правильних відповідей з 
тестових завдань.   

С 70-80 % добре 

Студент виявив загалом добрі знання навчального ма-
теріалу дисципліни при виконанні передбачених про-
грамою завдань, але допустив низку помітних поми-
лок; засвоїв основну літературу, рекомендовану про-
грамою; показав систематичний характер знань з 
дисципліни; здатний до самостійного використання та 
поповнення надбаних знань у процесі подальшої 
навчальної роботи та професійної діяльності. 
 
Студент дав 71-80% правильних відповідей з тесто-
вих завдань 
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Продовження табл. 7 

1 2 3 4 

D 60-70 % задовільно 

Студент виявив знання навчального матеріалу дисци-
пліни в обсязі, необхідному для подальшого навчання 
та майбутньої професійної діяльності; справився з ви-
конанням завдань, передбачених програмою; ознайо-
мився з основною літературою, рекомендованою про-
грамою; допустив значну кількість помилок або 
недоліків у відповідях на запитання при співбесідах, 
тестуванні та при виконанні завдань тощо, принципові 
з яких може усунути самостійно.  
 
Студент дав 61-70% правильних відповідей з 
тестових завдань.   

E 50-60 % достатньо 

Студент виявив знання основного навчального матері-
алу дисципліни в мінімальному обсязі, необхідному 
для подальшого навчання та майбутньої професійної 
діяльності; в основному виконав завдання, 
передбачені програмою; ознайомився з основною 
літературою, рекомендованою програмою; допустив 
помилки у відповідях на запитання при співбесідах, 
тестуванні та при виконанні завдань тощо, які може 
усунути лише під керівництвом  та за допомогою вик-
ладача. 
 
Студент надав 51-60% правильних відповідей з тес-
тових завдань 

FX 25-50 % 

незадовільно 
з можливіс-
тю повтор-
ного скла-
дання 

Студент має значні прогалини в знаннях основного 
навчального матеріалу з дисципліни; допускав прин-
ципові помилки при виконанні передбачених програ-
мою завдань, але спроможний самостійно доопрацю-
вати програмний матеріал і підготуватися до перездачі 
дисципліни. 
 
Студент дав менше 50% правильних відповідей з 
тестових завдань.   

F 0-25 % 

незадовільно 
з 

обов’язковим 
вивченням 
дисципліни 

Студент не має знань зі значної частини навчального 
матеріалу; не спроможний самостійно засвоїти 
програмний матеріал і потребує повторного вивчення 
навчальної дисципліни 
 
Студент дав менше 25% правильних відповідей з 
тестових завдань.   

 
Питання до заліку 

 

 
1. Логістичні потоки. 
2. Структура логістичної системи.  
3. Логістична мережа. 



Примеры документов дисциплины «Интегрированные материальные потоки» 
 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 248 

Logistics-GR
c

4. Поняття циклу.  
5. Визначення процесу. 
6. Бізнес-процеси.  
7. Потокові процеси.  
8. Процесні потокові моделі. 
9. Виробничі процеси на підприємствах, їхня структура і класифікація. 
10. Виробничий цикл.  
11. Види руху матеріальних ресурсів у виробництві. 
12. Управління логістичними ланцюгами у виробництві. 
13. Організація технологічного потоку. 
14. Будова технологічного потоку. 
15. Інтеграція логістики в сфері обігу. 
16. Сутність і роль транспортно-складських систем в управлінні потоко-

вими процесами. 
17. Принципи гармонізації виробництва і збуту. 
18. Оцінка функціонального потенціалу дилерів як передумова реоргані-

зації системи збуту. 
19. Характеристика вантажопотоків. 
20. Вантажоутворюючі і вантажопоглинаючі пункти. 
21. Параметри вантажних потоків і методи їх вивчення. 
 

Питання до іспиту 
 

 
1. Логістичні потоки. 
2. Структура логістичної системи.  
3. Логістична мережа. 
4. Поняття циклу.  
5. Визначення процесу. 
6. Бізнес-процеси.  
7. Потокові процеси.  
8. Процесні потокові моделі. 
9. Виробничі процеси на підприємствах, їхня структура і класифікація. 
10. Виробничий цикл.  
11. Види руху матеріальних ресурсів у виробництві. 
12. Управління логістичними ланцюгами у виробництві. 
13. Організація технологічного потоку. 
14. Будова технологічного потоку. 
15. Інтеграція логістики в сфері обігу. 
16. Сутність і роль транспортно-складських систем в управлінні потоко-

вими процесами. 
17. Принципи гармонізації виробництва і збуту. 
18. Оцінка функціонального потенціалу дилерів як передумова реоргані-

зації системи збуту. 
19. Характеристика вантажопотоків. 
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20. Вантажоутворюючі і вантажопоглинаючі пункти. 
21. Параметри вантажних потоків і методи їх вивчення. 
22. Інтегроване планування ланцюгів постачань.  
23. Цілі управління ланцюгами постачань. 
24. Структура і сутність проектування матеріальних потоків макрологіс-

тичних систем. 
25. Bullwhip-ефект і ефективність SCM.  
26. Практичні приклади концепції SCM. 
27. Критерій безпеки в управлінні ланцюгом постачань. 
28. Принципи «абсолютного» і «прийнятного» ризику.  
29. Перешкоди для глобальної логістики. 
30. Постановка завдання планування і оперативного управління логістич-

ним ланцюгом.  
31. Фактори невизначеності. 
32. Логіка аналізу ризику в ланцюгу постачань. 
33. Основні показники ефективності функціонування логістичних систем. 
34. Показники, що характеризують структуру і розмір техніко-

технологічних елементів системи (на прикладі контейнерного парку). 
35. Методи вирішення завдань планування і управління логістичними ла-

нцюгами. 
36. Методологія комплексного моделювання логістичних ланцюгів. 
37. Інформаційні технології для SCM. 
38. Система оцінки інформаційних ресурсів. 
39. Методика аналізу і проектування складу і руху інформаційних потоків 

у логістичній системі. 
40. Техніко-технологічне нормування транспортно-логістичного ком-

плексу. 
41. Можливі варіанти роботи автомобілів з обслуговування контейнерно-

го терміналу. 
42. Вимоги до інформаційних ресурсів. 
43. Системні вимоги і структура інформаційних ресурсів. 
44. Створення інформаційної прозорості в ланцюгу постачань. 
45. Формування ефективних ланцюгів цінностей і скорочення зв'язаності 

капіталу. 
46. Інтеграція фінансових і фізичних ланцюгів постачань. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г. ПРИМЕР ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

 
ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 1  

(во всех тестовых заданиях выбирается один верный вариант) 
 

1. С какими видами интеграций связано управление цепями поставок: 
А) Функциональной, временной, территориальной. 
Б) Межвременной, функциональной, пространственной. 
В) Пространственной, операционной, временной. 
 
2. Что предполагает усовершенствованная интеграция участников цепи поста(
вок: 
А) Заключение договоров на поставки продукции. 
Б) Обеспечение кредитования. 
В) Активный обмен информацией.  
 
3. Что является традиционной целью управления цепями поставок: 
А) Минимизация общих логистических издержек при удовлетворении данного фикси6
рованного спроса. 
Б) Максимизация чистой прибыли при удовлетворении данного фиксированного спроса. 
В) Сокращение времени обслуживания данного фиксированного спроса. 
 
4. Что является основной целью фирмы при анализе стратегических и такти(
ческих планов относительно цепи поставок: 
А) Минимизация общих логистических издержек. 
Б) Сокращение времени обслуживания. 
В) Максимизация чистой прибыли. 
 
5. Как принимается решение о поставки товаров при известных соотношениях 
времени поставки и стоимости цепи поставки товаров: 
А) По минимальным затратам цепи поставок. 
Б) Выбирается менеджером. 
В) По минимальному времени поставки.  
 
6. Что является основополагающей целью проектирования материальных по(
токов макрологистических систем: 
А) Логистическая интеграция и адаптация в окружающей среде технико6
технологических элементов. 
Б) Повышение эффективности использования контейнерного парка. 
В) Оптимизация условий работы участников цепи поставок. 
 
7. Что относится к технико(технологическим элементам материальных пото(
ков системы: 
А) Средства механизации и автоматизации грузовых работ. 
Б) Погрузочно6разгрузочные операции. 
В) Грузоподъемность стеллажей, контейнеров, средств пакетирования. 
 
8. К какому типу принципиальной агрегированной структуры технико(
технологических элементов логистических систем относятся «элементы в под(
системе материально(технического снабжения»: 
А) При обслуживании производственной системы. 
Б) При обслуживании транспортной системы. 
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В) При обслуживании сквозной системы. 
 
9. В соответствии с чем формируются условия и способы реализации опера(
ций материальных потоков: 
А) Степенью механизации грузовых, транспортных и других видов работ. 
Б) Управлением и технологией производства, складирования и др. 
В) Структурой транспортных, коммерческих и других видов операций. 
 
10. Что является в значительном ряде случаев предпосылкой для замены руч(
ного труда механизированным: 
А) Увеличение средней грузоподъемности контейнерного парка. 
Б) Создание новых видов продукции с небольшими объемными и весовыми характери6
стиками. 
В) Превышение объема грузовой единицы над объемом единицы продукта. 
 
11. Что из перечисленного не относится к характеристикам, которые обеспе(
чивают организационно(экономическую надежность основных технико(
технологических элементов:  
А) Грузоподъемность контейнера. 
Б) Логистические суммарные затраты. 
В) Стоимость используемого элемента системы (в том числе контейнера). 
 
12. Как влияет увеличение грузоподъемности контейнера на удельные приве(
денные затраты на перевозочные операции: 
А) Затраты уменьшаются. 
Б) Затраты увеличиваются. 
В) Затраты уменьшаются и увеличиваются (имеют точку перегиба). 
 
13. Как влияет увеличение грузоподъемности контейнера на удельные приве(
денные затраты на грузовые операции: 
А) Затраты уменьшаются и увеличиваются (имеют точку перегиба). 
Б) Затраты увеличиваются. 
В) Затраты уменьшаются. 
 
14. Как влияет увеличение грузоподъемности контейнера на удельные приве(
денные затраты в контейнерный парк (затраты, связанные с временем оборо(
та (освоения) контейнера): 
А) Затраты уменьшаются. 
Б) Затраты уменьшаются и увеличиваются (имеют точку перегиба). 
В) Затраты увеличиваются. 
 
15. Как влияет увеличение грузоподъемности контейнера на удельные приве(
денные затраты в контейнерный парк (затраты на изготовление контейнеров): 
А) Затраты уменьшаются и увеличиваются (имеют точку перегиба). 
Б) Затраты увеличиваются. 
В) Затраты уменьшаются. 
 
16. Как влияет увеличение грузоподъемности контейнера на удельные приве(
денные затраты на контейнерное обслуживание: 
А) Затраты увеличиваются. 
Б) Затраты уменьшаются и увеличиваются (имеют точку перегиба). 
В) Затраты уменьшаются. 
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17. Что наиболее точно характеризует Bullwhip(эффект: 
А) Ситуация, при которой изменения спроса потребителя приводят к отклонениям в 
планах других участников. 
Б) Ситуация, при которой незначительные изменения спроса потребителя приводят к 
значительным отклонениям в планах других участников. 
В) Ситуация, при которой значительные изменения спроса потребителя приводят к не6
значительным отклонениям в планах других участников. 
 
18. Что не относится к основным причинам Bullwhip(эффекта: 
А) Создание предприятиями дополнительных страховых запасов. 
Б) Уменьшение размеров партий поставок. 
В) Отклонения от плановых сроков и объемов производства и поставок. 
 
19. Что наилучшим образом характеризует Supply Chain Management (SCM): 
А) Системное рассмотрение движения транспорта в цепи поставок. 
Б) Подход к интегрированному планированию и управлению потоками информации, ма6
териалов и услуг. 
В) Оптимизация движения материальных потоков в логистической системе. 
 
20. Что не относится к направлениям повышения эффективности Supply 
Chain Management: 
А) Увеличение количества заказов и повышение стабильности спроса. 
Б) Использование совместного прогнозирования спроса. 
В) Снижение страховых запасов. 
 
21. Что не относится к источникам повышения эффективности Supply Chain 
Management: 
А) Непрерывный мониторинг всей логистической цепи. 
Б) Синхронизация бизнес6процессов. 
В) Повышение надежности планов и поставок. 
 
22. Что не относится к методике оценки эффективности управления логисти(
ческими цепями: 
А) Бенчмаркинговая модель логистических цепей.  
Б) Система сбалансированных показателей. 
В) Модель планирования ресурсов предприятия. 
 
23. Что не относится к наиболее распространенным типам кооперации: 
А) Кооперация в области закупок. 
Б) Кооперация в области транспортировки.  
В) Кооперация в области производства. 
 
24. Что наилучшим образом характеризует аутсорсинг: 
А) Выполнение определенных видов функций специальными подразделениями фирмы. 
Б) Осуществление одной из функций организации за счет внешних источников. 
В) Наделение полномочий для принятия решений по движению товаров внутри цепи по6
ставок. 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 2 
 
1. Что не лежит в основе выхода проблемы защиты от различных угроз на 
первое место в системе приоритетов человечества: 
А) Высокий темп перемен. 
Б) Рост неустойчивости экономической среды. 
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В) Повышение производительности труда. 
 
2. Что не относится к опасностям информационно(технологического простран(
ства: 
А) Недостаточное структурирование информационных ресурсов. 
Б) Сокращение времени на доставку товаров. 
В) Непредсказуемые последствия технологических достижений. 
 
3. Что призвана оценивать безопасность, как комплексная интегральная ха(
рактеристика: 
А) Уровень взаимодействия участников логистической цепи. 
Б) Влияние различных логистических объектов и систем друг на друга. 
В) Степень взаимодействия логистической цепи на внешнее окружение (на участников 
рынка). 
 
4. Какое существует базовое правило, характеризующее опасности в логисти(
ческой информационной системе: 
А) Чем меньше система, тем надежность ее выше. 
Б) Чем сложнее система, тем устойчивость ее меньше. 
В) Чем проще система, тем меньше вероятность ее выхода из строя. 
 
5. Что наилучшим образом характеризует термин «опасность»: 
А) Состояние защищенности организационно6экономического объекта. 
Б) Вероятностное нежелательное событие или процессы. 
В) Событие, в результате которого произошло изменение критерия эффективности ра6
боты системы. 
 
6. Что является причиной скачкообразного изменения информационных па(
раметров цепи поставок в процессе эксплуатации:  
А) Изменение характеристик спроса на продукцию. 
Б) Изменение характеристик одного из элементов системы. 
В) Сложная функциональная зависимость одного параметра от другого. 
 
7. Как характеризуется «скачок» изменений параметров цепочки поставок:  
А) Снижение надежности поставки продукции. 
Б) Переход на другой уровень функционирования. 
В) Уменьшение устойчивости и безопасности. 
 
8. Что наилучшим образом характеризует эффект «сваренной лягушки»: 
А) Резкое изменение характеристик спроса на продукцию. 
Б) Внезапное возникновение кризиса и возможное разрушение системы. 
В) Быстрое удешевление продукции ввиду сложившейся ситуации на рынке. 
 
9. Что не относится к характеристикам, от которых зависит устойчивость мо(
дели логистической цепи: 
А) Величина резервирования и скорость перемещения запасов. 
Б) Нормативные параметры информационных ресурсов логистики. 
В) Стоимостные показатели обслуживаемого материального потока. 
 
10. На чем должно основываться применение критерия безопасности: 
А) Оценке стабильности характеристик спроса. 
Б) Статистике многократноповторяющихся процессов. 
В) Учете особенностей работы работников отделов логистики. 
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11. Что не относится к классификации факторов опасности: 
А) Военные факторы. 
Б) Техногенные факторы. 
В) Транспортные факторы. 
 
12. Чем может характеризоваться воздействие опасных факторов на цепь по(
ставок:  
А) Частотой прохождения партий товаров по цепи поставок. 
Б) Отклонениями от нормативной траектории. 
В) Вероятностями изменений величины спроса на продукцию. 
 
13. Что является общепринятым методом в шкальном измерении опасности: 
А) Использование безразмерных значений риска. 
Б) Использование значений риска, выраженных в экономических единицах измерения. 
В) Использование качественных значений риска. 
 
14. Что не относится к количественным показателям интерпретации «риск 
системы»: 
А) Вероятность или частота возникновения опасных факторов. 
Б) Неопределенность в поведении участника цепи поставок. 
В) Величина ущерба. 
 
15. Какой порядок соответствует усилению взаимоотношений между участни(
ками рынка (от меньшего к большему): 
А) Сотрудничество, соперничество, конкуренция. 
Б) Конкуренция, противоборство, соперничество. 
В) Соперничество, взаимодействие, сотрудничество. 
 
16. Что наилучшим образом характеризует принцип «абсолютного риска»: 
А) Настолько низко, насколько это достижимо в пределах разумного. 
Б) Настолько низко, насколько это приемлемо для участника рынка. 
В) Настолько низко, насколько это достижимо в практике. 
 
17. Что наилучшим образом характеризует принцип «приемлемого риска»: 
А) Настолько низко, насколько это приемлемо для участника рынка. 
Б) Настолько низко, насколько это достижимо в пределах разумного. 
В) Настолько низко, насколько это достижимо в практике. 
 
18. Что из приведенного в наибольшей степени относится к концепции «при(
емлемого риска»: 
А) Строгая регламентация работ. 
Б) Высокий уровень дисциплины персонала. 
В) Разработка методов обеспечения оценки факторов опасности. 
 
19. Что относится к финансовым барьерам для глобальной логистики: 
А) Ценообразование. 
Б) Недостаток вспомогательных институтов. 
В) Инфраструктура. 
 
20. Что относится к препятствиям в каналах распределения для глобальной 
логистики: 
А) Прогнозирование. 
Б) Торговые ограничения. 
В) Конкуренция. 
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21. Что является целью мониторинга логистической цепи (ЛЦ): 
А) Компенсирование отклонений путем структурных, функциональных и других преоб6
разований. 
Б) Разрешение проблемных ситуаций с помощью определенных управляющих воздейст6
вий. 
В) Отслеживание влияния возмущающих факторов на параметры функционирования 
ЛЦ. 
 
22. Что не относится к основным этапа технологии управления логистической 
цепью в производственно(логистических сетях: 
А) Мониторинг. 
Б) Реконфигурирование. 
В) Координирование. 
 
23. Согласно кибернетической модели планирования и управления логистиче(
скими цепями в производственно(логистических сетях с каким блоком связан 
блок мониторинга: 
А) С блоком планирования. 
Б) С блоком регулирования. 
В) С вектором параметров. 
 
24. Какие факторы неопределенности относятся к неопределенности среды: 
А) Структурная неопределенность. 
Б) Поведенческая неопределенность. 
В) Логическая многозначность. 
 
25. К какому классу факторов риска относится «форс(мажор»: 
А) Постоянные и переменные. 
Б) Прямого и косвенного воздействия. 
В) Внешние и внутренние. 
 
26. Что выполняется в первую очередь из перечисленного при организации 
функционирования системы с учетом факторов риска: 
А) Идентификация факторов риска. 
Б) Интеграция моделей учета факторов неопределенности в систему мониторинга объ6
екта управления. 
В) Определение опасных ситуаций, которые могут привести к возникновению ситуаций 
риска. 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 3 
 
1. Как обычно менеджеры рассматривают риски: 
А) Как вероятностные отрицательные события. 
Б) Как вероятностные положительные события. 
В) Как события, которые могут быть положительными и отрицательными. 
 
2. Что понимается под риском: 
А) Вероятность достижения запланированного результата. 
Б) Ситуативная характеристика состоящая в неопределенности ее исхода и возможных 
неблагоприятных последствиях. 
В) Случайное событие, которое может произойти в будущем. 
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3. Что такое риск поставщика: 
А) Вероятность браковки контролируемой партии продукции при данном плане выбо6
рочного контроля, в которой доля дефектных изделий является приемлемой. 
Б) Вероятность приемки контролируемой партии продукции при данном плане выбо6
рочного контроля, в которой доля дефектных изделий является неприемлемой. 
В) Вероятность поставки партии товара с неполным набором наименований товаров. 
 
4. Что такое риск потребителя: 
А) Вероятность приемки контролируемой партии продукции при данном плане выбо6
рочного контроля, в которой доля дефектных изделий является неприемлемой. 
Б) Вероятность браковки контролируемой партии продукции при данном плане выбо6
рочного контроля, в которой доля дефектных изделий является приемлемой. 
В) Вероятность получения товаров не вовремя. 
 
5. Что собой представляет показатель «затратоемкость»: 
А) Отношение суммы логистических затрат к объему продаж в процентах. 
Б) Уровни логистических затрат по функциональным областям. 
В) Достижение определенного результата при наименьших затратах. 
 
6. Что такое принцип «минимизации» в разрезе показателей, которые исполь(
зуются при анализе и планировании логистических затрат: 
А) Достижение результата при наименьших затратах. 
Б) Обеспечение результата при заданном объеме затрат. 
В) Отношение объема продаж или прибыли отчетного (планового) периода к логистиче6
ским затратам за этот же период. 
 
7. К какой логистической функции относится фактор (показатель) эффектив(
ности функционирования логистических систем: «трудоемкость»: 
А) Планирование производства. 
Б ) Логистическое администрирование. 
В) Закупка продукции. 
 
8. К какой логистической функции относится фактор (показатель) эффектив(
ности функционирования логистических систем: «уровень удовлетворения зая(
вок потребителей»: 
А) Доставка заказа. 
Б) Поставка продукции. 
В) Поступление, обработка и оформление заказа. 
 
9. К какой логистической функции относится фактор (показатель) эффектив(
ности функционирования логистических систем: «удельный расход материалов 
и сырья»: 
А) Складирование и хранение продукции на складе. 
Б) Планирование производства. 
В) Поставка продукции. 
 
10. К какой логистической функции относится фактор (показатель) эффек(
тивности функционирования логистических систем: «периодичность размеще(
ния заказов»: 
А) Поступление, обработка и оформление заказа. 
Б) Закупка продукции. 
В) Доставка заказа. 
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11. К какой логистической функции относится фактор (показатель) эффек(
тивности функционирования логистических систем – «запасоемкость»: 
А) Планирование производства. 
Б) Закупка продукции. 
В) Складирование и хранение продукции на складе. 
 
12. К какой логистической функции относится фактор (показатель) эффек(
тивности функционирования логистических систем – «время доставки»: 
А) Закупка продукции. 
Б) Доставка заказа. 
В) Поставка продукции. 
 
13. К какой логистической функции относится фактор (показатель) эффек(
тивности функционирования логистических систем – «товарооборачивае(
мость»: 
А) Сбыт продукции. 
Б) Закупка продукции. 
В) Поставка продукции. 
 
14. Что представляет собой «фиксированный» бюджет: 
А) Инструмент приспособления к неожиданным увеличениям, или сокращениям объема 
работ в течение планируемого периода времени. 
Б) Определяет объем и сроки осуществления значительных финансовых вложений в ло6
гистические ресурсы. 
В) Определяет счета функциональных затрат на предусмотренные виды логистической 
деятельности. 
 
15. Какова цель разработки прогнозов логистических затрат: 
А) Определение ожидаемых затрат на предстоящие годы. 
Б) Определение ожидаемой прибыли на предстоящие годы. 
В) Определение ожидаемых рисков на предстоящие годы.  
 
16. Что выполняется в первую очередь в процессе прогнозирования логисти(
ческих затрат: 
А) Определение тенденций изменения логистических затрат по статьям и объему. 
Б) Анализ показателей логистических затрат в увязке с конечными результатами за 
предшествующие периоды и их критическая оценка. 
В) Расчеты влияния факторов на изменение логистических затрат по отдельным статьям 
и общему объему в прогнозируемом периоде. 
 
17. Как влияет увеличение числа заказов в год на расходы на содержание за(
пасов: 
А) Расходы увеличиваются. 
Б) Расходы уменьшаются. 
В) Расходы могут увеличиваться и уменьшатся. 
 
18. Как влияет увеличение числа заказов в год на расходы на размещение за(
казов: 
А) Расходы увеличиваются. 
Б) Расходы уменьшаются. 
В) Расходы могут увеличиваться и уменьшатся. 
 
19. Что не относится к показателям контейнерного парка, которые характери(
зуют степень изменения структуры контейнерного парка: 
А) Коэффициент естественной убыли. 
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Б) Коэффициент обновления контейнерного парка. 
В) Коэффициент готовности контейнерного парка. 
 
20. Что подразумевается под эксплуатационным парком контейнеров: 
А) Весь набор средств контейнеризации, в том числе находящиеся в работе на различ6
ных этапах материального потока процессов производства и потребления и возврата по6
рожних контейнеров, а также в резерве, ремонте и техническом обслуживании. 
Б) Средства контейнеризации, находящиеся в работе и постоянном резерве. 
В) Контейнеры, которые находятся в загруженном состоянии и перемещаются между 
участниками логистической системы.  
 
21. Что собой представляет показатель – производительность средств контей(
неризации: 
А) Объем поставляемого продукта, приходящийся на единицу расстояния транспортиро6
вания. 
Б) Отношение фактического объема, доставленного в контейнерах продукта к номи6
нальному объему продукта, который можно было доставить при номинальном использо6
вании грузоподъемности контейнера. 
В) Отношение суммарного объема груза, доставляемого контейнером за плановый пе6
риод всем потребителям, к величине планового периода. 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 4 
 
1. Что из перечисленного не относится к современным подходам к моделиро(
ванию сложных производственно(логистических систем: 
А) Ситуационное управление. 
Б) Генетические алгоритмы. 
В) Метод нечетких множеств. 
 
2. Что из указанного относится к области распределенного искусственного ин(
теллекта: 
А) Метод АСО (Ant Colony Optimization). 
Б) Нелинейные динамические системы. 
В) Мультиагентные системы. 
 
3. Что подразумевается под агентом в мультиагентных системах: 
А) Математическая единица. 
Б) Физическая или виртуальная единица. 
В) Человек. 
 
4. Какие виды агентов не входят в мультиагентные системы: 
А) Гибридный. 
Б) Пульсирующий. 
В) Консультационный. 
 
5. Какому организационному уровню в мультиагентной системе соответствует 
характеристика: «происходит разграничение ролей агентов, возникновение 
оргструктур и агрегирование агентов для решения конкретных задач»: 
А) Микросоциальный. 
Б) Групповой. 
В) Уровень «глобального общества». 
 
6. Что не является принципиальным понятием в мультиагентных системах: 
А) Взаимодействие. 
Б) Кооперация.  
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В) Конкуренция. 
 
7. Что не является свойством эвристических методов: 
А) Формализованное представление сложных процессов. 
Б) Возможность работы при непостоянной структуре системы. 
В) Снижение времени вычисления за счет сокращения пространства поиска решений. 
 
8. Что берется за основу в генетических алгоритмах: 
А) Технические процессы. 
Б) Биологические процессы. 
В) Фармацевтические процессы. 
 
9. Что выполняется в первую очередь согласно принципу работы генетических 
алгоритмов: 
А) Селекция. 
Б) Популяция. 
В) Кодирование. 
 
10. Что понимается под геном в производственно(логистической системе: 
А) Количество рабочих операций, которые выполняются на одной машине. 
Б) Место одной машины, которая располагается в соответствии с производственным 
процессом. 
В) Все машинные места, на которых происходят рабочие операции. 
 
11. Каким термином обозначается «способ, при котором наследственная еди(
ница двух родителей переносится к потомку»: 
А) Феромон. 
Б) Рекомбинация. 
В) Инициализация. 
 
12. Какой метод характеризует следующее выражение «многие явления объ(
ективной реальности могут быть классифицированы с использованием особой 
шкалы свойств, а не на основе каких(то физических значений»: 
А) Генетический метод. 
Б) Метод АСО (Ant Colony Optimization). 
В) Fuzzy6метод. 
 
13. Что не относится к отличиям задач планирования и управления в произ(
водственно(логистических системах от классических задач теории управления 
и расписаний: 
А) Невысокий уровень неопределенности. 
Б) Сочетание централизованного и децентрализованного управления. 
В) Нежесткие трудно формализуемые цели и ограничения. 
 
14. Что не относится к методологии построения интегрированных комплекс(
ных моделей для SCM (управления цепями поставок): 
А) Полимодальные комплексы. 
Б) Система адаптивного планирования и управления. 
В) Система оперативного управления. 
 
15. Что не относится к характеристикам агентов согласно мультиагентной сис(
темы: 
А) База знаний агента. 
Б) Функция выбора. 
В) Атрибуты будущего состояния агента. 
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16. Какой вид агента не используется в общей схеме управления заказами 
клиентов с помощью мультиагентной системы: 
А) Агенты управления технологиями. 
Б) Агенты управления предприятиями. 
В) Агенты управления процессами. 
 
17. Что такое «функтор»: 
А) Наиболее важная функция при решении сложных задач. 
Б) Связь и переходы между моделями различных классов. 
В) Математический инструмент, позволяющий отражать многоаспектность и разномас6
штабность моделируемых систем. 
 
18. Что не является причиной, по которой процесс планирования постоянно 
приближается к завершению, но никогда не достигает его: 
А) Существует возможность бесконечно пересматривать ранее принятые решения. 
Б) В ходе планирования может измениться производственно6логистическая система. 
В) Планирование является дискретным процессом. 
 
19. Что не влияет на эффективность управления производственно(
логистической системы на этапе планирования: 
А) Количество альтернативных вариантов плана. 
Б) Принимаемый в данный момент план. 
В) Будущие управляющие воздействия, направленные на устранение возможных откло6
нений плана. 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 5 
 
1. Что не является основной целью использования информационных техноло(
гий для управления логистической цепью: 
А) Достижение необходимого уровня информационной открытости. 
Б) Долгосрочное прогнозирование спроса. 
В) Мониторинг бизнес6процессов. 
 
2. Какая из информационных технологий появилась раньше: 
А) Enterprise Resource Planning (ERP). 
Б) Manufacturing Resource Planning (MRP6II). 
В) Advanced Planning Systems (APS). 
 
3. Какая информационная технология характеризуется следующим «оптималь(
ное планирование доступных ресурсов для изготовления конечных продуктов с 
учетом загрузки производственных мощностей»: 
А) Enterprise Resource Planning (ERP). 
Б) Capacity Requirements Planning (CRP). 
В) Advanced Planning Systems (APS). 
 
4. Какая информационная технология характеризуется следующим «на основе 
программных решений можно реализовать оперативные процессы планирова(
ния в логистической цепи»: 
А) Enterprise Resource Planning (ERP). 
Б) Manufacturing Resource Planning (MRP6II). 
В) Supply Chain Management (SCM). 
 
5. Что является философией для информационной технологии Supply Chain 
Management (SCM): 
А) Удовлетворение потребностей клиента. 
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Б) Координация деятельности предприятия. 
В) Сокращение затрат на используемые ресурсы. 
 
6. Что является целью для информационной технологии Enterprise Resource 
Planning (ERP): 
А) Снижение затрат. 
Б) Увеличение прибыли. 
В) Качественное обслуживание и способность быстро реагировать на изменения при 
максимально возможном уровне прибыли. 
 
7. Что не относится к блокам информационных ресурсов логистики согласно 
модели оценки и управления информационных ресурсов логистики: 
А) Контролируемые параметры. 
Б) Контроль. 
В) Координация. 
 
8. Что не входит в системные факторы при оценке информационных ресур(
сов: 
А) Ключевые компетенции логистики. 
Б) Иерархические уровни информационных ресурсов логистики. 
В) Взаимодействие участников логистической цепи. 
 
9. Что не относится к фазам проектирования процессов информационной ло(
гистики: 
А) Управленческая. 
Б) Организационная. 
В) Эксплуатационная. 
 
10. Какому подэтапу проектирования соответствует следующая документация – 
«оперограммы бизнес(процессов»: 
А) Проект движения информационных потоков. 
Б) Проект состава информационных потоков. 
В) Проект функций, процессов и структуры объекта. 
 
11. Какому подэтапу проектирования соответствует следующая документация – 
«схема документооборота»: 
А) Проект движения информационных потоков. 
Б) Проект состава информационных потоков. 
В) Проект функций, процессов и структуры объекта. 
 
12. Какому подэтапу проектирования соответствует следующая документация – 
«таблица повторяемости показателей в документах»: 
А) Проект движения информационных потоков. 
Б) Проект состава информационных потоков. 
В) Проект функций, процессов и структуры объекта. 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 6 
 
1. Что не относится к формам интеграции участников доставки грузов: 
А) Мультимодальные логистические центры. 
Б) Складские ассоциации. 
В) Региональные транспортные логистические системы. 
 
2. Что не относится к целям транспортно(логистического комплекса: 
А) Повышение качества финансового обслуживания грузовладельцев. 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 261



Пример тестовых заданий 
 Logistics-GR

c

Б) Достижение конкурентных преимуществ. 
В) Интеграция участников доставки грузов. 
 
3. Какие функции не присущи управленческим структурам транспортно(
логистического комплекса: 
А) Логистическая координация и интеграция. 
Б) Оптимизация функционирования логистических транспортных цепей на основе тер6
минальной технологии. 
В) Повышение эффективности работы транспорта за счет использования внетранспорт6
ного эффекта. 
 
4. В чем сущность нормативного подхода относительно транспортно(
логистического комплекса: 
А) В создании условий для выполнения транспортных операций с наибольшей эффек6
тивностью. 
Б) В установлении нормативов управления по всем подсистемам. 
В) В разработке методики определения фактических значений основных показателей 
работы транспорта. 
 
5. Какой вид нормативов указан неверно: 
А) Экономические. 
Б) Социальные. 
В) Психологические. 
 
6. Что такое нормативы: 
А) Поэлементные составляющие норм, характеризующие удельный расход элемента 
нормирования на единицу нормирования. 
Б) Продолжительность выполнения нормируемого показателя. 
В) Числовые значения, касающиеся расхода материалов или сырья, сведенные в специ6
альные нормативные таблицы. 
 
7. Что не относится к техническим и технологическим нормативам: 
А) Себестоимость грузопереработки. 
Б) Коэффициент использования производственных мощностей по времени. 
В) Размеры отчислений от прибыли. 
 
8. Что подразумевается под «режимом резерва» при рассмотрении нормати(
вов: 
А) Повышение надежности в период роста объема грузовой работы. 
Б) Снижение эксплуатационных расходов в период спада объема перевозок. 
В) Создание дополнительного запаса провозных возможностей. 
 
9. На что рассчитывает клиентура, соглашаясь на повышение тарифов транс(
порта: 
А) Внетранспортный эффект. 
Б) Повышение прибыли. 
В) Снижение затрат. 
 
10. Какое из понятий, связанных с нормированием и использованием норм, 
указано неверно: 
А) Норма6мера. 
Б) Норма6директива. 
В) Норма6требование. 
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11. Как соотносятся между собой качество услуг и качество работы транс(
портно(логистического комплекса: 
А) Как грузоотправитель и грузополучатель. 
Б) Как норма и нормативы. 
В) Как затраты на транспортное обслуживание и транспортный сервис. 
 
12. Что происходит при увеличении удельного веса научно обоснованных и 
количественно выраженных нормативов: 
А) Снижается время на выполнение транспортных и погрузочных операций в транс6
портно6логистическом комплексе. 
Б) Повышается эффективность функционирования всех уровней управления транспорт6
но6логистического комплекса. 
В) Уменьшается расход энергоносителей. 
 
13. Что такое «нормообразующий параметр»: 
А) Параметр, который образуется на основе ряд однотипных нормативов. 
Б) Параметр, значения которого сверяются со значениями подобных нормативов. 
В) Параметр, изменения которого могут обеспечить достижение необходимых нормати6
вов и норм. 
 
14. Какой «нормообразующий параметр» относится к подсистеме транспорт(
но(логистического комплекса «внешняя среда»: 
А) Параметры графика движения транспорта. 
Б) Размер инвестиций. 
В) Площадь склада. 
 
15. Какой «нормообразующий параметр» относится к подсистеме транспорт(
но(логистического комплекса «целевая»: 
А) Спрос на грузовые перевозки. 
Б) Объем грузовой работы. 
В) Число ярусов хранения груза. 
 
16. Какой «нормообразующий параметр» относится к подсистеме транспорт(
но(логистического комплекса «обеспечивающая»: 
А) Ценовые параметры. 
Б) Время доставки груза. 
В) Число погрузочно6разгрузочных механизмов. 
 
17. Что выполняется в первую очередь при принятии решения относительно 
транспортно(логистического комплекса: 
А) Определяются оптимальные нормативы резервов звеньев логистической транспорт6
ной цепи. 
Б) Определяются оптимальные нормообразующие параметры отдельных звеньев логи6
стической транспортной цепи. 
В) Решается задача распределения ограниченных ресурсов между звеньями логистиче6
ской транспортной цепи. 
 
18. Что не относится к самостоятельному потоку при контейнерных перевоз(
ках на территории терминала: 
А) Поток автомобилей. 
Б) Поток поддонов. 
В) Поток перевозочных документов. 
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19. Что не относится к наиболее часто встречаемым маршрутам в практике 
организации контейнерных перевозок при работе автомобилей по обслужива(
нию терминала: 
А) Маятниковые маршруты. 
Б) Кольцевые треугольные маршруты. 
В) Сборочные маршруты. 
 
20. Что не относится к одному из состояний, в котором может находится ав(
томобиль(тягач: 
А) Без полуприцепа. 
Б) С контейнером без полуприцепа. 
В) С полуприцепом без контейнера. 
 
21. Какое количество способов организации работы автомобилей на террито(
рии контейнерного терминала: 
А) 16 . 
Б) 15 . 
В) 9. 
 
22. Какой из способов организации работы автомобилей на контейнерном 
терминале назван неправильно: 
А) Завоз и вывоз с пункта оборотных контейнеров. 
Б) Завоз на контейнерную площадку, вывоз по прямому варианту. 
В) Завоз и вывоз по прямому варианту. 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 7 
 
1. Что является обязательным условием принадлежности информации к поня(
тию «информационные ресурсы»: 
А) Документирование информации. 
Б) Архивирование информации. 
В) Копирование информации. 
 
2. Что представляет собой термин «знание» в цепи преобразования информа(
ционного потока: 
А) Данные, понятные менеджеру по логистике и необходимые ему для формирования 
знаний в сфере логистики, принятия решений и действий по изменению логистических 
процессов. 
Б) Объективные логистические сведения (факты), структурированные в определенной 
форме. 
В) Интегрированное информационное пространство для принятия эффективных реше6
ний и технологий выбора альтернатив. 
 
3. Что означает отношение к информации как к ресурсу: 
А) Должно существовать ограничение по использованию ресурса. 
Б) Должен существовать механизм управления ресурсами. 
В) Должна существовать система учета расходования ресурса. 
 
4. Какова последовательность процессов с точки зрения технологии преобра(
зования информации как ресурса: 
А) Поиск6обработка6распределение. 
Б) Обработка6распределение6поиск. 
В) Рапределение6поиск6обработка. 
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5. Какой вид подхода не включается (не входит) в ресурсный подход к инфор(
мации и информационным технологиям: 
А) Технический подход. 
Б) Организационный подход. 
В) Системный подход. 
 
6. Что такое аналитический подход, который входит в ресурсный подход к 
информации и информационным технологиям: 
А) Подход, рассматривающий вопросы возобновления информации с точки зрения ее 
полезности и производственных затрат. 
Б) Подход, который основан на анализе потребителей6пользователей логистических 
информационно6компьютерных технологий. 
В) Подход, рассматривающий влияние информационных технологий на структуру и 
управление интегрированных цепей поставок или логистической цепи. 
 
7. Что предполагает применение CALS(технологий: 
А) Логистическая информационная система должна содержать доступные для всех уча6
стников данные, которые описывают продукцию и ее поставку потребителю вплоть до 
утилизации. 
Б) Логистическая информационная система должна предусматривать наличие однотип6
ных программных средств, которыми пользуются различные участники логистической 
цепи.  
В) Логистическая информационная система должна предусматривать наличие единых 
сертифицированных технических средств, которые позволяют безконфликтно обмени6
вать различной информацией внутри логистической системы.  
 
8. Что не относится к способам снижения затрат для предприятия, которое 
входит в интегрированную транспортно(логистическую цепь: 
А) Более быстрая оборачиваемость ресурсов. 
Б) Сокращение времени выполнения заказа. 
В) Уменьшение количества участников транспортно6логистической цепи. 
 
9. Что не относится к областям эффективности логистической цепи: 
А) Логистические процессы между поставщиками и потребителями. 
Б) Технологические процессы внутри одного предприятия. 
В) Связь с поставщиками. 
 
10. Что не относится к определению «управление информационными ресур(
сами»: 
А) Преодоление проблем несовместимости типовых форматов данных. 
Б) Анализ и рационализация документации, организация эффективного обмена элек6
тронными документами. 
В) Построение технологических схем взаимодействия участников логистической цепи. 
 
11. Что не относится к свидетельствам неудовлетворения информационным 
обеспечением: 
А) Неразвитость коммуникационной сети между различными объектами транспортной 
логистики. 
Б) Существование системы различных видов неоправданных ограничений по допуску к 
информационным ресурсам и их использованию. 
В) Накапливание информации о проблемах и задачах у пользователей логистической 
информации. 
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12. Что явилось основной причиной неуверенности, возросшего риска, сни(
жения уровня безопасности функционирования логистической информацион(
ной системы: 
А) Использование новых технических коммуникационных средств. 
Б) Применение Интернет, электронных сетей. 
В) Использование спутниковой связи. 
 
13. Что характеризует понятие «новая телематика»: 
А) Современные технические средства, используемые для передачи информации. 
Б) Процесс сращивания персональных компьютеров и электронных коммуникаций. 
В) Широкое использование видеоматериалов в процессе обмена данными. 
 
14. Что не относится к основным факторам воздействия, которые содержат в 
себе потенциальные опасности в рамках логистической цепи: 
А) Влияние на стандарты и нормы. 
Б) Выполнение роли поставщика. 
В) Организация бизнесс6процессов, выход за рамки отдельного предприятия. 
 
15. Что такое рекурсивная связь: 
А) Операции между ближайшими партнерами в логистической цепи. 
Б) Связь, установленная посредствам специальных технических и программных 
средств. 
В) Вид связи в логистической информационной системе, при которой ясно, какое явле6
ние (исход) является причиной, какое – следствием. 
 
16. Чего позволяет достичь информационная прозрачность внутри цепи по(
ставок: 
А) Распределять критические данные, необходимые для управления потоками продук6
ции. 
Б) Сократить размер баз данных о поставщиках и потребителях. 
В) Уменьшить время транспортировки продукции. 
 
17. Что не относится к дополнительным преимуществам, которые можно по(
лучить при внедрении информационной прозрачности: 
А) Увеличение длительности операционного цикла. 
Б) Устранение организационных барьеров. 
В) Контролирование происхождения проблем. 
 
18. Что не относится к ключевой информации, к которой необходимо обеспе(
чить доступ участников цепи при внедрении системы информационной про(
зрачности: 
А) Запасы в пути.  
Б) Стоимость отправленных товаров. 
В) Текущие технические изменения. 
 
19. Что не относится к свойствам, которыми должна обладать система ин(
формационной прозрачности цепи поставок: 
А) Наличие встроенного электронного помощника. 
Б) Возможность использования сотовой, мобильной связью. 
В) Способность обновления информации с периодичностью не более двух дней. 
 
20. Что собой представляет пилотный способ введения в эксплуатацию новой 
системы: 
А) Новая система полностью активизируется сразу после испытания. 
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Б) Старая и новая системы некоторое время работают вместе и старая система посте6
пенно выводится из эксплуатации. 
В) Новая система вначале используется в ограниченном масштабе и затем постепенно 
выводится на полную мощность. 
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ТЕМЕ 8 
 
1. В чем заключается концепция «цепей ценностей»: 
А) В структурировании действий в цикле «от исходного сырья до конечных потребите6
лей» по стратегически важным видам экономической деятельности. 
Б) В организации совместных действий, направленных на снижение стоимости конеч6
ного продукта. 
В) В оптимизации технологических процессов продвижения товаров до конечного по6
требителя с соответствующим повышением ценовой привлекательности. 
 
2. Что является одной из причин, по которой общая цепь ценностей для каж(
дой фирмы уникальна: 
А) Наличие одних и тех же посредников. 
Б) Наличие одних и тех же потребителей. 
В) Отсутствие одних и тех же поставщиков.  
 
3. Что выполняется в первую очередь при формировании элементов цепи 
ценностей: 
А) Для каждого элемента цепи ценностей, входящего в состав организации, делается 
стратегический выбор: производить или покупать. 
Б) По каждому элементу цепи ценностей, находящемуся внутри организации, рассчиты6
ваются трансферные цены. 
В) Сравниваются варианты объединения элементов цепи ценностей, принадлежащих и 
не принадлежащих организации. 
 
4. Что такое трансферные цены: 
А) Цены для расчетов с партнерами по бизнесу. 
Б) Цены внутри компании при расчетах между самостоятельными подразделениями. 
В) Цены, предусматривающие проведение сложных расчетом с участием большого ко6
личества посредников. 
 
5. Каковы потенциальные возможности снижения затрат в цепи поставок от(
носительно «снабжения»: 
А) 30640%. 
Б) 5610%. 
В) 10615%. 
 
6. Какой коэффициент рассчитывается при выборе элементов цепи ценностей: 
А) Коэффициент выполнения затрат. 
Б) Коэффициент полезности. 
В) Коэффициент прибыли. 
 
7. Что не относится к направлениям группировки затрат в рамках цепей цен(
ностей: 
А) Для калькулирования себестоимости, оценки запасов и незавершенного производст6
ва, определения прибыли. 
Б) Принятия управленческих решений, планирования и прогнозирования. 
В) Для осуществления учета издержек в сфере обращения. 
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8. Что не относится к издержкам в сфере обращения из(за отсутствия товар(
ных запасов: 
А) Стоимость ожидания выполнения заказа. 
Б) Отложенность продаж. 
В) Затраты на складское хранение продукции. 
 
9. Что не относится к типичным финансовым решениям транснациональной 
компании для оптимизации финансового планирования: 
А) Создание финансовых бюджетов из сети доходов, поступлений или выпуска акций. 
Б) Управление долгосрочными потоками наличности для закрытия дебиторской задол6
женности. 
В) Выбор схемы амортизации капитала. 
 
10. Что такое репатриация капитала: 
А) Возвращение капиталов, вложенных за рубежом, для инвестиций внутри страны. 
Б) Периодические выплаты продавцу за право пользования предметом лицензионного 
соглашения. 
В) Распределение денежных средств материнской компанией между дочерними пред6
приятиями в разных странах. 
 
11. Что обозначает термин «роялти»: 
А) Цены, предусматривающие проведение сложных расчетом с участием большого ко6
личества посредников. 
Б) Периодические выплаты продавцу за право пользования предметом лицензионного 
соглашения. 
В) Возвращение капиталов, вложенных за рубежом, для инвестиций внутри страны. 
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Форма для ответов на тесты 
 

Фамилия И.О.____________группа_________ауд.____время начала_____ 
 Вариант____________________     дата___________ 
 

Номер 
тестово6
го зада6

ния 

Ответ 

Номер 
тестово6
го зада6

ния 

Ответ 

Номер 
тестово6
го зада6

ния 

Ответ 

Номер 
тестово6
го зада6

ния 

Ответ 

Номер 
тестово6
го зада6

ния 

Ответ 

1  2  3  4  5  
6  7  8  9  10  

11  12  13  14  15  
16  17  18  19  20  
21  22  23  24  25  
26  27  28  29  30  
31  32  33  34  35  
36  37  38  39  40  
41  42  43  44  45  
46  47  48  49  50  
51  52  53  54  55  
56  57  58  59  60  
61  62  63  64  65  
66  67  68  69  70  
71  72  73  74  75  
76  77  78  79  80  
81  82  83  84  85  
86  87  88  89  90  
91  92  93  94  95  
96  97  98  99  100  

 
Подпись_______________время окончания ____ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д. ПРИМЕР ПРЕЗЕНТАЦИИ СТУДЕНТОВ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е. CASE STUDY 
 

CASE STUDY №1 
(www.catalystsap.com) 
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CASE STUDY №2 

(www.descartes.com) 
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CASE STUDY №3 

(www.jda.com) 
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CASE STUDY №4 
(www.ups�scs.com) 
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CASE STUDY №5 
(www.manh.com) 
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CASE STUDY №6 

(www.i2.com) 
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CASE STUDY №7 

(www. supplychainstandard.com) 
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CASE STUDY №8 

(www.penskelogistics.com) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж. THE BEER DISTRIBUTION GAME 
 
 
 

AN ANNOTATED BIBLIOGRAPHY COVERING ITS HISTORY AND USE 
IN EDUCATION AND RESEARCH 

(http://www.solonline.org) 

Prepared by  
John D. Sterman  

Sloan School of Management  
Massachusetts Institute of Technology  

Cambridge, MA 02139  
(617) 253-1951 (voice); (617) 253-6466 (fax); jsterman@mit.edu (email)  

April 1992; revised July 1992 

The Beer Distribution Game dates to the earliest days of system dynamics. The game has 
been used for three decades as an introduction to systems thinking, dynamics, computer simulation, 
and management. It has been played by thousands of people, all over the world, from high-school 
students to CEOs of major corporations. The references below provide useful information for those 
who want to follow up the experience of the game. These works describe the history of the game, 
the equations for simulating the game on a computer, the success of organizational change efforts 
based on the original model embodied in the game, the psychological processes people use when 
playing, and even how these processes can produce chaos.  

Forrester, J.W. (1958) Industrial Dynamics: A Major Breakthrough for Decision Makers. Harvard 
Business Review, 36(4), July/August, 37-66.  

The first asrticle in the field of system dynamics. Presents the production-distribution 
system as an example of dymanic analysis of a business problem. Reprinted in Roberts 
(1978).  
 

Forrester, J.W. (1961) Industrial Dynamics. Cambridge, MA: MIT Press.  
Contains a description of an early version of the Beer Distribution Game  
 

MacNeil-Lehrer Report, (1989) Risky Business - Business Cycles, Video, Public Broadcasting 
System, aired 23 October 1989.  

Videotape showing students in John Sterman's Systems Dymanics course at MIT playing 
and discussing the Beer Game. Relates the game to boom and bust cycles in the real world. 
Excellent in debriefing the game, and helpful to those seeking to learn how to run the game. 
copies available from System Dynamics Group, E60-383, MIT, Cambridge MA 02139.  
 

Mosekilde, E., E. R. Larsen & J. D. Sterman (1991). Coping with complexity: Deterministic Choas 
in human decision making bahavior. In J.L. Casti & A. Karlqvist (Eds.), Beyond Belief: 
Randomness, Prediction, and Explanation in Science, 199-229. Boston:CRC Press  

Shows how simple and reasonable decision rules for playing the Beer Game may produce 
strange nonlinear phenomena, including deterministic chaos.  
 

Radzicki, M. (1991). Computer-based beer game boards. Worcester Polytechnic Institute, Dept. of 
Soc Sci and Policy Studies, Worcester, Ma 01609-2280  
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Beer game boards in PICT format for Macintosh computers available on disk for $5.00; all 
proceeds go to the System Dynamics Society.  
 

Thomsen, J.S., E. Mosekilde, & J.D. Sterman (1992). Hyperchaotic Phenomena in Dynamic 
Decision Making. Systems Analysis and Modelling Simulation, forthcoming.  

Extends earlier papers by Moskilde, Sterman, et al. to examine hyperchaotic modes in which 
the behavior of the beer distribution system may switch chaotically among several different 
chaotic attractors (for afficionados, "hyperchaos" exists when a dynamical system contains 
multiple positive Lyapunov exponents).  
 

Roberts, E.B., ed. (1978) Managerial Applications of System Dynamics. Cambridge, MA: 
Productivity Press.  

Excellent anthology of early applied system dynamics work in organizations, including 
analysis of efforts to implement the results of the model which led to the Beer Game.  
 

Senge, P. (1990) The Fifth Discipline. New York: Doubleday.  
Excellent non-technical discussion of the Beer Game, and systems thinking principles 
generally.  
 

Sterman, J.D. (1984). Instructions for Running the Beer Distribution Game. D-3679, System 
Dynamics Group, MIT, E60-383, Cambridge, MA 02139.  

Explains how to run and debrief the Beer Game, including layout of boards, set up, play, and 
discussion. Incorporates debriefing notes by Peter Senge. Some people have found this 
document, in conjunction with the MacNeil/Lehrer video and plenty of practice, is sufficient 
to enable them to lead the game successfully.  
 

Sterman, J.D. (1988). Modeling Managerial Behavior: Misperceptions of Feedback in a Dynamic 
Decision Making Experiemnt. Management Science, 35(3), 321-339.  

Detailed analysis of Beer Game results. Examines why people do so poorly in the Beer 
Game. Proposes and tests a model of the decision making processes people use when 
playing the game and shows why they do so badly. 
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INSTRUCTIONS FOR RUNNING THE BEER DISTRIBUTION GAME  
John Sterman, October 1984 

 
This document outlines the protocol for the beer distribution game developed to introduce people to 
concepts of system dynamics. The game can be played by as few as four and as many as 60 people 
(assistance is required for larger groups). The only prerequisite, besides basic math skills, is that the 
none of the participants have played the game before, or else agree not to reveal the "trick" of the 
game. 

1. Purpose 
1. Introduce people to the key principle "structure produces behavior" 
2. Experience the pressures of playing a role in a complex system 

2. Overview of production-distribution system 
1. Identify the four positions: retailer, wholesaler, distributor, and factory 
2. Each position is identical (except for the factory). Each has an inventory of beer. 

Each receives orders from and ships beer to the sector downstream. Each orders beer 
from the sector upstream. Beer is received after a shipping delay. (In the case of the 
factory, beer is received after a production delay.) Orders are received after a mailing 
delay. 

3. Basic rules 
1. Have each team pick a name for their brewery (e.g. the name of a real beer). Have 

them label their record sheets with the name of their brewery and their position, e.g. 
retailer, wholesaler, etc. 

2. Have each person ante up $1.00, or an appropriate amount, which will go to the 
winning team, winner take all.  

3. The object of the game is to minimize total costs for your team. The team with the 
lowest total costs wins. Costs are computed in the following way: The carrying costs 
of inventory are $.50 per case per week. Out-of-stock costs, or backlog costs, are 
$1.00 per case per week. The costs of each stage (retailer, wholesaler, distributor, 
factory) for each week, added up for the total length of the game, determine the total 
cost. 

4. No communication between sectors. Retailers should not talk to anyone else, same 
for wholesalers, distributors, and factories. The reason for this is that in real life there 
may be five factories, several dozen distributors, thousands of wholesalers, and tens 
of thousands of retailers, and each one cannot find out what the total activity of all 
the others is. The only communication betweer. Sectors should be through the 
passing of orders and the receiving of beer. 

5. Retailers are the only ones who know what the customers actually order. They 
should not reveal this information to anyone else. 

4. Steps of the Game.  
The game leader should call out the steps as the game progresses. The first few times 
when the system is still in equilibrium the leader should go through the steps very 
slowly to make sure people have the mechanics down. Notice that of the five steps of 
the game, only the last, placing orders, involves a decision. The first four steps only 
involve moving inventory of beer or order slips, and are purely mechanical. For the 
first few weeks the leader should tell everyone to order four units to keep the system 
in equilibrium. 

5. Initialization of the boards 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 301

http://www.solonline.org/pra/tool/steps.html
http://www.solonline.org/pra/tool/images/board.gif


The beer distribution game 
 Logistics-GR

c

1. There should be twelve pennies or chips representing twelve cases of beer in each 
inventory. Each chip or penny represents one case. There should be four pennies in 
each shipping box and production delay. There should be order slips with "4" written 
on them, face down in each order box (orders placed, incoming orders, and 
production requests). A supply of blank order slips should be available at each 
sector, as well as a supply of pennies or chips. 

2. The deck of cards with the customer demand should not be revealed in advance. The 
pattern of customer demand that is most effective for first-time players is a pattern of 
four cases per week until week five, and then eight per week from week five on. 
Each order deck should have fifty weeks' worth of cards, and the players should be 
told that the game will be fifty weeks long. Typically it's only necessary to run the 
game thirty-five weeks or so in order to see the pattern of fluctuation, but telling the 
players it will be fifty weeks prevents horizon effects, where they run their 
inventories down because they feel the end of the game is coming. 

6. Tips 
1. It's very helpful if the game leader makes sure that each team stays in step so that 

you can quickly glance around the room and see that everyone is at the right place. 
2. The game leader should write the current week on the blackboard as the steps for 

that week are called out. 
3. In about the eighth or ninth week the retailer will run out of inventory and have a 

backlog for the first time. People do not understand the meaning of backlogs, or the 
cumulative nature of the backlog. It is necessary to stop the game at this point, ask 
everyone to pay attention, and explain how backlog accounting works. Explain that 
the backlog represents orders you've received, but have not yet filled, and which you 
must fill in the future. Explain that the backlog is cumulative. "Next week you have 
to fill the incoming orders that you receive, plus whatever is in your backlog, if 
possible. If not possible, then the amount left over is added to the existing backlog 
and must be filled in later weeks." Emphasize at this point that backlog costs twice 
as much as inventory. You may need to do this one or two more times, and should be 
careful to check and be sure that they do in fact fill their backlog. It is helpful to 
write the following equation on the blackboard to help with backlog accounting: 

Orders to fill = New orders + Backlog this week this week last week  

4. The game can be played in as little as one and a half hours if the leader maintains a 
very brisk pace. The debriefing usually requires at least 40 minutes and can be 
expanded substantially. 

 
STEPS OF THE BEER GAME 

 
1. Receive inventory and advance the shipping  

Factory advance the production delay. 
2. Look at incoming orders and fill orders.  

All incoming orders plus orders in backlog must be filled.  
If your inventory is insufficient to fill incoming orders plus backlog, fill as many orders as 
you can and add the remaining orders to your backlog. 

3. Record your inventory or backlog. 
4. Advance the order slips.  

Factories introduce production requests from last week into the production delay. 
5. Place and record your orders. 
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Chart 1 

Team Name:_______________________  

Circle your position: Wholesaler Retailer Distributor Factory  

Week Inventory Backlog Your Orders 
Placed Week Inventory Backlog Your Orders  

Placed 
1 .  .  .  26 .  .  .  
2 .  .  .  27 .  .  .  
3 .  .  .  28 .  .  .  
4 .  .  .  29 .  .  .  
5 .  .  .  30 .  .  .  
6 .  .  .  11 .  .  .  
7 .  .  .  32 .  .  .  
8 .  .  .  33 .  .  .  
9 .  .  .  34 .  .  .  
10 .  .  .  35 .  .  .  
11 .  .  .  36 .  .  .  
12 .  .  .  37 .  .  .  
13 .  .  .  38 .  .  .  
14 .  .  .  39 .  .  .  
15 .  .  .  40 .  .  .  
16 .  .  .  41 .  .  .  
17 .  .  .  42 .  .  .  
18 .  .  .  43 .  .  .  
19 .  .  .  44 .  .  .  
20 .  .  .  45 .  .  .  
21 .  .  .  46 .  .  .  
22 .  .  .  47 .  .  .  
23 .  .  .  48 .  .  .  
24 .  .  .  49 .  .  .  
25 .  .  .  50 .  .  .  

Totals .  .  .  . .  .  . 

 INV 1 BL 1   INV 2 BL 2 

(INV1+INV2)*.50 
+(BL1+Bl2)  

=Total Cost 
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Chart 2 

 
This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 

This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 
This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 

This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 
This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 

This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 
This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 

This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 
This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 

This week's order from customer: _____ 

last week's backlog: + _____ 

total orders to ship: = _____ 

this week's shipments: - _____ 

this week's backlog: = _____ 
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OUTLINE FOR POST-GAME DISCUSSION 

 
1. Get all the graphs of results (orders, "effective inventory" = inventory-backlog) taped up on 

the blackboard.  
 

2. Find out which team won (lowest total cost).  
 
3. Although they played the game to minimize cost, that's not the real purpose of the game.  

The game is designed to:  
1. give them an experience of playing a role in a system  
2. show them how "structure produces behavior" 

 
4. Ask participants what their experience of playing the game was. Some good leading 

questions are:  
1. Did you feel yourself "at the effect" of forces in the system from time to time? (i.e., 

relatively helpless in the face of huge incoming orders or excess inventories)  
2. Did you find yourself "blaming" the person next to you for your problems? 

 
5. After a few minutes (about 10) of discussion, look at the graphs of the results. Ask them, 

"What commonalities do you see in the graphs for the different teams?" Participants should 
see common pattern of overshoot and oscillation. This should be most evident in the 
effective inventory graph.  

o Get them to really see for themselves that different people in the same structure 
produce qualitatively similar results. Even though they acted very differently as 
individuals in ordering inventory, still the overall patterns of behavior are similar.  
Differences in individual ordering patterns (free will) result in the quantitative 
differences in game results. But the qualitative patterns are the same.  

o This is a very important point--take as long as necessary to have them see it for 
themselves.  
You might reflect at this point on what happens in the real world when such order-
rate, and inventory oscillations are generated. The typical organizational response is 
to find the "person responsible" (the guy placing the orders or the inventory 
manager) and blame him. The game clearly demonstrates how inappropriate this 
response is--different people following different decision rules for ordering a 
generated oscillations. 

 
6. After having had them all see the extent to which different people produce similar results in 

a common structure, you then need to move on to what is usually the most powerful point 
made by the game: that internal structure not external events cause system behavior. The 
way to make this point is to ask the following question:  
"All of you who were not retailers, or who otherwise have not found out what the pattern of 
customer orders was, what do you think the customers were doing?"  
Most people usually believe that customer demand was fluctuating because they believe that 
the system fluctuations must have been externally driven. Get each of them (other than 
retailers) to see that they assumed fluctuating customer orders.  

o Draw in each order rate graph the customer ordering pattern. The small step from 
from 4 to 8 orders should make a strong visual impression in contrast to the order 
rate fluctuations which often have amplitude of 20- to 40-orders per week. 
Moreover, the sustained oscillations generated by the system contrast sharply to the 
absolutely flat customer order rate after the step at week 5.  
This simple exercise of getting them to see how, contrary to their expectations, the 
internal system structure is completely capable of generating fluctuating behavior is 
the most profound lesson they can learn from the game.  
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o It is important that they see this for themselves, as a demonstration or an 
experimental result whlch they did, not as an idea of which you're trying to convince 
them. In fact, the game is an experiment in very true sense. The result of oscillating 
behavior was not predetermined. 

 
7. The assumption that the system's problems are caused by the customer stems from the 

external orientation most of us adopt in dealing with most problems. In a sense, this is just 
an extension of the viewpoint that attributes your problems to the person(s) playing next to 
you in the game: "he/she did it to me" is a special case of "they (the customers) did it to me".  
In system dynamics we take an alternative viewpoint--that the internal structure of a system 
is more important than external events in generating qualitative patterns of behavior.  
 

This can be illustrated by this diagram:  
 

 
 

Most people try to explain reality by showing how one set of events cause another or, if 
they've studied a problem in more depth, by showing how a particular set of events are part 
of a longer term historical process.  

o Have the students illustrate this for themselves by looking at their own 
"explanations" for events during the game. Take a particular incident in the game, 
for example a large surge in production requests at the factory, and ask the person 
responsible why they did that. Their answer will invariably relate their decision to 
some prior decision of the person they supply or who supplies them. Then turn to 
that person and ask them why they did that. Continue this until people see that one 
can continue to relate one event to earlier events indefinitely. 

The basic problem with the "events cause events" orientation is that it gives you very little 
power to alter the course of events. The focus on internal structure greatly enhances the 
possibilities of influencing the course of events because you are dealing with the underlying 
source of the process, not just trying to manipulate events.  
 

8. If time permits, have students think of examples of problems which can be viewed as 
internally or externally caused. e.g. illness, famine  

 
9. This leaves you at the point of dealing with the problem:  

"How do we deal more effectively with underlying structure?"  
o This is the purpose of system dynamics. So you are in an excellent position to begin 

introducing system dynamics tools for understanding underlying structure. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ З. ИЛЛЮСТРАЦИОННЫЙ ДАЙДЖЕСТ 

 

 
http://www.ultimosoft.com 

 

 
http://www.kramer-smilko.com 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 311

http://www.ultimosoft.com/
http://www.kramer-smilko.com/


Иллюстрационный дайджест 
 Logistics-GR

c

 

 
http://www.micromatter.co.uk 

 

 
http://www.axtin.com 

 
http://adnanedoudou.unblog.fr 
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http://www.thepriceoffuel.com 

 

 
http://www.clermiston.com.au 
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http://www.reliabledropshipping.com 

 

 
http://www-935.ibm.com 

 

 
http://3.bp.blogspot.com 
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http://organizations.weber.edu 

 

 
http://www.sustainpack.com 

 

 
http://www.igd.com 
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http://www.a2bsourcing.com 

 

 
http://student.dcu.ie 

 

 
http://www.dhl.com.sg 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 316 

http://www.a2bsourcing.com/
http://student.dcu.ie/
http://www.dhl.com.sg/


Приложение З 
 Logistics-GR

c

 
http://www.supplychainoptimizer.com 
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http://www.rafcore.com 

 

 
http://www.eastwestlineparks.com.au 
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http://www.cs.colorado.edu 

 

 
http://www.natlfreight.com 
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http://www.logistics-consultants.co.uk 

 

 
http://www.cliffsnaturalresources.com 
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http://www.foulkrodenterprises.com 

 

 
http://www.centralbookservices.com.au 
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http://www.extronlogistics.com 

 

 
http://www.nggconsult.com 

 

 
http://www.decatron.com.br 
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http://www.edalab.it 

 

 
http://www.rp.edu.sg 
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http://inovis.files.wordpress.com 

 
 

 
http://swiftwaterlogistics.com 
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http://www.sanmina-sci.com 

 

 
http://byfiles.storage.msn.com 

 

 
http://www.intraqq.com 
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http://www.kinaxis.com 

 

 
http://www.crown24k.com 
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http://www.advantageinternational.com 

 

 
http://www.consumergoods.com 
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http://www.sciweavers.org 

 

 
http://www.epcsolutions.com 
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http://www.soxal.com 

 

 
http://www.industryforum.co.uk 
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http://www.smartprocurement.co.za 

 

 
http://www.hydrasun.com 

 

 
http://hpsweb.honeywell.com 
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http://www.vivaceproject.com 

 

 
http://img.timeinc.net 
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http://otl.curtin.edu.au 

 

 
http://www.kjaergroup.com 
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http://www.rxresponse.org 

 

 
http://www.itshowcase.co.uk 
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http://www.esml.com 

 

 
http://www.camelot-idpro.com 

 

 
http://www.airshiptg.org 
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http://www.connectsystems.eu 

 

 
http://www.edismb.cn 
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http://www.visualintegrator.com 

 

 
http://www.ap210.org 

 
http://www.tangram.co.uk 
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http://www.tuv.com 

 

 
http://library.wur.nl 
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https://www.newcastlestrategicpartners.com 

 

 
http://www.meyermeyer.de 
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http://www.onenetwork.com 

 
 

 
http://www.nafispack.com 
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http://www.logility.com 

 

 
http://www.hansko.com 
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http://www.marketsphere.com 

 
http://www.hedon.info 

 

 
http://www.jpods.com 
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http://www.janusfasteners.com 

 
 

 
http://www.tdtvictoria.org.au 
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http://www.communityagroecology.net 

 

 
http://img.diytrade.com 
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http://www.infosys.com 

 

 
http://www.eprforum.no 
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http://i.msdn.microsoft.com 

 

 
http://www.aspentech.com 
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http://debtcontroller.net 

 

 
http://teblog.typepad.com 
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http://www.axialyze.com 

 

 
http://cnfolio.com 
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http://portal.ku.edu.tr 

 

 
http://www.productionscheduling.co.uk 
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http://www.oatsystems.com 

 

 
http://www.quicknsafe.com 

 

 
http://publib.boulder.ibm.com 
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http://www.velocitracker.com 

 
 

 
http://www.integrationpoint.com 
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http://ebook30.com 

 

 
http://www.etpgroup.com 

 

 
http://www.3so.ca 
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http://www.enporion.com 

 

 
http://www.corporateedge.co.uk 

 

 
http://www.fticonsulting.com 
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http://www.scmr.com 

 

 
http://www.fin.gov.on.ca 
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http://www.emeraldinsight.com 

 

 
http://www.capgemini.com 
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http://www.clas.ufl.edu 

 
http://www.johngattorna.com 

 
http://www.idhasoft.com 
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http://www.eflightlines.com 

 

 
http://www.hi-cone.com 
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http://www.perceptant.com 

 

 
http://www.xelocity.com 
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http://www.intuit.ru 

 
 

 
http://www.healthcaresynergetics.com 
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http://www.stream.com 

 
 

 
http://www.dhl-discoverlogistics.com 
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http://www.massin.eu 

 

 
http://www.smcdata.com 
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http://www.epilogic.com 

 

 
http://demo1.emeraldinsight.com 
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http://www.emeraldinsight.com 
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http://uat.emeraldinsight.com 

 
http://www.profitpt.com 
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http://assets.emeraldinsight.com 

 

 
http://i.msdn.microsoft.com 
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http://msdn.microsoft.com 

 

 
http://i.msdn.microsoft.com 
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http://i.technet.microsoft.com/ 

 

 
http://www.franwell.com 
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http://www.pnas.org 

 

 
http://www.lcpconsulting.com 
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http://www.mobius.be 

 

 
http://uat.emeraldinsight.com 

 

Горяинов А.Н. Презентационный курс  
                           «Управление цепью поставок», 2009 368 

http://www.mobius.be/
http://uat.emeraldinsight.com/


Приложение З 
 Logistics-GR

c

 
http://www.gs1au.org 

 

 
http://www.timberia.org 
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http://www.pharmafocusasia.com 

 

 
http://alanweinkrantz.typepad.com 

 

 
http://www.sustainableforestprods.org 
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http://www.effortz.com 

 

 
http://www.scmr.com 
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http://www.edalab.it 

 

 
http://ifava.org 
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http://www.duke.edu 
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ПРИЛОЖЕНИЕ И. ДАННЫЕ ПРО АВТОРА 

 
 
Горяинов Алексей Николаевич. 1974 года рождения. 
 
Трудовая деятельность: С 04.1998 по 09.1999 - инженер-

программист кафедры «Транспортных систем» Харьковского 
национального автомобильно-дорожного университета (ХНАДУ). С 
09.1999 по 11.2002 - ассистент кафедры «Транспортных систем» 
ХНАДУ. С 12.2002 по 09.2003 - очный аспирант ХНАДУ. С 09.2003 
сначала ассистент, старший преподаватель и далее доцент кафедры 
«Транспортные системы и логистика» Харьковской национальной 
академии городского хозяйства (ХНАГХ), к.т.н.  

 

Образование: В 1996 году закончил ХНАДУ по специальности «Организация пере-
возок и управление на автомобильном транспорте» (диплом с отличием). 

21 мая 2004 года защитил кандидатскую диссертацию по специальности 05.22.01 - 
«Транспортные системы» на тему: «Влияние технико-эксплуатационных показателей работы 
автотранспорта на эффективность логистической системы». 

В 2006 году (февраль) прошел повышение квалификации по специальности «Логисти-
ка» в Национальном университетет «Львовская политехника» (г.Львов) (по результатам на-
учно-методического семинара «Методы активации работы в студенческой аудитории по 
практическому изучению логистики в системе профессиональной подготовки менеджеров».  

В 2006 году закончил ХНАГХ по специальности «Менеджмент организаций» (спе-
циализация: Менеджмент организаций в городском хозяйстве) (второе высшее).  

В 2007 году (апрель) прошел повышение квалификации по программе «Транспортно-
экспедиционное обеспечение логистики» в «Одесском национальном морском университе-
те» (г.Одесса).  

В 2008 году (март) прошел повышение квалификации по программе «Современные 
логистические технологии и инструменты» в «Национальном фармацевтическом универси-
тете» (г.Харьков).  

 

Общественная деятельность: Являюсь членом Украинской логистической ассо-
циации (УЛА). Лауреат конкурса «Молодой человек года – 2006» в номинации “Молодой 
ученый” Киевского района г.Харкова. Участник обласного конкурса «Наилучший молодой 
ученый Харьковщины» в 2008 г. Стипендиат Кабинета Министров Украины 2008-2010 гг. 
Принимаю участие в формировании системы творческих отношений с партнерами научных 
школ разных стран.  

 

Научно-методическая деятельность: За период с 1999 по 2009 гг опубликовано 
более 100 научно-методических работ (наиболее значимые методические работы – «Практи-
кум по логистике»(2006), «Практика грузовых перевозок и логистики» (2008 с грифом 
МОН), «Теория и практика дисциплины «Логистика» (для менеджеров)» (2009)). Круг науч-
ных интересов: проблемы функционирования транспорта в рамках логистических систем, 
повышение эффективности функционирования реальных субъектов рынка на основе науч-
ных методов логистики. Являюсь руководителем аспирантуры по специальности 05.22.01 – 
«Транспортные системы». Занимаюсь формированием научной школы по проблемам «Го-
родской логистики» (City Logistics) в разрезе грузового транспорта (в том числе грузового 
электротранспорта).  

 
Контактный тел.: т.м.8-067-257-92-16.  
e-mail: goryainov@ukr.net  ICQ: 399-686-592  Skype: goryainov74 
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1. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
1. Определение эффективности 

системы управления 
2. Организация и методы управле-

ния 
3. Оргдиагностика, экспресс-

диагностика 
4. Управление транспортом 
5. Управление закупками, сбытом 
6. Управление запасами 
7. Разработка организационных 

структур и систем управления 

8. Управление проектами 
9. Разработка бизнес-планов 
10. Логистический аудит 
11. Разработка и внедрение эле-

ментов систем качества 
12. Оценка технологических воз-

можностей предприятия 
13. Оптимизация логистики пред-

приятия 
14. Разрешение внутренних кон-

фликтов 
15. Оптимизация взаимодействия 

подразделений 
16. Регулирование риска 
17. Обучение (тренинги, деловые 

игры, семинары, курсы и т.п.)  

1. Формирование (реконструкция) логистической системы компании 
2. Оптимизация системы логистического обслуживания клиентов 
3. Реконструкция складских помещений и складской технологии 
4. Оптимизация работы склада 
5. Реорганизация системы снабжения компании 
6. Создание (оптимизация) системы управления запасами 
7. Создание (оптимизация) транспортно-логистической системы компа-

нии 
8. Разработка системы маршрутизации автомобильных перевозок и др. 

2. ВИДЫ КОНСАЛТИНГОВЫХ 

Аутсорсинг решения
логистических задач

ПРОЕКТОВ 
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АВТОРСКИЕ КНИЖНЫЕ ИЗДАНИЯ 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Горяїнов О.М. Практика вантаж�
них перевезень і логістики: Навчаль�
ний посібник. – Харків: Видавництво 
«Кортес�2001», 2008. – 323 с. 

Язык: украинский. 
Переплет: твердый. 
ISBN 978�966�2132�10�6 
Гриф МОНУ (лист №1.4/18�Г�435 

від 18.02.08р) 

У навчальному посібнику викладено основні практичні матеріали з дисциплін 
“Вантажні перевезення” і “Логістика”, які вивчаються студентами за напрямом підготовки 
“Транспортні технології”. Наведено матеріали по практичним і лабораторним заняттям, а та�
кож методика виконання курсового проектування. 

Горяїнов О.М, Рославцев Д.М. 
Автотранспорт в логістичних сис�
темах і ланцюгах. Монографія. – Хар�
ків: НТМТ, 2009. – 344 с. (Серія «Науко�
ві дослідження в сфері логістики і 
транспорту») 

Язык: украинский. 
Переплет: твердый. 
ISBN 978�966�8603�63�1 

У монографії викладено результати наукових досліджень, що відображають особливості 
функціонування автотранспорту в межах логістичних систем і логістичних ланцюгів. Резуль�
тати представлено в вигляді двох частин, які відображають еволюцію розвитку наукових 
досліджень в цьому питанні. 

Горяїнов О.М. Теорія і практика 
дисципліни «Логістика» (для менед�
жерів): Навчальний посібник. – Харків: 
НТМТ, 2009. – 522 с. (Серія «Скарбнич�
ка знань фахівця з логістики») 

Язык: украинский. 
Переплет: твердый. 
ISBN 978�966�8603�79�2 

У навчальному посібнику викладено основні матеріали з теорії і практики логістики: роз�
глянуто концептуальні основи, методологічний апарат, розкрито функціональні особливості 
логістики: на виробництві, на транспорті, в постачанні, дистрибуції, наведено блок практич�
них занять за окремими логістичними завданнями та ін. Наведено аспекти реалізації логіс�
тичного менеджменту в умовах окремого підприємства. 
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