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Метою публікації є дослідження ролі лідерських якостей та 

менеджменту для ефективного управління бібліотекою університету. 

Проведено аналіз змісту понять «лідерство» та «менеджмент». Описано роль 

лідерських якостей в моделі ефективного управління персоналом. Визначено, 

що ефективним є успішне поєднання управлінських навичок керівника з 

якостями лідера. Це сприяє оптимальному використанню всіх наявних 

ресурсів організації задля досягнення поставлених цілей і завдань в умовах 

невизначеності. 
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лідерство, лідерські цінності. 

 

Сучасні умови діяльності бібліотек ЗВО в контексті воєнного стану, 

невизначеності, ризиків та загроз потребують переосмислення підходів до 

управління персоналом. Увага до формування і розвитку лідерського 

потенціалу директора та керівного складу дозволяє підтримати керованість 

бібліотекою, зберегти ефективність роботи і можливість виконувати основні 

функції бібліотеки у надскладних умовах, які склалися протягом останніх 

років. Вирішальним в цьому може бути застосування та поєднання навичок 
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менеджменту та сприяння розвитку лідерських якостей керівного складу на 

всіх ланках управління. 

У спробах дослідників упорядкувати розуміння поняття «лідерство» 

часто бачимо перетинання понять «лідерство» та «менеджмент». Численна 

кількість наукових праць показує, що чіткого узгодженого визначення поняття 

«лідерство» досі не існує, але є значна кількість варіантів визначення даного 

поняття. Однак зазначимо, що доцільно розрізняти та розділяти поняття 

«менеджмент» та «лідерство». Класик менеджменту, П. Друкер, зазначив: 

«Менеджмент робить речі правильно, лідерство – робить правильні речі» 

(Drucker, 2012). Менеджмент – це більш формалізований підхід до управління, 

у той час як лідерство передбачає ширший набір моделей поведінки та 

способів мислення людини. Менеджер керує підлеглими, у той час як лідер 

(який не обов’язково обіймає керівну посаду) – має послідовників, які 

розділяють бачення місії та мети організації, відчувають себе причетними та 

залученими до їх досягнення. Дж. П. Коттер, відомий експерт з питань 

управління та лідерства, стверджує, що менеджмент –сукупність добре знаних 

процесів, таких як планування, розподілення бюджету, структурування праці, 

підбір персоналу, оцінка продуктивності тощо. У той час, як лідерство 

пов’язане з поведінкою, а не з формальними атрибутами (Kotter, 1990). Як 

вважає О. Г. Романовський: «лідерами можуть виступати ті представники 

відповідної еліти, які завдяки своїм особливим особистісним якостям і 

професійній підготовці здатні переконати суспільство в необхідності 

реалізації запропонованих йому стратегій розвитку, здатні підпорядкувати 

людей своїй волі і змусити їх працювати на реалізацію цих стратегій» 

(Романовський та ін., 2000). Також наведемо визначення лідерства, 

сформульоване Дж. Мартином: «Лідерство впливає на послідовників через 

створення та управління організаційним змістом, побудову та підтримку 

відносин, а також послідовну демонстрацію професійної та управлінської 

компетентності» (Martin, 2020). П. Друкер, визначає лідерство як 
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міжособистісну взаємодію, яка проявляється в певній ситуації за допомогою 

комунікаційного процесу і направлена на досягнення специфічної мети або 

цілей (Drucker, 2012). Тобто бачимо, що розвиток емоційного інтелекту, 

особистісних відносин з колегами та підлеглими відіграють ключові ролі у 

формуванні лідерського стилю керівника будь-якої ланки. Вагомою якістю 

лідера, як зазначила Л. Еванс з колективом авторів, є етична поведінка, а 

також такі моральні якості, як тактовність, справедливість та щире прагнення 

допомагати іншим (Evans та ін., 2012). Один з розробників теорії 

трансформаційного лідерства Басс Б. наголошує, що лідери – це каталізатори 

змін, чия здатність впливати на людей значно вища, ніж здатність інших осіб 

(Bass & Bass, 2009). Лідерські цінності визначаються цінністю позитивних 

відносин між співробітниками, конструктивних відносин в колективі, цінністю 

досягнення спільної мети (Резнік & Підгорний, 2020). 

Неформальний вплив лідера на послідовників підвищує ефективність 

виконання ним владних повноважень. Спроможність надихати на досягнення 

цілей, правильно делегувати обов'язки серед підлеглих, організовувати та 

згуртовувати є невід'ємною частиною обов'язків керівників та 

характеризується наявністю високого рівня лідерських якостей (Романовський 

та ін., 2017). Успішність розвитку лідерських якостей людини, у першу чергу, 

визначається прагненням людини до саморозвитку.  

Лідер має бути гнучким, готовим до динамічних змін у своїй поведінці 

відповідно до поточних умов ситуації. Так, члени робочого колективу 

потребують зміни підходів у відносинах та комунікації при динамічних змінах 

робочих умов, а саме в небезпечних умовах військового стану. Тому стилі 

лідерства можуть залежати від обставин або вимог оточуючого середовища. 

Авторами у попередніх дослідженнях підтверджено важливу роль розвитку 

лідерських якостей керівного складу в забезпеченні керованості бібліотекою 

університету та визначено лідерські якості, розвиток яких є доцільним в 
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колективі в умовах кризових змін (ODNOVOLYKOVA & HLAVCHEVA, 

2024). 

В науково-технічній бібліотеці НТУ «ХПІ» серед лідерських якостей 

керівного складу можна відмітити розвиток та поєднання якостей спільного, 

демократичного, трансформаційного та етичного стилів лідерства. За 

практичним досвідом можемо зауважити, що за різних обставин ефективним 

може бути той, чи інший стиль лідерства, або навіть поєднання їх деяких 

елементів (ODNOVOLYKOVA & HLAVCHEVA, 2024). 

Таким чином, для успішного управління в умовах воєнного стану, 

невизначеності, ризиків та загроз недостатньо лише якісного володіння 

основами менеджменту та управління. Коли людина, яка керує організацією, 

має не тільки навички менеджера, але й якості лідера – це сприяє максимально 

ефективному використанню всіх наявних ресурсів організації задля 

досягнення поставлених цілей і завдань. Тож, для успіху лідерам потрібно: 

отримувати задоволення від допомоги іншим, від усвідомлення власного 

внеску у професійний розвиток підлеглих; бути спроможними впоратися із 

негативними відносинами або поведінкою у колективі; цінувати 

конструктивну взаємодію у колективі; володіти та постійно розвивати власні 

соціальні навички; бути уважними щодо виявлення та усунення проблем колег 

на робочому місці; бути вдумливими, тактовними та обережними у 

відношенні до почуттів інших людей; не надто зосереджуватися на 

самозвеличенні чи саморекламі; поводитись етично та демонструвати 

справедливість; приділяти пріоритетну увагу потребам та інтересам молодших 

колег (Evans, 2012). Ці умови позитивно впливають на соціальні компоненти, 

які включають місії та цілі, персонал і організаційну культуру, що в свою 

чергу нормалізує мікроклімат в колективі та допомагає створити робочу 

атмосферу на всіх рівнях бібліотеки.  
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Abstract: The goal of this publication is to explore the role of leadership qualities and 

management in effectively managing an academic library. An analysis of the content of 

the definitions «leadership» and «management» has been conducted. The role of 

leadership qualities in the model of effective staff management is described. It is 

determined that the successful combination of managerial skills of a leader with 

leadership qualities contributes to the optimal use of all available organizational 

resources to achieve set goals and objectives in conditions of uncertainty. 
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