O.M. IIpsiako, kaHJ. €KOH. HayK, nmoul. (X VXT, Xapkis)

KOHTEHT-MAPKETHUHI SIK IHCTPYMEHT ITPOCYBAHHS
MAPKETHHIOBUX TEXHOJIOT' T

KoHTeHT cTaB KIr040BHM (DAaKTOPOM YCHIXy €IEKTPOHHOrO Oi3HECy.
Bynp-ski caiit, gopym, myOsidHa CTOpiHKAa B COLiaJbHIA Mepexi, OJor
MAlOTh HAMOBHIOBATHCS SKICHAM KOHTCHTOM HE TUJIBKH Uil TOTO, II00
NpUBaOUTH KOPUCTYyBaya 4YHM CIIOXKHMBa4ya, a TAaKOXK 1 I TOro, miod
yrpumaru Horo. Ilocrae mpobnema HajgaHHs Tiel iHpopmamii Ta y Takii
(dopwmi, sika Oyjie MpUBaOIIIOBATH IIJTLOBY ayIUTOPII0, TOHOCUTH 0 KITI€HTIB
LIHHOCTI Ta TMPUHIIMITA KOMIIaHii, TOOTO CTBOPCHHS SKICHOIO KOHTCHTY IS
e(heKTHUBHOTrO MapKETHHTY.

B ymoBax 3HauHOI akTHBi3alii B3aeMoii KOMIaHiii-BUpOOHHKIB Ta
cnoxkuBadiB (uepe3 iH(opMalliiiHi Mepeki) 3MeHInwIacs e(EeKTHBHICTh
TpanuiiiiHol Gpopmu pexaamu. Tox KOHTEHT-MapKETHHT BUSIBUBCS BYaCHOIO
aJbTEPHATHBOIO TPATHUIIHHUM CIoco0aM MPOCYBaHHS TOBApiB 1 MOCIYT Ha
punky. Content Marketing Institute HaBOAWTH JaHi IIOAO IOMYISPHOCTI
KOHTEHT-MapKeTHHry B 3axigHoMy B2C-cermenti. 90% kommaniit
BUKOPHCTOBYIOTh ~KOHTEHT-MapKeTHHI ISl CIIJIKYBaHHA 31 CBO€IO
ayauTopi€ro, i3 HuUX moHAam 79% BHKOPUCTOBYIOTH IO TEXHIKY IS
MIIBHUILCHHS BITi3HABAHOCTI OpeHmy, 71% — mist 3aaydeHHs KIieHTiB 1 65%
— JUTS IOCHUJICHHS JIOSUTLHOCTI Ta 3aJIy4eHHs 710 OpeHy.

[IponukHenust IurepHery B VYKpaiHi NPOJOBXKYE 3pOCTATH
HIBUIAKMMHU Temnamu. KOHKypeHIlis crajia >XOPCTOKOW He JIMIIE Mix
TPaJULIHOI U IHTepHeT-peKiiaMoro, a W y camomy IHtepHeri. Bucokuit
MapKETHHTOBUH e(eKT BiJi BUKOPUCTAHHS IHTEPHET-PECYPCIB MOB’A3aHU 3
iHTepakTHBHICTIO. KOXXKHAa IIOAMHA HE TUIBKH OTPUMYE MOXKIIMBICTD
03HaHOMHTHUCS 3 TIEPETiKOM TOBapiB, IO peani3yloTbcs, a i OTpUMATH
MOTPIOHI KOHCYNBTALIl Y CHiBPOOITHUKIB TOPrOBENbHOI ab0 BHPOOHHYOI
kommanii. Taki 0OCTaBHMHM [MAlOTh 3MOTY HabaraTo MIBUAIIEC HAJarOTUTH
KOHTAaKT MK BHPOOHHKOM, peaji3aTopoM i mokymmeM. SKicHuit caiit i3
po3ipeHrM (QYHKI[IOHAJIOM B TAKOMY pasi € miathopMoro Jits 3/1iiCHEHHS
B3a€MOBHTIHOTO CIiBPOOITHHIITBA.

Hani craTHCTUYHOI 3BITHOCTI BIUIMBY KOHTCHT-MapKETHHTY Ha
MPUAHATTA pilleHh B TMOKYII TOBAapiB 1 MOCIYTr 3a MHUHYIHH pik
MATBEPIKYIOTh IO TEHICHII0, MO0 63% 4YuTadiB NpUMaIOTh PilICHHS
PO TOKYNKY Ha miacTaBi iHQopMmarmii, mpounTaHoi B Omorax, a HE B
TIISHOEBHX KypHanmax; 73% rpaBumiB puHKy b2b B MumHymomy pomi
3TeHepyBajM OuIbIIe KOHTEHTY, HDK POKOM paHime; y 66% ycminmux
KaMIaHii KOHTEHT-MapKEeTHHTY € 49iTKa CTpaTterisi po3BUTKY; 52%
CIIO)KMBAYiB BU3HAIOTH, 10 OJOTH BIUIMBAIOTH HA 1X PIICHHS MPO MOKYIKY.
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Bigrykn mnokymuiB cuibHiOie iHmmMX (akTtopiB (mpubmusHo B 89%
BUIAJKIB) BIUIMBAIOTH HA PILIEHHS MOTEHLIHHNX MOKYIIIB. Y TOPIBHIHHI 3
TPaIUI[ifHAM, KOHTEHT-MapKETHHT OO0XOMUThCS Ha 62% AereBIe i MOXe
OyTH 10 TPHOX pa3iB e(EeKTUBHILIM.

OcTaHHIM 4YacoM yce AaKTUBHIIIE 3aiiMae CBOi IO3UINI HOBUI
MapKETHHTOBUH I1HCTPYMEHT KOMYHIKalii — KOpHOpaTHBHUH OJor sk
croci6 momupenHs iH(opMarii. bimor — 1me pi3HOBUA JHHAMIYHOTO
TEMAaTUYHOTO CaWTy, OCHOBHHM 3MICTOM SIKOTO € Te, IO PEryJasipHO
MyOJIKYIOTHCS 3aKCH, KAPTUHKH, (Qailiu MyJIbTHMeENia OJHIEI0 JIOIHHOO
a00 koneKTUBOM. Lle IeBHHIA iIHTEpPHET-II0/ICHHUK, Ha SIKOMY MYOIiKYIOThCS
3allUCH PI3HOIO XapakTepy 3 MOXKIMBICTIO KOMEHTYBaHHsS. TyT Takox
BiJIOYBAETHCS CHUIKYBaHHS MiX JIFOJbMH y BHIJISII OOTOBOPEHHS! THUX YU
IHIIMX TUTaHb, TOCTaBJICHUX aBTOPOM a0o0 BinBimgyBauamu Onory. Jis
yCIiXy KOPIOpaTHBHOI'O OJOry BUpIlIaNbHE 3HAYEHHS Ma€ perysspHa i
JIOBTOCTPOKOBa po0OTa HaJ CTBOPEHHSAM 1 TIPOCYBaHHSIM SIKICHOTO
KOHTEeHTY. KOHTEHT — 1ie ToJIOBHHIT IHCTPpYMEHT Y 00pOThOi 32 BiJ(BiAyBayiB,
KA BUPAXKAETHCS Yy 3MICTI KOXKHOI CTOpPIHKM OJIOTYy, BiJOOpaXkyrouu
NPOMO3HUIIT MOCIYTH Ta TOBAPH, 3 SIKUM KOMIIaHisl BUXOAUTh Ha PHHOK.

3rizHo 3 nocnimxeHHaM MarketingProfs/CMI, HaliedexTuBHIIII Ti
OpeHau, sIKi BHKOPUCTOBYIOTh Di3HI METOIMKH KOHTEHT-MapKETHHTY.

HaiieextuBHimi — iHdorpadika Ta kedcu. AJie TaKOXK MOXIUBO
3aIpoNOHYBATH 1HIINI IHCTPYMEHTH: CTAaTTI Ta Mi3HABAJIbHI BiJI€O, 3aluch
JeKuid 1 ceMiHapiB, kopucHi (aitnu — white papers 4M TOBHOIIIHHI

SNIEKTPOHHI KHWXXKHU, peryjasipHi email-po3cunanns, sickpaBi mnopii B
coliaJIbHUX Mepekax (KOHKypcH, mporpamMu Ta oOroBopeHHs ). OCHOBHI
3aco0Hu 1 CrocoOu CTBOPEHHST OPEHJOBAaHUX MaTepiaiiB Iie: KJIIOYOBI CIIOBA,
Opena, JoBipa aymuTopii, MyIbTU(QOpPMAT, MHCTEUTBO 3aroJIOBKIB,
HBIOC/UKEKIH, KOHTPOJb, SKICTh, KUIBKICTh, MyJIbTHKaHAIBHICTH (SEO,
xoumexcmua pexnama i SMM nosunwi npayrosamu Ha 6aui KOHMEHM-
Maprkemune), aHalli3 KOHKYPEHTIB, €KCIIEPUMEHTH.

IIutaHHSIMM  CKJIaJaHHS TPAMOTHOIO KOHTEHTY 3alMAa€ThbCs
KOHTEHT-MapKeTHHr. [l Toro mo0 KOHTEHT IpalLioBaB Ha KOPHUCTh
KOMIIaHii, CIiJl po3pOOUTH KOHTEHT-CcTpaTerito. KoHTeHT-cTpateris Oiory
MMOBMHHA BIANOBiZaTH HOro ImimpoBii aymutopii. HeoOXimgHO BU3HAYMTH,
SKOI METH KOMIIaHisl X04ye JOCATTH 32 JIOMOMOTOK KOPIIOPaTUBHOTO OJIOTY
(30inbmieHHst TpadiKy Ha CcalTi, 3alyd4eHHS MOTCHIIHHUX KIi€HTIB,
TTO3WIIIOHYBaHHS KOMMaHii Ta il CIiBpOOITHUKIB SK eKCrepTiB 1€l chepu
JUSTTBHOCTI KOMIIaHi1 Ta 1HIIE).
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