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Abstract.  
Ustik T., Deli V. Conceptual basis for the development of marketing in the hotel and restaurant industry. 
Globalization, crisis transformations in the service sector, falling consumer demand, oversupply in the market of hotel and res-

taurant services, and intensified competition actualize the solution of the scientific task of improving marketing concepts by the external 
challenges of an unstable business environment. The study aims to research, generalize, and develop theoretical and methodological 
approaches to forming an adequate conceptual basis for developing marketing activities for hotel and restaurant enterprises in the regional 
market of tourist services. It is determined that the marketing concept is an idea (approach) to organizing marketing activities based on 
the main idea, an effective marketing strategy, and specific tools for achieving certain goals. The theoretical and methodological basis for 
developing the concepts of marketing of the hotel and restaurant sphere (HRS) has been developed and presented. The factors of emergence 
and development of marketing in the hotel and restaurant industry, as well as the basic principles and main functions of marketing, are 
identified and substantiated. The modern marketing concepts for the hotel and restaurant industry in their evolution are researched and 
structured. The specific features of hotel services that influence the formation of a marketing concept for developing the hotel and restau-
rant industry are allocated. The study of the marketing concept of consumer value of the hotel and restaurant service/product is updated, 
the theoretical and methodological basis of which forms the model of the behavior of the service consumer and its determinants are deter-
mined, etc. With the development of the hotel and restaurant industry, there is a constant reorientation of the marketing activities of 
enterprises in this sphere to new levers of management and organization, which are inherent in modern marketing concepts. Improving 
the competitive position of the Ukrainian market of hotel and restaurant services/products will be facilitated by improving its functional 
structure, introducing modern thinking and technologies, improving the methods and forms of service, and conducting a consistent 
marketing policy. 

Keywords: marketing, marketing concept, management system, hotel and restaurant sphere (industry, business), service, tourist 
market. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО АНТИКРИЗОВОГО ФІНАНСОВОГО УПРАВЛІННЯ В 

УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
 

Бадяєв О.В. Інноваційні підходи до антикризового фінансового управління в умовах цифрової трансформації. 
У статті розглянуто інноваційні підходи до антикризового фінансового менеджменту, які сприяють адаптації підпри-

ємств до викликів цифрової економіки та забезпечують їхню стійкість у кризових ситуаціях. У центрі уваги – автоматизація 
фінансових процесів, використання великих даних, штучного інтелекту та технологій блокчейн. Пропонується впровадження 
сучасних програмних рішень для автоматизації фінансових процесів, які сприяють зниженню ризику людських помилок, підви-
щенню точності та швидкості оброблення фінансових даних, оперативному реагування на зміни ринкової ситуації. Охаракте-
ризовано використання великих даних та аналітики в управлінні фінансами, що дозволяє прогнозувати потенційні ризики, ви-
значати слабкі місця у фінансовій системі компанії та розробляти стратегії їхньої мінімізації. Великі дані полегшують 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень завдяки точному прогнозуванню фінансових потоків. Проаналізовано роль 
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штучного інтелекту та машинного навчання в управлінні фінансами, що дозволяє аналізувати великі обсяги інформації в режимі 
реального часу, виявляти тенденції та аномалії, які можуть свідчити про наближення кризи. Використання ШІ допомагає опти-
мізувати процеси, зменшити витрати та підвищити ефективність управління. Досліджено можливості використання техно-
логії блокчейн в антикризовому фінансовому менеджменті. Блокчейн забезпечує прозорість і безпеку фінансових операцій, знижує 
ризик шахрайства, а також забезпечує надійність і своєчасність фінансових даних. У статті висвітлено важливість впрова-
дження інноваційних підходів у стратегічне планування підприємств. Цифрова трансформація відкриває нові можливості для 
антикризового управління фінансами, але вимагає системного підходу та постійного моніторингу зовнішнього середовища. Під-
приємства, які зможуть ефективно адаптуватися до цифрових змін і впроваджувати інноваційні методи управління, мати-
муть значну перевагу у подоланні кризових ситуацій і забезпеченні сталого розвитку. 

Ключові слова: інноваційні підходи, кризовий фінансовий менеджмент, цифрова трансформація, автоматизація фі-
нансових процесів, великі дані, штучний інтелект, машинне навчання, технологія блокчейн, фінансова стійкість, стратегічне 
планування.

 
 

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді. Полягає  в необхідності дослідження ефек-
тивності інноваційних підходів до антикризового 
фінансового управління в умовах цифрової тран-
сформації, оскільки підприємства стикаються з 
викликами адаптації до швидких технологічних 
змін і потребують нових методів для забезпечення 
стійкості, оптимізації ресурсів і своєчасного реагу-
вання на зовнішні загрози. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням ролі цифрової трансформації біз-
нес-процесів присвячені праці вітчизняних і закор-
донних учених: О. Сова, Є. Морозов [5], О. Кравець, 
В. Шевченко [2], М. Устенко, А. Руських [3], І. Єпі-
фанова, Н. Оранська [4], А. Онопрієнко, І. Мироне-
нко [6], Ю. Олійник, С. Кучеренко [8] та інші. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розгляд інноваційних 
підходів до антикризового фінансового менедж-
менту в умовах цифрової трансформації з метою 
підвищення стабільності підприємств, оптимізації 
бізнес-процесів та ефективного використання ре-
сурсів з урахуванням постійного моніторингу та 
адаптації до змін у зовнішнього середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах сучасної цифрової економіки, яка харак-
теризується стрімким розвитком технологій і пос-
тійними змінами на ринках, антикризовий фінан-
совий менеджмент набуває нового змісту. Для 
забезпечення стійкості підприємств у кризових си-
туаціях необхідно використовувати інноваційні 
підходи, які сприяють їхній адаптації до викликів 
сучасності [1-4]. Такі підходи включають: 

1. Автоматизацію фінансових процесів. 
2. Використання великих даних. 
3. Технології блокчейн. 
4. Інноваційні підходи до управління персо-

налом. 
5. Інтеграцію інновацій у стратегічне плану-

вання. 
Однією з найважливіших складових антик-

ризового фінансового менеджменту є автоматиза-
ція фінансових процесів. Впровадження сучасних 
програмних рішень дозволяє знизити ризик люд-
ських помилок і підвищити точність і швидкість 
оброблення фінансових даних (рис. 1). 

Автоматизовані системи, такі як системи 
ERP (Enterprise Resource Planning), забезпечують 
оперативний моніторинг фінансового стану ком-
панії та дозволяють швидко реагувати на зміни 
ринкової ситуації. Популярним інструментом для 
автоматизації цих розрахунків і створення звітів є 
Google Sheets. Це безкоштовний інструмент, який 
надає розширені можливості автоматизації за до-
помогою формул і сценаріїв Google Apps Script 
(JavaScript). Нижче наведено кроки для автомати-
зації процесу в Google Таблицях. Покроковий про-
цес автоматизації цього процесу виглядає так: 

1. Створення таблиць Google. Перейдіть до 
Google Таблиць і створіть нову таблицю. 

2. Введіть свої дані. 
3. Введіть свій загальний дохід у клітинку B1. 
4. Введіть відсоток розподілу витрат у кліти-

нках B3. 
5. Введіть відсоток участі в прибутку в кліти-

нках B11. 
 

 
Рис. 1. Процес розподілу фінансових ресурсів

Великі дані та аналітика стають невід’єм-
ною частиною кризового менеджменту. Аналізу-
ючи великі обсяги даних, можна передбачити по-
тенційні ризики, виявити слабкі місця у 
фінансовій системі компанії та розробити страте-
гію їхньої мінімізації. Великі дані дозволяють точ-
ніше прогнозувати фінансові потоки та ухвалю-
вати зважені управлінські рішення. 

Технології блокчейн забезпечують прозо-
рість і безпеку фінансових операцій, що особливо 
важливо в період кризи. Вони допомагають зни-
зити ризик шахрайства та забезпечують достовір-
ність і своєчасність фінансових даних. 

Використання блокчейну у фінансових операціях 
сприяє підвищенню довіри до підприємства парт-
нерів та інвесторів, що є важливим фактором забез-
печення фінансової стабільності в умовах кризи. 

В умовах широкомасштабної війни в Укра-
їні інноваційні підходи до антикризового фінан-
сового управління набувають особливої важливо-
сті. Використання сучасних технологій, таких як 
автоматизація фінансових процесів, великі дані, 
штучний інтелект і блокчейн, може значно підви-
щити ефективність управління ресурсами та за-
безпечити стійкість підприємств. Інтеграція інно-
ваційних підходів у стратегічне планування 
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підприємств під час воєнного стану є критично ва-
жливою для їх виживання та подальшого розви-
тку. Цифрова трансформація, поєднана з постій-
ним моніторингом зовнішнього середовища, 
дозволяє підприємствам ефективно адаптуватися 
до нових викликів і забезпечити свою стійкість у 
найскладніших умовах [7].  

В умовах цифрової трансформації особли-
вого значення набуває управління персоналом. 
Надзвичайно важливим є залучення та утримання 
талановитих спеціалістів, здатних адаптуватися 
до нових умов та впроваджувати інноваційні рі-
шення. Компанії повинні інвестувати в навчання 
та розвиток своїх співробітників, щоб вони були 
готові працювати з новими технологіями. Це 
сприяє підвищенню гнучкості та адаптивності 
підприємства в кризових ситуаціях. 

Щоб забезпечити стійкість бізнесу в цифро-
вій економіці, необхідно включати інноваційні 
підходи в стратегічне планування. Це передбачає 
системний підхід до впровадження цифрових те-
хнологій і постійний моніторинг зовнішнього се-
редовища. Підприємства, які зможуть ефективно 
адаптуватися до цифрових змін і впроваджувати 
інноваційні методи управління, матимуть значну 
перевагу у подоланні кризових ситуацій і забезпе-
ченні сталого розвитку [6]. 

Для автоматизації фінансових процесів 
впровадження сучасних програмних рішень є не-
минучим кроком для будь-якого підприємства, 
яке хоче підвищити ефективність і точність своєї 
роботи. Одним з основних напрямів є викорис-
тання таких систем ERP (Enterprise Resource 
Planning), як SAP S/4HANA та Oracle ERP Cloud. 
Вони дозволяють інтегрувати всі фінансові дані в 
одну базу даних, автоматизувати бухгалтерський 
облік, управління активами, казначейські опера-
ції та планування. Завдяки цьому компанії можуть 
значно скоротити час, необхідний для виконання 
рутинних завдань, підвищити точність бухгалтер-
ського обліку та знизити ризик людської помилки. 

Для малого та середнього бізнесу має сенс ви-
користовувати такі системи управління фінансами, 
як QuickBooks і Xero. Ці платформи автоматизують 
бухгалтерський облік, управління витратами, фор-
мування рахунків і фінансову звітність. Вони дозво-
ляють швидко обробляти фінансові операції та фо-
рмувати звіти, що сприяє підвищенню прозорості 
та контролю фінансових потоків. 

Ще одним важливим елементом є системи 
автоматизації обліку та звітності, такі як BlackLine 
і FloQast. Ці платформи дозволяють автоматизу-
вати звірку рахунків, консолідацію та звітність, що 
значно зменшує навантаження на фінансові від-
діли та підвищує точність фінансових даних. 
Вони також інтегруються з популярними систе-
мами ERP, що допомагає забезпечити безпере-
рвність і послідовність фінансових процесів [5]. 

Аналітичні платформи та системи бізнес-
аналітики, такі як Tableau та Power BI, є невід’єм-
ною частиною сучасного управління фінансами. 
Вони дозволяють швидко створювати інтеракти-
вні звіти та інформаційні панелі для аналізу фі-
нансових даних, що допомагає ухвалювати обґру-
нтовані управлінські рішення на основі поточних 

даних. Ці платформи забезпечують гнучкість і ма-
сштабованість, що дозволяє адаптувати їх до пот-
реб конкретного підприємства. 

Роботизована автоматизація процесів (RPA 
– Robotic Process Automation) також відіграє важ-
ливу роль у підвищенні ефективності фінансових 
операцій. Такі платформи, як UiPath і Automation 
Anywhere, дозволяють автоматизувати рутинні 
фінансові операції, такі як оброблення рахунків-
фактур, звірка даних і звітність. Використання 
RPA допомагає скоротити час оброблення фінан-
сових операцій, підвищити точність даних і звіль-
нити людські ресурси для більш стратегічних за-
вдань [10]. 

Штучний інтелект (AI) і машинне навчання 
(ML) відіграють дедалі важливішу роль у фінансо-
вому менеджменті завдяки здатності аналізувати 
великі обсяги інформації в режимі реального 
часу. Це дає змогу виявити тенденції та аномалії, 
які можуть свідчити про наближення фінансової 
кризи, забезпечуючи швидке реагування на мож-
ливі ризики. 

Однією з важливих переваг штучного інте-
лекту в управлінні фінансами є можливість аналі-
зувати дані в реальному часі. Такий підхід дає під-
приємствам перевагу швидкої адаптації до змін 
ринкової ситуації, оптимізації процесів, зниження 
витрат і підвищення ефективності управління. 
Наприклад, за допомогою алгоритмів машинного 
навчання можна автоматизувати процеси прогно-
зування фінансових потоків, що забезпечує точ-
ніше планування та управління ресурсами. 

ШІ також допомагає виявляти шахрайство 
та забезпечувати відповідність нормативним ви-
могам. Наприклад, алгоритми глибокого нав-
чання можуть аналізувати транзакції та виявляти 
підозрілі шаблони, які можуть свідчити про фі-
нансове шахрайство. Завдяки цьому йдеться про 
зниження ризику втрат і забезпечення безпеки фі-
нансових операцій. 

Прикладами компаній, які успішно впрова-
джують штучний інтелект і машинне навчання у 
свої фінансові процеси, є такі компанії, як 
JPMorgan Chase і IBM. JPMorgan Chase використо-
вує свою платформу COiN (Contract Intelligence) на 
базі штучного інтелекту для автоматизації рутин-
них юридичних і фінансових операцій, що значно 
скорочує час і зусилля, необхідні для оброблення 
великих обсягів даних. IBM використовує Watson, 
свою систему штучного інтелекту, для аналізу фі-
нансових даних і прогнозування ринкових тенден-
цій, допомагаючи клієнтам ухвалювати більш об-
ґрунтовані рішення [9-10]. 

Іншим прикладом є Ant Financial, фінансо-
вий підрозділ Alibaba Group, який активно вико-
ристовує штучний інтелект для управління ризи-
ками та надання фінансових послуг. Їхні 
алгоритми машинного навчання допомагають 
оцінювати кредитоспроможність клієнтів і вияв-
ляти потенційно ризиковані транзакції, тим са-
мим мінімізуючи кредитний ризик [11]. 

Технології блокчейн мають значний потен-
ціал для використання в антикризовому фінансо-
вому управлінні завдяки своїм унікальним власти-
востям, таким як прозорість, безпека, зниження 
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ризику шахрайства та забезпечення надійності та 
своєчасності фінансових даних. Приклади вико-
ристання технології блокчейн у фінансовому сек-
торі вже можна побачити в діяльності таких ком-
паній, як IBM, яка розробила платформу 
блокчейн для фінансових операцій, або JPMorgan 
Chase, яка використовує блокчейн для гаранту-
вання безпеки та прозорості фінансових операцій. 
Іншим прикладом є платформа Ripple, яка вико-
ристовує блокчейн для забезпечення швидких і 
безпечних міжнародних платежів [12]. 

Інтеграція інноваційних підходів зі стратегі-
чним плануванням діяльності підприємств набу-
ває все більшого значення в умовах сучасного еко-
номічного середовища. Цифрова трансформація 
відкриває нові можливості для антикризового уп-
равління фінансами, надаючи підприємствам ін-
струменти для більш ефективного управління ре-
сурсами, аналізу даних і ухвалення рішень. 

Інтеграція інноваційних підходів зі стратегі-
чним плануванням діяльності підприємств набу-
ває все більшого значення в умовах сучасного еко-
номічного середовища. Цифрова трансформація 
відкриває нові можливості для антикризового уп-
равління фінансами, надаючи підприємствам ін-
струменти для більш ефективного управління ре-
сурсами, аналізу даних і прийняття рішень. 
Однією з важливих переваг цифрової трансфор-
мації є можливість більш точного та швидкого мо-
ніторингу фінансового стану компанії. Викорис-
тання цифрових технологій, таких як великі дані, 
штучний інтелект і машинне навчання, дозволяє 
підприємствам глибоко аналізувати фінансові по-
казники, прогнозувати потенційні ризики та роз-
роблювати стратегії їх мінімізації. Це забезпечує 
більш стале фінансове управління та дозволяє 
швидше реагувати на кризові ситуації. Інновацій-
ний підхід до стратегічного планування вимагає 

системного підходу та постійного моніторингу зо-
внішнього середовища. Такий підхід включає ре-
гулярний аналіз економічних, політичних і соціа-
льних факторів, які можуть вплинути на 
діяльність компанії. Завдяки цьому підприємства 
можуть своєчасно виявляти нові загрози та мож-
ливості, адаптуючи свою стратегію до змін у зов-
нішньому середовищі. Підприємства, які зможуть 
ефективно адаптуватися до цифрових змін і впро-
ваджувати інноваційні методи управління, мати-
муть значну перевагу у подоланні кризових ситу-
ацій і забезпеченні сталого розвитку. 
Використання сучасних технологій дозволяє оп-
тимізувати бізнес-процеси, підвищити ефектив-
ність управління та скоротити операційні ви-
трати.  А це, своєю чергою, сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності компанії на ринку. 

Висновки та перспективи подальших дос-
ліджень. Інноваційний підхід до антикризового 
управління фінансами в умовах цифрової еконо-
міки надзвичайно важливий для сучасних підпри-
ємств. Він дозволяють підвищити ефективність 
управління, знизити ризик і забезпечити стійкість 
підприємств в умовах нестабільності. Цифрові те-
хнології стають потужним інструментом у боро-
тьбі з кризами, відкриваючи нові горизонти в уп-
равлінні фінансами та стратегічному розвитку 
бізнесу. Інтеграція інноваційних підходів зі стра-
тегічним плануванням надзвичайно важлива для 
сучасних підприємств. Цифрова трансформація 
створює нові можливості для антикризового уп-
равління фінансами, але для досягнення успіху 
необхідний системний підхід і постійний моніто-
ринг зовнішнього середовища. Підприємства, які 
зможуть адаптуватися до цифрових змін і запро-
вадити інноваційні методи управління, отрима-
ють значні переваги у забезпеченні сталого розви-
тку та подоланні кризових ситуацій.
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Abstract.  
Badiaiev O. Innovative approaches to crisis financial management in the context of digital transformation. 
This article explores innovative approaches to crisis financial management that facilitate enterprises' adaptation to the challenges of 

the digital economy and ensure their resilience in crisis situations. The focus is on the automation of financial processes, the use of big data, 
artificial intelligence, and blockchain technologies. Implementing modern software solutions for financial process automation can signifi-
cantly reduce the risk of human errors, enhance the accuracy and speed of financial data processing, and enable prompt responses to change 
in market conditions. Automation tools streamline repetitive tasks, such as data entry, reconciliation, and reporting, freeing up valuable 
resources and allowing financial managers to focus on strategic decision-making. The potential of blockchain technology in crisis financial 
management is also examined. Blockchain provides transparency and security for financial transactions, reducing the risks of fraud and 
ensuring the reliability and authenticity of financial data. The decentralized nature of blockchain means that data is stored across multiple 
nodes, making it tamper-proof and highly secure. The article emphasizes the importance of integrating innovative approaches into the stra-
tegic planning of enterprises. Digital transformation opens new avenues for crisis financial management but requires a systematic approach 
and constant monitoring of the external environment. While the integration of these innovative approaches offers substantial benefits, it also 
presents certain challenges. The article addresses these challenges, such as the initial investment costs, the need for skilled personnel, and the 
potential resistance to change within organizations. The article also suggests future research directions, highlighting the need for ongoing 
exploration of emerging technologies and their implications for financial management. Areas such as quantum computing, advanced AI 
algorithms, and new blockchain protocols hold promise for further enhancing crisis financial management capabilities. Future studies could 
focus on developing frameworks and models for the seamless integration of these technologies into existing financial systems, as well as 
assessing their long-term impacts on business resilience and sustainability. 

Keywords: innovative approaches, crisis financial management, digital transformation, financial process automation, big data, 
artificial intelligence, machine learning, blockchain technology, financial resilience, strategic planning. 
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