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У сучасному світі цифрові технології стають все більш необхідними для розвитку бізнесу. Тому підпри-
ємства, які прагнуть залишатися конкурентоспроможними, змушені інтегрувати традиційні маркетин-
гові підходи з цифровими технологіями та інструментами. Така проблематика визначає актуальність 
дослідження питань щодо впровадження сучасних інструментів і технологій в маркетингову діяльність 
підприємств в умовах цифровізації. Метою  дослідження  є  визначення  теоретико-практичних аспектів 
застосування цифрових технологій у маркетингу, сформувати свій погляд на поняття «маркетингова ді-
яльність підприємств в умовах цифровізації», запропонувати до впровадження у маркетингову діяльність 
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ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ)

підприємства ефективні інструменти та технології цифрового маркетингу. Гіпотеза дослідження поля-
гає в залежності  розвитку  ефективної маркетингової діяльності підприємства від впливу цифровізації 
суспільства та бізнесу. Авторами застосовувалися загальнонаукові методи дослідження теоретичного 
узагальнення з питань маркетингової діяльності підприємств в умовах цифровізації, а також системний, 
факторний та контентний аналіз. За результатами дослідження визначено особливості сучасної марке-
тингової діяльності підприємств; ключові переваги маркетингу та аспекти трансформаційних змін у мар-
кетинговій діяльності підприємства в умовах цифровізації; сформовано погляд щодо сутності поняття 
«маркетингова діяльність підприємств в умовах цифровізації»; запропоновано до впровадження у марке-
тингову діяльність підприємства ефективні інструменти та технології цифрового маркетингу. У стат-
ті авторами відзначено, що цифровий маркетинг відіграє ключову роль у просуванні продуктів та послуг, 
залученні цільової аудиторії та підвищенні конкурентоспроможності підприємства. Практичний аспект 
маркетингової діяльності підприємств в умовах цифровізації полягає у використанні інструментів Big 
Data, соціальних мереж, автоматизації та персоналізації, що дозволяють бізнесу ефективно реагувати на 
зміни ринку, задовольняти потреби сучасного споживача, і отримати прибуток. Для подальших досліджень 
необхідно більш детально визначити які стратегії можуть допомогти підприємствам успішно працюва-
ти у цифровому середовищі. Висновки дослідження свідчать, що цифрові технології відкривають безліч 
можливостей для маркетингової діяльності підприємств в умовах цифровізації. Їх правильне використан-
ня може значно підвищити конкурентоспроможність компанії та допомогти досягти високих прибутків. 
Ключові слова: маркетинг; маркетингова діяльність; цифровізація; цифрові технології; інструменти 
маркетингу; цифровий маркетинг.

In today’s world, digital technologies have become increasingly essential for business development. Enterprises 
striving to remain competitive must integrate traditional marketing approaches with digital tools and technologies. 
This necessity highlights the relevance of studying the implementation of modern digital instruments in enterprise 
marketing activities under digitalization conditions. The aim of this study is to determine the theoretical and practical 
aspects of applying digital technologies in marketing, to establish a conceptual understanding of “enterprise market-
ing activities in the digitalization era”, and to propose effective marketing tools and technologies for implementation in 
business practices. The research hypothesis suggests that the development of effective enterprise marketing activi-
ties is influenced by the digitalization of society and business. The study employs general scientific research methods, 
including theoretical generalization of marketing activities in the context of digitalization, as well as systematic, factor, 
and content analysis. and proposes the adoption of effective marketing tools and technologies. The article emphasiz-
es that digital marketing plays a crucial role in product and service promotion, audience engagement, and enhancing 
enterprise competitiveness. The practical aspect of enterprise marketing activities in the digitalization era involves 
the use of Big Data, social media, automation, and personalization tools. These instruments enable businesses to ef-
fectively respond to market changes, meet consumer needs, and increase profitability. Future research should focus 
on identifying strategies that can help enterprises successfully operate in a digital environment. The study concludes 
that digital technologies offer numerous opportunities for enterprise marketing activities in the digitalization era. 
Their proper utilization can significantly enhance a company’s competitiveness and contribute to high profitability.  
Key words: marketing; marketing activities; digitalization; digital technologies; marketing tools; digital marketing.

ВСТУП
У сучасному світі цифрові технології доко-

рінно змінюють усі аспекти ведення бізнесу, зо-
крема й маркетинг. Компанії, які прагнуть бути 
конкурентоспроможними на ринку, змушені ін-
тегрувати свої традиційні маркетингові інстру-
менти з цифровими.  Відзначимо, що марке-
тингова діяльність підприємств спрямована на 
комплексне задоволення потреб ринку та клієн-
тів шляхом розробки, просування та постійно-
го вдосконалення товарів і послуг. Це означає, 
що маркетинг охоплює як стратегію комунікації 
і формування іміджу бренду, так і конкретні за-
ходи щодо аналізу ринку та вивчення споживчих 
потреб, розробки та оптимізації асортименту 
продукції чи послуг, впровадження ефективних 
методів просування, включаючи цифрові техно-
логії, встановлення конкурентоспроможної ціно-
вої політики, побудови довірчих відносин із клі-
єнтами через персоналізоване обслуговування 
та програми лояльності.

Така проблематика визначає актуальність 

досліджень з питань впровадження сучасних ін-
струментів та технологій цифрового маркетингу 
в діяльність підприємств в умовах цифровізації, 
а також пошуку шляхів забезпечення активного 
взаємозв’язку зі споживачами. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Проблемам формування та розвитку марке-

тингової діяльності підприємств приділяється 
багато уваги. Серед науковців, які активно до-
сліджують проблеми маркетингової діяльності, 
можна відзначити роботи  Е. Пахучої, Р. Шелудь-
ко, Т. Білоусько. [1], Н. Савицької, І. Мелушової 
[2], Ф. Брассінгтон, С. Петтітт [3] та ін. У своїх 
працях науковці сформували теоретичне та ме-
тодологічне підґрунтя для вивчення особливос-
тей маркетингової діяльності підприємств. 

Останнім  часом  посилилася  увага  до  ви-
вчення проблем ведення бізнесу в умовах 
цифровізації та впливу цифрових інструментів 
і технологій на  ефективність маркетингової ді-
яльності підприємств.  Наразі  можна  відзначити  
праці  таких науковців, як Н. Савицька, Г. Чміль  
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–  нова парадигма маркетингу в умовах циф-
рової трансформації економіки [7], Н. Савиць-
ка – контент-маркетинг: стратегія і тактика [8],  
О. Жегус, Н. Савицька, С. Посохова – аналітич-
ний інструментарій  маркетингу в соціальних ме-
режах [9], Г. Чміль, Е. Пахуча – базові положення 
концепції inbound маркетингу в період соціаліза-
ції суспільства [10]. 

Але, питання маркетингової діяльності під-
приємств в умовах цифровізації, а саме: впро-
вадження ефективних цифрових інструментів 
та технологій маркетингу для розвитку бізнесу в 
Україні залишаються не достатньо розкритими, 
що і актуалізує цей напрям досліджень.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Метою  дослідження  є  визначення  теорети-

ко-практичних аспектів застосування цифрових 
технологій у маркетингу, сформувати свій погляд 
щодо сутності поняття «маркетингова діяльність 
підприємств в умовах цифровізації», запропону-
вати до впровадження у маркетингову діяльність 
підприємства ефективні інструменти та техноло-
гії цифрового маркетингу.

Основними завданнями дослідження є ви-
значення: особливостей сучасної маркетинго-
вої діяльності підприємств; ключових переваг 
маркетингу та аспектів трансформаційних змін у 
маркетингової діяльності підприємства в умовах 
цифровізації; сутності значення «маркетингова 
діяльність підприємства в умовах цифровізації».

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Дослідження ґрунтується на фундаменталь-

них і прикладних аспектах у сфері маркетингу та 
маркетингової діяльності підприємств в умовах 
сучасних викликів. У процесі роботи авторами 
проаналізовано праці вітчизняних і зарубіжних 
науковців, які стали підґрунтям для формуван-
ня загального бачення сутності маркетингової 
діяльності підприємства в умовах цифровізації. 

В роботі застосовувалися загальнонаукові 
методи дослідження теоретичного узагальнення 
з питань маркетингової діяльності підприємств в 
умовах цифровізації, а також системний фактор-
ний та контентний аналіз.

РЕЗУЛЬТАТИ 
Досліджуючи наукові праці щодо сутності по-

няття «маркетингова діяльність» підприємств, 
відзначимо що в економічній літературі йдеться 
мова про маркетингову діяльність, як вид підпри-
ємницької діяльності (рекламні та маркетингові 
агенції, які надають маркетингові послуги), і як 
комплексну систему організації бізнесу (об’єд-
нання функцій виробничої, збутової, управлін-
ської діяльності) для досягнення поставленої 
мети підприємства – задоволення попиту спо-
живачів та отримання прибутку [1-3]. Однак, но-
вітні технології, що використовуються сьогодні в 
інформаційному просторі, перехід до цифрової 

економіки, сформували нові підходи до реаліза-
ції практичного маркетингу. 

На початку 2000-х рр. цифрові технології 
набули стрімкого темпу розвитку і доступ до 
комп’ютерів та мережі Інтернет став популяр-
ним, що в подальшому призвело до активної 
комунікації між окремими індивідами та спіль-
нотами. Розвиваючись, сучасні компанії почали 
залучати споживачів через мережу Інтернет до 
своєї діяльності за різними напрямками (напри-
клад, при розробці інноваційної продукції або 
маркетингових комунікацій). Залучення спожи-
вачів до цього процесу є необхідним та вкрай 
затребуваним адже НТП, глобалізація, інтегра-
ція сприяє покращенню рівня життя населення, 
що в подальшому впливає на підвищення їх ви-
мог до товарів, які пропонуються компаніями на 
ринку та методів їх придбання. У таких умовах 
традиційні інструменти маркетингу стають мало-
ефективними. Вони не забезпечують підприєм-
ствам можливості утримання лідерства на ринку 
та максимізації їх прибутків. 

До особливостей сучасної маркетингової ді-
яльності варто віднести [4]:

 - концентрація уваги на покупцях, а не на 
пропонованих товарах;

 - модернізація та новаторство, тобто безпе-
рервне оновлення, удосконалення та розробка 
пропонованої продукції;

 - використання сучасних інструментів марке-
тингу в цифровому середовищі та комунікація зі 
споживачами на онлайн-платформах;

 - соціальна відповідальність бізнесу. 
На основі аналізу літературних джерел з про-

блеми трансформації інструментів маркетингу 
[5-9] доцільно визначити, що ключовими перева-
гами маркетингу в умовах цифровізації стають: 

- можливість передачі інформації в режимі ре-
ального часу;

 - широке охоплення аудиторії в будь який мо-
мент часу;

 - змога надавати інформацію на різних плат-
формах та у різних формах; 

- висока ефективність рекламних повідо-
млень за низької ціни;

 - високий рівень комунікації зі споживачами; 
- можливість проведення швидких маркетин-

гових досліджень у відповідних сегментах цільо-
вих ринків;

- можливість реалізації індивідуальних мар-
кетингових комунікацій зі споживачами та враху-
вання їх побажань.

Досліджуючи трансформаційні зміни в мар-
кетингу, пропонуємо розуміти маркетингову ді-
яльність підприємства в умовах цифровізації, 
як діяльність з використанням сучасних методів, 
інструментів і технологій цифрового маркетин-
гу з метою залучення, утримання, задоволення 
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попиту споживачів, підвищення рівня лояльності 
до підприємства / бренда, оптимізації витрат на 
маркетинг та отримання прибутку.

З огляду на досліджені підходи щодо суті циф-
рового маркетингу, Савицькою Н. Л та Чмиль Г. Л. 
зроблено висновок, що він являє собою «проак-
тивне та комплексне використання методів тра-
диційного маркетингу в цифрових інтерактивних 
каналах для просування товарів та послуг підпри-
ємства, а також формування його ділової репута-
ції» [7, с. 83]. 

 Звичайно, цифрові технології надають під-
приємствам безліч можливостей для просуван-
ня своїх товарів або послуг на ринку та стають 
ключовим джерелом ефективної маркетингової 
діяльності підприємств. Відзначимо, що цифро-
ва трансформація в маркетингу змінює як стра-
тегію, так і канали взаємодії зі споживачами [4; 
8-11]. До основних аспектів трансформаційних 
змін у маркетинговій діяльності підприємства в 
умовах цифровізації можна віднести наступні:

- реалізація data-driven підходу (завдяки ана-
лізу великих даних підприємства отримують 
можливість приймати обґрунтовані рішення, 
точніше таргетувати аудиторію та прогнозувати 
ринкові тренди);

- зміна підходів до залучення споживачів (ви-
користання соціальних мереж, блогів, відеокон-

тенту та інших платформ дозволяє створити 
індивідуальний підхід при взаємодії з кожним 
клієнтом); 

- автоматизація маркетингових процесів 
(чат-боти, системи CRM та автоматизований 
аналіз допомагають оптимізувати внутрішні про-
цеси та стрімко реагувати надаючи швидкий зво-
ротний зв’язок з клієнтами).

В наш час, багато підприємств вже використо-
вують переваги цифровізації для підвищення 
ефективності своєї маркетингової діяльності. 
Наприклад,  рітейлери впровадили системи ло-
яльності, які аналізують покупки клієнтів у режи-
мі реального часу та пропонують персоналізова-
ні знижки;  фінансові установи використовують 
чат-боти для швидкого консультування клієнтів, 
оптимізуючи роботу кол-центрів; компанії галузі 
швидкого обслуговування впровадили додатки 
доставки замовлення з можливістю інтерактив-
ної взаємодії з користувачами.

Досліджуючи маркетингову діяльність юри-
дичної компанії «Михайлюк, Сороколат і партне-
ри» («MSP»), яка надає комплекс послуг з реє-
страції та захисту прав інтелектуальної власності 
на території України і за кордоном, відзначимо, 
що компанія має офіційний сайт (рис. 1), активно 
використовує цифрові технології та інструменти 
в стратегіях просування послуг кампанії (табл.1). 

Рис. 1. Офіційний сайт компанії «Михайлюк, Сороколат і партнери» («MSP»)  
Джерело: [12]

За підсумками проведених досліджень 
щодо практичного аспекту маркетингової ді-
яльності підприємств в умовах цифровізації 

[5-9, 12] наведемо ефективні інструменти та 
технології, що використовуються компаніями 
(табл.2).
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Таблиця 1
Стратегії просування послуг компанії «MSP» на засадах цифрового маркетингу

Інструменти Технології

SEO-оптимізація 
сайту

Підбір більшої кількості галузевих ключових слів; 
Оптимізація контенту (оновлення статей, ввести новий розділ на сайті «Блог», частіше 
описувати успішні кейси компанії);
Зовнішня оптимізація (беклінки: реклама на тематичних сайтах, в рейтингових виданнях, 
тощо).

Контекстна  
реклама

Google Ads;
Таргетинг на цільову аудиторію за інтересами, географічним розташуванням, поведінко-
вими факторами та за списками контактів з внутрішньої бази клієнтів;
Ретаргетинг. Використання ретаргетингової реклами для повторного залучення відвіду-
вачів, які вже були на сайті, але не скористалися послугами.

Соціальні мережі

Створення ютуб та тік-ток каналів додатково з існуючими (Facebook, Instagram, X, 
LinkedIn, Телеграм).
Публікація корисного контенту (статті, інфографіка, відео з експертами, що відповідають 
на поширені запитання).
Взаємодія з аудиторією (відповіді на коментарі, участь у дискусіях, проведення опиту-
вань підписників).

Email-маркетинг
Збір бази нових підписників;
Сегментація внутрішньої бази клієнтів та
персоналізація розсилок;
Автоматизація email-маркетингу.

Аналітика  
та оптимізація

Відстеження ефективності (використання 
аналітичних інструментів для оцінки результатів маркетингових кампаній);
Оптимізація бюджету (розподіл бюджету на найбільш ефективні канали просування);
Регулярний аналіз (постійне вдосконалення маркетингової стратегії на основі отриманих 
даних).

Джерело: складено авторами

Таблиця 2
Ефективні інструменти та технології цифрового маркетингу 

Назва Характеристика

Big Data 
та аналітика

Інструменти для обробки Big Data дозволяють:
 – розуміти модель поведінки споживачів;
 – визначати ринкові тренди та потенціал нових продуктів;
 – оптимізувати рекламні кампанії, аналізуючи ефективність різних каналів комунікації.

Соціальні медіа 
та контент-марке-

тинг

Практичні кроки включають:
 – створення якісного та релевантного контенту (відео, статті, інфографіки);
 – таргетовану рекламу та просування через платформи Facebook, Instagram, LinkedIn 
та інші;
 – колаборацію з лідерами думок та медійними особами, що дозволяє розширити охо-
плення аудиторії.

Автоматизація  
рекламних  
кампаній

Інструменти автоматизації дозволяють оптимізувати маркетингові зусилля:
 – використання чат-ботів для першого контакту з клієнтами та оперативного обслугову-
вання;
 – налаштування автоматизованих email-кампаній для підтримки залученості клієнтів;
 – аналіз ефективності кампаній у режимі реального часу з можливістю миттєвої корекції 
стратегії

Персоналізація 
досвіду клієнта

Цифрові технології дозволяють створювати унікальні пропозиції для кожного споживача:
 – використання алгоритмів штучного інтелекту для прогнозування потреб клієнтів;
 – формування індивідуальних рекламних повідомлень та персоналізованих знижок;
 – реалізація програм лояльності через мобільні додатки та онлайн-платформи.

Джерело: складено авторами

Впровадження цифрових технологій в марке-
тингову діяльність не обходиться без складнощів. 
Такі зміни вимагають постійного навчання персо-
налу, оскільки технології швидко розвиваються. Ін-
теграція різних систем і платформ може також ви-
магати значних фінансових та часових ресурсів. А 

захист персональних даних клієнтів стає ключовим 
завданням, особливо в умовах посилення норма-
тивних вимог. Тому,  для подолання таких викликів 
підприємствам варто інвестувати в навчання фа-
хівців, впроваджувати сучасні IT-рішення та підтри-
мувати високі стандарти безпеки інформації.
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ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ)

ДИСКУСІЯ
Цифровізація сучасного світу дала нові мож-

ливості для підприємств у сфері маркетингу. 
З одного боку, цифрові технології дозволяють 
ефективніше залучати аудиторію, аналізувати її 
поведінку та інтереси, а також взаємодіяти з нею 
в режимі реального часу. З іншого боку, цифро-
ва конкуренція стає все більш жорсткою, і ви-
магає від підприємств постійного оновлення та 
вдосконалення своїх маркетингових стратегій. 
Відповідно, наразі багато вчених та практиків до-
сліджують вплив цифровізації на маркетингову 
діяльність підприємств [7-10]. Згідно з проведе-
ними дослідженнями відзначимо, що серед ос-
новних тенденцій у цьому напрямку виступають: 
використання аналітики даних, автоматизація 
бізнес-процесів, персоналізація та  розвиток ін-
терактивних комунікаційних каналів.

Для подальших досліджень необхідно більш 
детально визначити які стратегії можуть допо-
могти підприємствам успішно працювати у циф-
ровому середовищі; як взаємодіяти з цифровою 
аудиторією, щоб залучати їх увагу та зберігати 

лояльність; як можна використати дані та аналі-
тику для покращення результатів маркетингових 
кампаній. 

Вважаємо, що розуміння особливостей мар-
кетингової діяльності підприємств в умовах циф-
ровізації є важливим для функціонування та 
розвитку бізнесу в цей час, тому на наш погляд 
варто продовжувати наукові дослідження у цьо-
му напрямку.

ВИСНОВКИ
Цифровізація змінює напрям маркетингової 

діяльності, відкриваючи нові можливості для вза-
ємодії з клієнтами та розвитку бізнесу. Практич-
ний аспект маркетингової діяльності підприємств 
в умовах цифровізації полягає у використанні ін-
струментів Big Data, соціальних мереж, автома-
тизації та персоналізації, що дозволяють бізнесу 
ефективно реагувати на зміни ринку, задоволь-
няти потреби сучасного споживача, і як наслідок, 
отримати прибуток. Важливою умовою успіху є 
готовність до змін, постійне вдосконалення тех-
нологій та збереження балансу між інноваціями 
та традиційними цінностями бренду компанії. 
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