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3AKOHOJABCTBO €BPONENCBKOIO COIO3Y LIOJI0
BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTTI IITYYHOI'O IHTEJEKTY

Xpynosuu C.€., kaH]. €eKOH. HayK, JIOIL.

Binuk O.B., marictpant

3axiqHOYKpaiHChKHUI HaI[lOHAJBHUI YHIBEPCUTET,
M. TepHomniib, Ykpaina

Ha cyyacHMX IpOMHCIIOBUX MiAIPUEMCTBAX KOMYHIKAIliHA MOITHKA
MOBUHHA OyTH aJanTOBaHOIO JO BMMOT TEXHOJOTIH IITyYHOTO IHTEIEKTY
(IIII). IcHye BxKE MOBOJI Oarato MmyOJiKaIii K HAyKOBIINB, TaK 1 MPaKTHKIB
o0 iIMITIeMeHTaIii IiHHuX crparterii I, ski opieHTOBaHI HA MAPKETHHT i
KoMyHiKalito. ToMy, oxapakTepu3yeMo HalOUIbII BaXKIIUBI 13 HHX.

[Mo-miepiire, mo3asik B MPOIeCi KOMYHIKAI[# 13 I[IIbOBOIO ayJAUTOPIEI0
4yepe3 3BOPOTHIM 3B’A30K, MiINPUEMCTBO OTPUMYE BEJIUKY KUIBKICTh
NEepCOHAJIbHUX JaHMX KJII€HTa, i JaHi nmoTpibHo 3axuctutH. Tomy, BapTo
BUPOOUTH JOKYMEHTallil0, sKa MicTWia OHM MNPOTOKOJNM ETUYHOTO Ta
BIZINOBITAJILHOTO BUKOPHUCTAHHS MEPCOHI(IKOBaHUX JaHUX KimieHTiB. Lle, y
CBOIO Uepry, 3allyCTUTh MEXaHi3M JOBIPH BiJ KII€HTIB Ta IIiJBUIIATH
KOHKYPEHTHI mepeBarm Ha pHHKY. JlOBOJII 4acTO BHUKOPHCTOBYIOTHCS
HemoOpoyecHUME ocobamu  TexHomorii LI mis He3lakoHHUX —IIineit:
KiOepaTaky, Kpaai’kka JaHuX, MOIIKOPKEHHS TIPOrPaMHOTo 3a0e31edeHHs.

ToMy 3aHETIOKOEHHS MIONO HENPaBHIBHOTO BHKOPHCTaHHS ITaHUX
KIIEHTIB TIOCTIHHO 3pOCTae, 1 YpsSIOBI opraHizamii BHPOOISIOTH
pekoMeHaamii MoA0 €THKW Ta OE3MeYHOCTI BUKOPHCTAHHSA aaHuX. Tak,
€Bporneiiceknii Coto3 Bke po3poduB 3akoH MpO ITY4HHH iHTENekT [1].
IMmnemeHTamist nporo 3akoHy nepeadadae OUiHIOBAaHHS PiI3HUX PHU3HKIB, SKi
CTBOpPEHI IITYyYHUM iHTenekToM. CTaTTi 3aKOHY TaKOK BU3HAYAIOTh IIPaBHIIa
PO3pOOKH TEXHOJIOTii MAITMHHOTO HABYaHHS Ha MiANMPHUEMCTBAX.

BBakaemMo, mo 1 Hajami BITYM3HSIHUM TMIANPUEMCTBAM TMOTPiOHO
00’eIHATH 3yCWIIIS 1 MpaIfoBaTH y 3aKOHOTBOPYOMY I10JIi /IS IIPABOBOTO
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peryjioBaHHS OCOOMCTMX JaHMX KII€HTIB. SKi BHKOPUCTOBYIOTHCS
texHoorismu I, Tyr Bapro Oparnm 3a OCHOBY NPHUHLUIHA
KOH(IACHIIIHHOCTI JaHWX; BUKOPHUCTAHHS OE3MEYHUX Ta EPEKTUBHHUX
1aT(opM; CTBOPEHHS aITOPUTMIYHOTO 3aXHCTY BiJ JUCKpUMIHAWl s
KJI€HTIB; epe10ayeHHs pe3epPBHOIO BapiaHTy 30epiraHHs JaHuX.
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MNPUKJIAJJHI JOCJI/UKEHHS ETUKA
MTYYHOI'O IHTEJEKTY B MAPKETUHI'Y

Xpynosuu C.€., kaH]. €KOH. HayK, JOII.
Oxotpy6 1.B., maricTpaHt

3aximHOYKpalHCHKHI HALlIOHATHHUN YHIBEPCUTET,
M. TepHomnins, Ykpaina

Ha mpakrtuiii 3a 10omoMororo iHCTpyMeHTIB ITy4Horo iHtenekry (I111)
MapKETOJIOTH IHTEPIIPETYIOTh BEIHKUMH OOCSITaMH TaHWX IPO KIIIE€HTIB.
Cy4acHi TeXHOJIOTii KOMyHIKalii i3 [iIbOBOIO ayAMTOPI€I0 HEMOXKIIHBI 0e3
NPOJYKTIB, sIKIi TE€HEPYIOTh IepCOHi(IKaII0 pPEKIaMHHX 3BEpPHEHb. 3a
JOCITiDKEHHSIMH, TIpoBeaeHuMH [1], MOKEMO, CIIUPAOUUCh Ha 1€ JDKEPEIIO,
KOHCTaTyBaTH, 1o 72% ¢ipM, siki BHKOpHCTOBYIOTH ajroputmu I,
3a01a/PKYIOTh 110 3 TOJIMH Yacy Ha JeHb Jisl GOpMYyBaHHS KOHTEHTY. Takox,
y 3BiTi, 3p00JIEHOMY JOCIITHUIBKO KOMIMaHiero Synthesia sasnauaeTscs,
mo 40% cBiTOoBUX Oi3HECIB BXKE€ MAIOTh y CBOEMY INTATi CIEIIaiCTIB i3
BIIPOBA/DKCHHS aJITOPUTMIB MAIIMHHOTO HAaBYaHHS B ONEpaliifHy Ta
KOMYHIKaIliiiHy cepy AisITbHOCTI KOMIaHIH.

Komnu ime MoBa mpo mepcoHabHi AaHi BiJl CETMEHTY KIIEHTIB, 3aBXKIH
BUHUKAIOTh 3alUTaHHS IMOJNO €THKH Ta KOH(QIACHIIHHOCTI JaHWX. A me
03Hayae, 10 THM KOMITaHisM, SKi Bke BUKOpHCTOBYIOTH LI Oyne HeoOXinHO
PO3pOOUTH METOMKHA BUKOPHUCTAHHS JaHUX KiieHTiB. Ha choromHi cBiToBa
MpaKTHKa BXe BUpoOMma psjx TexHojorigHmx iHcTpyMmeHTiB LI, sxi
MIPALOIOTH i3 KOH(IACHIIHHICTIO TaHUX MU(poBOro MapkeTuHTy. HaBenemo
JIesKi 13 HUX:

mo-miepire,  HAWMONIMPEHIMUM  IHCTPYMEHTOM €  TeXHOJIOTis
AdCreative.ai. BuxopuctoByeThcsi ansi (HoOpMyBaHHS KOHTEHTY 3aJist
CTBOPCHHS IEPCOHI(DIKOBAHUX PEKIAMHHX 3BEPHEHb, TaKOX JJTO3BOJISIE
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