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CYYACHI TPAHC®OPMAIIIi MAPKETUHI'Y
B YMOBAX I'VIOBAJIIBAIIMHUX BUKJIUKIB

Xaminiu C.1O., 1-p ekoH. Hayk, pod.

JHInpoBChKUil Nep)kaBHUN YHIBEPCUTET BHYTPILIHIX CIpaB,

M. Juinpo, Ykpaina

MoasikoBa C.B., xaua. ¢inoi. HayK, AOIL.

JIHINPONeTPOBCHKUIA A€PIKABHUM IHCTUTYT CYAOBHX €KCIEPTH3,
M. [Tainpo, Ykpaina

Cy4yacHui MapKeTHHI 3a3Ha€ 3HAYHUX 3MiH i BIUIMBOM
riofami3amiiHUX BHKIHUKIB, TaKMX SK CTPIMKHHA PO3BHTOK IH(PPOBHUX
TEXHOJIOTiH, TimoOamizamis puHKIB Ta 3MiHM mepeBar cnoxwuBauiB. Lli
(haKTOpH 3MYIIYIOTh KOMIAaHii aIalTyBaTUCS JO HOBUX YMOB, TIEPETIsIaf0uH
TpaIMLIiHI TiIX0IU Ta PO3poOIIAI0YH IHHOBALIIIHI CTpaTerii MPOCyBaHHS.

OnHi€ro 3 KIFOYOBUX TEHJIEHLIN y MapKeTHUHTY cTaja [udpoBizaiis.
3pocTaHHsl IHTEPHET-TEXHOJIOTIH Ta COI[labHIX Me/ia T03BOJISIE KOMITaHIIM
B33a€EMOJIISATH 3 KIIEHTAMU IIBUJIIE Ta TOYHIIIE, HDXK OyIb-KOJIM paHille.
[MosiBa TakuX IHCTPYMEHTIB, K KOHTeHT-MapkeTuHr, SEO, aHanmiTHKa 1aHIX
Ta aBTOMaTH3allisl, Aajia MOXKJIMBICTh INIMOIIE 3p03yMiTH NOTpedu ayauTopii
Ta aJanTyBaTH pEKJIaMHI Kammauii. Hampukiian, BUKOPHCTaHHS BEIMKHX
JIAaHUX JIO3BOJISIE CETMEHTYBATH IIJIbOBY ayAHMTOPiI0 Ta IPOTHO3YBaTH Il
motpebu, mo crpuse OiTbIn edeKTUBHIM B3aemomii 3 KII€EHTAaMH Ta
I ABHUIICHHIO JIOSUTBHOCTI 10 Operny [1].

['moGamizamiss CcTBOpmiIa KOHKYPEHTHIINIE CepeloBHINE, 1 MI00
BHIUATHCA cepel Oe3miui MpOmO3WIlii, KOMMaHii [oYald AaxKTHBHO
BHKOPHCTOBYBAaTH TepcoHamizamifo. CroxnBadi OYiKyIOTh, IO OpeHIu
BPaxoOBYBaTHUMYTh iX yHIKaJbHI yroJ00aHHs Ta IPONOHYBATUMYTh CaMe Te,
10 iM moTpioHO.

CyuacHi cmoxxuBadi Bce OinpIIe yBaru NPUAULIIOTh NHTAHHIM
comiaibHOI BiATIOBIAAIBHOCTI Ta CTAJIOTO PO3BUTKY. B ymMoBax riobamizarii
KOMMaHii 3MyIIeHI aJanTyBaTH CBOi MAapKETWHTOBi cTpaTerii, mo0
BIINIOBIJaTH OYIKYBaHHSAM KIII€HTIB, OPIEHTOBAaHMX HA CKOJOTiIYHI Ta
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couianbHi 1iHHOCTI. Hanpukman, Garato OpeHIIB akIEHTYIOTh yBary Ha
€KOJIOTIYHO YHUCTOMY BUPOOHMITBI, repepoOIil MarepialliB Ta IigTPUMII
MICHEBUX CHiABHOT. LIi iHINIATUBM JOMOMArarTh HE JIHIIC 3aTy4aTd
KJIIE€HTIB, a ¥ 3MILHIOBATH IMO3UTHBHUMN IMi)K KOMITaHIiI.

B enoxy rno6asizanii KOHTEHT-MapKETHHT € BXIIMBUM 1HCTPYMEHTOM
JUIL CTBOPEHHS EMOIIHOTO 3B'S3Ky 3 ayauTopieio. SIKiCHHHT KOHTEHT
JOTIOMarae TpOCYBaTH TOBAapH, 3MIIHIOBATH BIAHOCHHH 3 ayJUTOPIEIO,
(hopMyIOUH MPUXIIIBHICTE 10 OpeHIYy Ha 3acaax eKOHOMIKH 3HaHB [2].

B ymoBax rio6amizarii Ta 3pocTaHHS KiNBKOCTI KaHAaJiB KOMYyHIKaIlii
KOMIaHii TparHyTe HAJAaTH CIOXKHBadYaM MOJJIMBICTh B3a€EMOIISATH 3
OpeHzmoM depe3 pisHOMaHiTHI matdopmu. IHTerparis KaHaJB MPOJAXIiB,
TaKuX sK MOOLTbHI JOMAATKH, BEO-CalTH, COiaIbHI MEPEXi TOIIO.

3 BUXOJOM Ha MDKHApOJHI PHHKH KOMIIaHII CTHKAalOThCS 3
HEOOXIHICTIO BpaXOBYBaTH KyJbTYPHI Ta MOBHI OCOOJIMBOCTI CBOET ILJILOBOT
aymauropii. ['moOanizaiiss BUMarae, o0 MapKETOJOTH aJanTyBajld CBOT
cTparerii mijg MicueBi Tpaiuilii, mepeBard Ta OYIKYBaHHS CIOXXHBadiB.
[Mpuknagom Moxe OyTH BHKOPUCTaHHS JIOKai30BaHHX pPEKIAMHHX
KaMIIaHii, aJanToBaHUX MiJ YHIKaIbHI 0COOMMBOCTI periony. Taka cTpareris
J03BOJIIE OpeHay OyTH OMIKYAM IO CHOXKHBaya 1 MiJBHINYE HMOBIPHICTH
YCHIIIHOTO IPOHUKHEHHS Ha HOBUH PUHOK.

3 T1oABOIO HOBHX TEXHOJIOTiM KOMmaHii MOXyTh 30mparn Ta
aHami3yBaTH BEIMYE3HI MacWBH HAaHWX Mpo croxuBawiB. Lled migxin
JIO3BOJISIE CTBOPIOBATH MApKETHHTOBI CTparterii, 3acHOBaHI Ha aHai3i
MOBE/IIHKM KOPHUCTYBaua, repesar i [iif B intepreTi. Data-driven MapkeTuHr
JIOTIOMarae KOMIIaHiSIM 3HAXOMUTH I1HIUBIAYyaJbHHA MiIXi 1O KOXHOTO
KJII€HTa, IO IiJBHIIYE PIBEHb 3aJ0BOJICHOCTI Ta JOBIpHU. [HCTpYMEHTH
aHali3y JaHMX HAJal0Th KOMIIAHISIM MOJJIMBICTh BUSIBIISITH HOBI TPEHH,
BU3HAYATH YCIIIIHI KaHAJIM IPOCYBaHHS Ta repea0dadaTd MaiOyTHI ToTpeOu
ayIuTopii.

Takum urHOM, TIOOANi3aIiiHI BUKIMKH, TIOB'S3aHI 31 3MiHAMH Y CBITI,
BUMararoTh BiJ] MapKeTHHTY IOCTiIHHOI TpaHC(opMalii Ta 3acTOCyBaHHSI
igHOBamiitHux migxonmiB. CydacHi KOMIMaHIi MarTh OyTH TOTOBHMHU JIO
JUHAMIYHHX 3MiH Ta OHOBICHHS CBOIX CTpaTerii, MO0 3anumaTucs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHIMH Ta 3aJ0BOJBHATH 3allUTH CBOEI ayauTopii.
Hudposizaris, mepcoHamizamisi, colialibHa BiAMOBIANBHICTh, MITYYHHH
IHTEJIGKT Ta MdiDKUTATI3amisis — I eleMeHTH (QOpMYyITh MaiOyTHE
MapKeTHHTY, CTBOPIOIOYH YHIKaIbHI MOXIIUBOCTI [T Oi3HECY Ta OAHOYACHO
MiZHIMAIOYN IUTAaHKY OYiKyBaHb KIi€HTiB. B ymoBax rmoOampHUX 3MiH
BHTPAIOTH Ti OpeH/H, SKi IParHyTh CTBOPEHHIO LIHHOCTI IS CIIO’KMBAYIB i
TOTOBI THYYKO aJaNTyBaTUCS JO HOBUX BUKJIHKIB.
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3AKOHOJABCTBO €BPONENCBKOIO COIO3Y LIOJI0
BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTTI IITYYHOI'O IHTEJEKTY

Xpynosuu C.€., kaH]. €eKOH. HayK, JIOIL.

Binuk O.B., marictpant

3axiqHOYKpaiHChKHUI HaI[lOHAJBHUI YHIBEPCUTET,
M. TepHomniib, Ykpaina

Ha cyyacHMX IpOMHCIIOBUX MiAIPUEMCTBAX KOMYHIKAIliHA MOITHKA
MOBUHHA OyTH aJanTOBaHOIO JO BMMOT TEXHOJOTIH IITyYHOTO IHTEIEKTY
(IIII). IcHye BxKE MOBOJI Oarato MmyOJiKaIii K HAyKOBIINB, TaK 1 MPaKTHKIB
o0 iIMITIeMeHTaIii IiHHuX crparterii I, ski opieHTOBaHI HA MAPKETHHT i
KoMyHiKalito. ToMy, oxapakTepu3yeMo HalOUIbII BaXKIIUBI 13 HHX.

[Mo-miepiire, mo3asik B MPOIeCi KOMYHIKAI[# 13 I[IIbOBOIO ayJAUTOPIEI0
4yepe3 3BOPOTHIM 3B’A30K, MiINPUEMCTBO OTPUMYE BEJIUKY KUIBKICTh
NEepCOHAJIbHUX JaHMX KJII€HTa, i JaHi nmoTpibHo 3axuctutH. Tomy, BapTo
BUPOOUTH JOKYMEHTallil0, sKa MicTWia OHM MNPOTOKOJNM ETUYHOTO Ta
BIZINOBITAJILHOTO BUKOPHUCTAHHS MEPCOHI(IKOBaHUX JaHUX KimieHTiB. Lle, y
CBOIO Uepry, 3allyCTUTh MEXaHi3M JOBIPH BiJ KII€HTIB Ta IIiJBUIIATH
KOHKYPEHTHI mepeBarm Ha pHHKY. JlOBOJII 4acTO BHUKOPHCTOBYIOTHCS
HemoOpoyecHUME ocobamu  TexHomorii LI mis He3lakoHHUX —IIineit:
KiOepaTaky, Kpaai’kka JaHuX, MOIIKOPKEHHS TIPOrPaMHOTo 3a0e31edeHHs.

ToMy 3aHETIOKOEHHS MIONO HENPaBHIBHOTO BHKOPHCTaHHS ITaHUX
KIIEHTIB TIOCTIHHO 3pOCTae, 1 YpsSIOBI opraHizamii BHPOOISIOTH
pekoMeHaamii MoA0 €THKW Ta OE3MeYHOCTI BUKOPHCTAHHSA aaHuX. Tak,
€Bporneiiceknii Coto3 Bke po3poduB 3akoH MpO ITY4HHH iHTENekT [1].
IMmnemeHTamist nporo 3akoHy nepeadadae OUiHIOBAaHHS PiI3HUX PHU3HKIB, SKi
CTBOpPEHI IITYyYHUM iHTenekToM. CTaTTi 3aKOHY TaKOK BU3HAYAIOTh IIPaBHIIa
PO3pOOKH TEXHOJIOTii MAITMHHOTO HABYaHHS Ha MiANMPHUEMCTBAX.

BBakaemMo, mo 1 Hajami BITYM3HSIHUM TMIANPUEMCTBAM TMOTPiOHO
00’eIHATH 3yCWIIIS 1 MpaIfoBaTH y 3aKOHOTBOPYOMY I10JIi /IS IIPABOBOTO

284


https://www.doi.org/10.31733/2786-491X-2023-1-103-115

