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UGC-KOHTEHT SIK IPAVBEP JJOBIPHU TA JIOSIIBHOCTI
CIIOKUBAYIB HA PUHKY OPI'AHIYHOI MPOAYKIIII
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JepxaBHuit 010TEXHOIOTIYHAN YHIBEPCUTET,
M. XapkiB, YkpaiHa

B ymoBax (opMyBaHHS pe3MIBEHTHOCTI Oi3HECY CydacHI KOMIIaHil
BUKOPHCTOBYIOTh HOBI cTpaTerii Ta IiHCTPyMEHTH MAapKETHHTY IS
3a0e3neueHHss CTIMKOCTI 110 3MiH, ajanTauii 10 HenepeadauyBaHUX
PHHKOBHX YMOB 1 30epeKeHHs] KOHKYPEHTHHX IiepeBar. BoHn GpokycyroThest
Ha  MiJBMIIEHHI  THYYKOCTI  ONEpaliiiHuX  mpoueciB, N0OyaO0Bi
JIOBIOCTPOKOBUX BIJJHOCHH 13 KIIEHTaMH Ta BIPOBAIDKEHHI LU(BPOBUX
TEXHOJIOTIH Ul TIMOIIOro aHaji3y pUHKY Ta MPOTHO3YBaHHS 3MiH. OqHUM
i3 KJIFOYOBHX acCleKTiB € aKTHBHE 3ajydeHHs UU(PPOBHX IIaThopM i
COMiabHAX MEpeX s MiJBHUINCHHS BHIUMOCTI OpeHIy Ta 3MIITHCHHS
noBipu. KoHTeHT-MapkeTwHT, BipTyanbHi coinbHOTH, UGC-KOHTEHT
(KOHTEHT, CTBOPEHHMH KOPHCTYBadyaMH), a TaKOX BHKOPHUCTAHHS BEIHMKHX
JaHUX JIOTIOMAaraloTh KOMIIAHISIM OIEPAaTHBHO pearyBaTH Ha 3MiHH B
MTOBEIIHIII CIIO)KWBAYiB 1 MIBUIKO aJIallTyBAaTH CBOi MAPKETHHTOBI CTpaTeTii.
Oco0mMBO TI€ CTOCYEThCS PUHKY OPTaHIYHOI MPOAYKINI, A€ CIIOKHBadi
ITYKaIOTh HE JIUINE SKiCHI TOBapH, a i miATBEpKeHHS IXHbOi aBTEHTHYHOCTI
Ta BIATOBIAHOCTI €KOJIOTIYHMM cTaHmapTaM. Y msoMy KoHTekcTi UGC-
KOHTEHT BHCTYTA€E CBOEPITHUM «MiCTKOM» MiX OpeHIaMu Ta CTIOKUBAYAMH,
3a0€3Mmeuyoun MPO30PICTh, a TAKOX CTBOPIOIOYH CIUILHOTY HABKOJO
opraniuanx mpoaykTiB. UGC-KOHTEHT BKIIOYAE BIATYKH, MyOmikamii B
COMiaTbHUX Mepexkax, OJOorH, BiZeo-orsian Ta iHIm (OpPMH KOHTEHTY,
CTBOPEHOT'0 CaMHMMH CIIO)KHBadaMH, a He OpeHnamu. Lleli KOHTeHT BUCTYTIae
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SIK aBTEHTUYHE JDKepeso iHpopMaii Mpo IpoayKTH, OCKIJIBKH KOPUCTYBayl
YacTO BBaKAIOTh BIATYKM IHIIMX CIIOXHMBayiB OLIbII NpaBIUBHMHU Ta
HeyHepePKeHUMH, HiXK peKJIaMHI MaTepialii.

Ha punky opraniuydHoi npoaykuii UGC-koHTeHT cTae 0co0nmBO
Ba)XJIMBUM dYepe3 crenugiky camoro mpoaykry. OpraHiuHa HpOIyKIis
ACOIIIIOETBCA 3 OpraHigHUM Ta ETHYHUM BHPOOHHITBOM 1 3I0POBUM
croco0OM >KUTTSI, TOMY CIIOKUBAUi O9iKYIOTh MiATBEPKCHHS BiIITOBITHOCTI
muM  IiHHOCTSM. UGC-KOHTEHT JomoMara€e IMiATBEpOUTH II€ [UITXOM
peampHHEX iCTOpii, IOCBiAy Ta MOpax IHIIMX KOPUCTYBadiB, SKi BXKE
MPOTECTYBATH MNPOAYKT. Tak, OIMIAAM HAa OpraHiuyHi MPOAYKTH YaCTO
BKITIOYAlOTh (POTO, Bi/IeO Ta OMKCH BiX KOPHCTYBAdiB, SIKi JOIOMAararoTh
MOTCHIITHAM TOKYMIISAM MEPEKOHATHCS Y SKOCTI MPOAYKIIL.

JloBipa € KiIouoBHM (aKTOPOM Ha PHUHKY OPraHiYHHUX IPOIYKTIB,
OCKIJIbKH CIIOKHMBa4i F'OTOBI TUIATUTH OLIbIIE 32 IPOJYKTH, SIKi FAPaHTYIOTh
BIJICYTHICTh XIMiYHHX JI00ABOK Ta CHHTCTHYHHUX A0OpHB. OJHAK PO3Mi3HATH
OpraHiyHM{ NPOJYKT MOXe OYTH Ba)KKO, OCKUIBKM OpEeHAM MOXYTb
BUKOPHCTOBYBaTH 3elieHe MapKyBaHHs (greenwashing) mis 30imblIeHHS
nporaxiB. UGC pomomarae mORONATH IO TMEPEUIKOIY, HaJarouu
MOTEHIIIHHAM TOKYHIIIM MO>JIMBICTE MOOAYUTH PEabHHUNA ITOCBI 1HIIHX
JOAEH, X TIOSICHEHHS IO IO cepTHdIKaIii MpoayKIIii.

Binrykn Ta KOMEHTapi CTBOPIOIOTH BITIYTTS MPO30POCTI, SKIIO
MIOKYTICIb AIIUTHCS CBOIM IOCBIZIOM IIPO Te, SIK EBHUI OpraHiYHUN IPOIYKT
JIOIIOMIT TIOKPAIIUTH HOTO 3/10pOB'st 200 SIK MPOJIYKT BUIIISJA€ B PEATbHOMY
KHTTI, 11e popmye AoBipy. Takok BaXKIHMBOIO € 3BOPOTHA peaKilist OpeHIy Ha
UGC: BigmoBiai Ha BIATYKH, BHpILIEHHS cKapr a00 3a0XOYeHHS JI0
00roBopeHHs CHpusitoTh 3MilnHeHHI0 JoBipn.UGC TaKoX CTUMYIIOE
JIOSUTHHICTh CIIOKMBAYiB uyepe3 (OpMyBaHHs CIIUJILHOTH HABKOJIO OpeHIy.
Konu kopucTyBaui akTHBHO JUISITECS CBOIMHM JyMKaMHu 1 B3a€EMOJIIOTH 3
IHIIMMHK  CTIOKMBadaM{, BOHHM CTAlOTh YAacTHHOIO OINBIIOrO pyxy 3a
3JI0POBHH CIIOCIO JKUTTS Ta 3aXHCT HABKOJIHUIIHBOTO cepenoBuina. Lle nae im
BiTUYTTSA IPUYETHOCTI A0 OLIBIIOTL i€, MO MiIBUIIYE IXHIO JOSUTBHICTE 10
Openmy. Opraniuai OpeHIH, SKi 3ay4alOTh CBOIX KIII€HTIB IO CTBOPEHHS
UGC, CcTBOpIOIOTH eMOIIHHHNA 3B’S430K 3 HUMH. KoMmasii MOXyTh
320X04yBaTH KOPHUCTYBadiB MyOJiKyBaTh pEeLENTH 3 BUKOPHCTaHHAM IXHIX
MIPOAYKTIB 200 IiMUTHCS OCOOMUCTUMH iCTOPISIMH NMPO KOPHUCTH OPTraHi9HOI
Tki. Taka iHTepakiisi 3MIIHIOE JIOSUIBHICTh 1 TMiABUIIYE WMOBIPHICTD
IIOBTOPHOI NOKYTIKH.

UGC-KOHTEHT € TOTY)XHHUM JpaiBepoM [OBIpH Ta JIOSUILHOCTI
CIOXHMBA4YiB HAa PHHKY OpraHigyHoi mponykumii. BiH mo3Boisie cTBOpHTH
Mpo30pi KOMYyHIKaIllii MiX OpeHIaMH Ta IXHBOIO ayAWTOpPi€r0, HAZAI0YU
peaibHi cBigdeHHs sikocTi npoaykty. Kpim Toro, UGC cnipusie hopmyBaHHIO
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CHUIbHOTH HaBKOJO OpeHAy, 110 HiATPUMYE IOBIOTPHBAJI BIAHOCHUHH 3i
CHOXKMBauyaMM Ta MiBUINYE IXHIO MPUXWIBHICTB. Y pe3yibTaTi OpeHau
OpraHiuyHOT NPOAYKIII, IKi aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH UGC, OTpUMYIOTH HE
TUIBKK JIOBIPY CBOIX KIII€HTIB, aje i iXHIO JOSUIBHICTH, IO € KIFOUOBUM
YUHHHUKOM YCIiXy B KOHKYPECHTHOMY CEpPEIOBHIIII.
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CyuacHH MAPKETHHT aIalTYEThCS 10 TEXHOJIOTTYHUX IHHOBAIIN Ta 3MiH
y CIIOXKMBYi# MOBEMIHIN, BIAKPUBAIOYH HOBI MOXKJIMBOCTI JUIS ITiIIPHEMCTB.
VY cBiTi 1mudpoBoi TpanchopMarllii BaXIMBUMHU € MEPCOHATI3AIS, BETHKI
JIaHi, MITYYHUI 1HTEIEKT 1 COIliajJbHa BiIMOBIMANBHICTH, SKI JOMOMArarTh
aHamizyBath  noTpeOu  ayautopii. CrpareriyHe  ympaBiiHHS — Ha
MapKEeTHHTOBUX 3aCaJax J03BOJIE KOMIIAHISM INBHIKO aqanTyBaTUCS IO
3MiH 1 CTBOPIOBATH KOHKYPEHTHI IIepeBaru, IO CIPHUSIE CTaOIIBHOCTI Ta
MTOKPAIICHHIO PEHTa0CIFHOCTI.

Konmermiss crparerivyHoro ympaBlIiHHA Ha MapKETHHTOBHX 3acajax
MpoHIUTa 3HAYHYy €BONIONiI0 B XX CTONITTI, OOYMOBICHY 3MiHAMH B
EKOHOMIIlI Ta 3pOCTaHHAM KOHKypeHmii. JIOCHiIKeHHAM IIi€ei TeMu
3aliMarOThCsl YMCIIEHH]I HayKoBIli, 30kpeMa, Cymerns O. M., Xirrinc /1. A.,
Mipc Ix. A. Ta iH.

3Bakal0uM Ha CyYacHI BHKIMKHA Ta BaXJIMBICTh CTPATETi4HOTO
YIpaBIiHHS Ha MapKETHHIOBUX 3acajiax, Iisl TeMa MoTpedye JeTalbHIIoro
aHaNi3y Ta y3arajbHEHHs HAsBHHUX KOHIENIid. MeTow JOCTiKEHHS €
aHali3 1 y3arajdbHEHHS TEOPETHKO-METOAMYHUX OCHOB CTPATEriyHOro
VIIpaBJIiHHS HA MapKETHHIOBHX 3acallaX, CTBOPCHHS 0a3W 3HAHb IS HOTO
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