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Створення та розвиток бренда підприємства – це складний, 

багатоетапний процес, що розпочинається з ідеї створення бренду, його 

змістовного наповнення, вибору позиціонування, розробки айдентики, 

вибору каналів просування та інших процесів, що зазначаються в 

обраній підприємством бренд-стратегії.  

Оскільки, бренд-стратегія  –  це  сукупність  матеріальних  і  

нематеріальних характеристик товару (технології) або послуг, які 

формують свідомість споживача, мотивацію його поведінки під час 

вибору товару [1, с. 97]. Бренд-стратегія є одним із ключових елементів 

формування та просування успішного бренда підприємства роздрібної 

торгівлі. 

У першу чергу, бренд-стратегія допомагає визначити унікальні 

характеристики продуктів чи послуг, що виділяють підприємство серед 

конкурентів. Це може включати в себе якість, ціну, сервіс чи емоційні 

цінності. Бренд, що має сильну позицію створює емоційний зв’язок з 

споживачами, що сприяє формуванню лояльності. Покупці більше 

схильні повертатися до брендів, які вони знають і яким довіряють, а 

враховуючи конкуренцію на ринку – правильно обрана бренд-стратегія 

може створити додаткові конкурентні переваги.  

По-друге, чітка та послідовна бренд-стратегія забезпечує високу 

впізнаваність серед цільової аудиторії, що, в свою чергу, веде до 

підвищення продажів та збільшення прибутку. В той же час, сильний 

бренд може дозволити собі встановлювати вищі ціни на свою 

продукцію, оскільки споживачі готові платити більше за відомі та 

перевірені бренди. При правильному плануванні розвитку бренда, 

відкриваються можливості для розширення асортименту товарів або 

виходу на нові ринки, оскільки споживачі вже мають довіру до бренду. 

Бренд-стратегія допомагає підприємствам донести до споживача 
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свої цінності та місію. А також, система управління брендом дозволяє 

швидше реагувати на негативні відгуки та ситуації, що можуть 

вплинути на репутацію підприємства. Розробка стратегії управління 

брендів складається з чотирьох основних етапів: визначення та 

встановлення позиціонування та цінності бренду; розробки та 

впровадження бренд-маркетингових програм; вимірювання та 

інтерпретація ефективності бренду; зростання та підтримка капіталу 

бренду (рис.). 

 

 
Рис. Процес стратегічного управління брендом [2] 

 

Розробка та реалізація ефективної бренд-стратегії може принести 

значні дивіденди не лише у вигляді зростання продажів, але й у 

формуванні довгострокових стосунків з клієнтами і зміцненні позицій 

на ринку. Загалом, бренд-стратегія є основою для довгострокового 

успіху та стійкості підприємств у конкурентному середовищі роздрібної 

торгівлі.  
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Вибір позиціонування 

та цінності бренду 

 

Ментальна карта; 
Конкурентні переваги; 
Точки паритету та відмінностей; 
Асоціації з брендом; 
Історія бренду; 

 
Планування  

та організація  

Поєднання елементів бренду; 
Інтеграція маркетингової діяльності; 
Використання вторинної асоціації; 

 

Вимірювання  

та інтерпретація 

ефективності бренда 

Аудит бренду; 
Алгоритм створення вартості бренду; 
Brand traking; 
Капітал бренду; 

 

Розвиток та підтримка 

капіталу бренда 

Архітектура брендів; 
Портфель та ієрархія брендів; 
Розширення бренду; 
Зміцнення та підсилення бренду 
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