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MAPKETHUHI'OBI TPEHAN ®OPMYBAHHAA
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI IIIAITPUEMCTB
Y COEPITOCTUHHOCTI

Kaabuenko K.P., 3100yBau Buioi ocitu
CyMcbKHi HalllOHAIBHUHM arpapHuil yHiBepcuTeT, M. Cymu, YkpaiHa

[HayCcTpiss TOCTHHHOCTI CTa€ Bce OLIBII KOHKYPEHTHOIO, A€ YCIIiX
MIANPHEMCTB 3aJ€KHUTh Bil BMIHHS aJanTyBaTHCS 1O UIBHIKO3MIHHHX
PHHKOBHX YMOB, 3aCTOCOBYIOUH Cy4acHI MapKeTHHIrOBI miaxoau. TeHaeHuii
(¢opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Yy Mid cdepi BU3HAYAIOTHCA
3pOCTaHHAM BHMOTJIMBOCTI KII€HTIB, TEXHOJOTIYHHM IIPOTPECOM Ta
r1o0aNbHUME 3MiHAMH Y CTHIISAX TTOIOPOsKeH 1 BIIIOYHHKY.

VY cydJacHHX eKOHOMIYHHX YMOBAX MPHHIHIHA TTT00aNbHOI OpieHTamii Ha
KIIIEHTA CTaJM OCHOBOIO pOOOTH MaibKe KOXKHOTO MiATPHEMCTBA. Y CIIITHI
KOMIIaHii CIPUIMAaIOTh KIIIEHTIB K KIIOUOBHI pecypc Oi3Hecy, TOMY JJist
3a0e3neueHHs: CBO€T PeHTa0eIbHOCTI IHBECTYIOTh y TXHI €MOLi1, Bpa)KEHHS Ta
mouytTs [1].

[MuraHHAM Teopii Ta MPAKTUKU MAapKETHHTY B 1HAYCTPil TOCTHHHOCTI
NPUCBSIYEHI POOOTH TaKMX BITUYM3HSIHUX 1 3apyODKHMX HAyKOBIB, SIK
k. Boyen, ®. Kommep, P. Moppic, JI.O. Isanosa, O.B. Ilamyk,
JI.B. Crpammunceka, O.10. YcTbsH Ta iH.

Peamizanis KOHIICTITyaTbHOTO MAXOTY bi (o) 3a0e3rneyeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OXOIUTIOE PO3POOKY JETAIBHOTO IIaHy AiH, II0
BKJIIOYa€ KOMIUIEKC B3a€MOIOB'A3aHMX 3aXOMAIB Ta 1X pETeNIbHY
mocioBHICTE. OCHOBHOIO METOIO TAaKOTO IMIJXOMy € IiIBHIICHHS SKOCTI
MIPOJYKIiT 200 MOCIYT, CTBOPEHHS YMOB JUIsl iX €(peKTHBHOTO IPOCYBaHHS Ha
PHHKY, a TaKOX ONTHMI3aIlisl BCiX pecypciB mignpueMmctBa. J[o KIFOUOBHX
aCTeKTIB  HANEXWUTh MIABUIICHHS TEXHIYHMX 1  (YHKIIOHATHHHUX
XapaKTePUCTUK TPOAYKIi, BIOCKOHAJIEHHS OOCITYyroBYBaHHS KIII€HTIB,
BIIPOBA/KCHHS 1HHOBALIWHUX DIMIEHb 1 PO3BHTOK CHCTEMH YIPaBIiHHS.
KpiM TOro, CTBOpEHHsS KOHKYPEHTHHX I[epeBar TaKoX Hependavae
(bopMyBaHHS YHIKQIBHUX CIIOKHBYMX SIKOCTEH, SKi 3a0€3MeuyroTh
JIOSITBHICTB KITIE€HTIB 1 MPUBAOIMBICTh ISl HOBHX CIIOKUBaYiB [2].
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OCHOBHI TpeHJM Ta IX 3aCTOCYBaHHS, 110 JOTIOMararoTh MiANPUEMCTBAM
y cdepi TOCTHHHOCTI JOCSTaTH KOHKYPEHTHHMX IIepeBar i BiANOBiTaTH
Cy4YacHHM OYiKYBaHHSM KJII€HTIB:

- iHOWBimyamizalis Ta TNepcOHami3allis cepBicy: NOTpeOW KIIEHTIB
CTAalOTh JieaNi CKIAJHIINIUMH, TOMY II€PCOHANI3allisl CTae KIHYOBOO
CTpaTeri€ro;

- IiDKUTAJi3allis Ta aBTOMAaTH3allis MPOIIEeCiB: aBTOMATH3aMis Ha BCiX
eTamax B3a€EMOJIi 3 KIi€HTaMH — Bix OpOHIOBaHHS HOMEpIB 10 OIUIATH Ta
OIIIHKH MOCIYT — 3HAYHO I IBUIIYE PiBEHb 3pyYHOCTI [UISA BiJBiTyBadiB;

- Ekomoriura cBimomicTh Ta  CTamMil  PO3BHTOK:  EKOTPEHIH
MIPOHHUKAIOTH y BCI Taly3i, i TOCTHHHICTH HE € BUHATKOM.

- MAapKeTHHT BIUIMBY (iH(IIIOEHC-MapKEeTHHT): 1H(IIOCHCEPH ChOTOIHI
BUCTYMAIOTh BAKJIMBUM JDKEPEIIOM PEKOMEH AN JUIsl KII€HTIB;

- KOHTECHT-MapKeTHHI 1 Bidyamizauis OpeHny: y cdepi TOCTHHHOCTI
Ba)XJIMBO HE TIIBKUA CTBOPIOBATH SKICHUH TPOIYKT, a W MPaBWIBHO HOTO
MO3UIIIOHYBaTH;

- IITYYHWI IHTENEeKT JUIsi aHaJi3y MJaHuX; IITYYHUH IHTENeKT
JOTIOMarae BUSIBUTH IPUXOBaHi MOTPEOH Ta TIOBEAIHKY KITi€HTIB,;

- pemyTaumidiHUI MEHEeIKMEHT: OJUH 3 HaWI[IHHIIINX aKTHBIB y cdepi
TOCTHHHOCTI;

- JIOKaJbHI KyJNBTYpHI Ta TaCTPOHOMIYHI TpaguIlii: TOCTi WiHYIOTH
ABTCHTUYHICTH Ta YHIKAIBHICTB TOCBIY.

TakuM 4YMHOM, MAapKETHHIOBI TpPEHIOHW, TaKi SK MepCcoHaTi3aLis,
€KOJIOTiYHA BiAMOBIAANBHICTE Ta aBTOMATH3AIlis, CTAlOTh OCHOBHHUMH
IHCTpyMEHTaMH JJIsl MiJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI B cdepi
TOCTUHHOCTI. BrpoBajkeHHsT IHHOBAaliWHUX TEXHOJOTIH JIO3BOJISIOTH
MAMPUEMCTBAM YCHIIIHO 3aJy4aTH 1 YTPUMYBaTH KIIEHTIB, 3aJIMIIAI0YNChH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUMH Y LIIBHKO3MIHHOMY CBITi.

Otrxe, mpoluec OLIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI € CKJIaJHUM 1
CTPYKTYpOBaHMM, BHMAara€ peTelbHOrO  aHalidy Ta  NPUHHATTS
0OIpyHTOBaHMX YHPaBJIIHCHKHX pilleHb. OJTHAK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD
KO>KHOTO MiANPUEMCTBA € YHIKAILHOIO XapaKTEPUCTHKOIO, sIKa BiloOpaxkae
cnenuigyHWA A7 HBOTO HAOIp TOCIYr, OCOOIMBOCTI IisUTBHOCTI Ta
IHIUBITyabHI METO/M 3a0e3NeveHHs KOHKYPEHTHHX TepeBar. Lle o3Hadae,
10 KOXKHE MiAIPHEMCTBO (OPMYy€E CBill BIACHUH MiAXiA 10 MATPUMKH Ta
i ABHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, OPIEHTYIOUNCH Ha BIACHI pecypcH,
0COONMBOCTI PUHKY Ta YHIKaJIbHI MOXIUBOCTi, SKi BOHO MOXE
3aMpOTNIOHYBATH KITIEHTAaM.
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BPEH/I-CTPATEITI MIIMPUEMCTB PO3IPIBHOI TOPTIBJII

Kapkymka 0O.0., acm., acucr.
Jep:xaBHUI TOPTOBEIbHO-EKOHOMIYHAN YHIBEPCUTET,
M. KuiB, Ykpaina

CTBOpeHHS Ta PO3BHTOK OpeHAa MiANPUEMCTBA — II¢ CKIAIHUM,
OaraToeTarHui MPOILIEC, 10 PO3NOYNHAETHCS 3 11€1 CTBOpPEHHs OpeHAy, ioro
3MICTOBHOTO HaIllOBHEHHS, BUOOPY MO3HLIOHYBaHHS, pO3POOKH aliICHTHKHY,
BHOOPY KaHATIB IPOCYBaHHS Ta IHIIMX MPOIECIB, IO 3a3HAYAIOTHCS B
00paHiif miATPUEMCTBOM OpEeHA-CTpaTeTii.

Ockinbku, OpeHA-CTpaTerii — M€ CYKYIHICTh MaTepialbHuX i
HeMaTepiaJbHUX XapaKTePUCTUK TOBapy (TeXHosorii) abo mocayr, sKi
(OpMYIOTh CBIJOMICTh CIIOKMBada, MOTHBAII0 MOTO MOBEIIHKH IIiJ Yac
BHOOpPY TOBapy [1, c. 97]. BpeHa-cTpaTeris € OMHIM i3 KITFOUOBHX €JICMEHTIB
(hopMyBaHHs Ta MPOCYBaHHS YCIIIIHOTO OpeH/a MiIpHEMCTBA PO3APIOHOT
TOPTIBIII.

VY mepury uepry, OpeHI-CTpaterist JoroMarae BH3HAYUTH YHIKaJIbHI
XapaKTEePUCTUKH MPOJYKTIB YU MOCIYT, 10 BUAUISIIOTH MiANPUEMCTBO CEpe]
KOHKYpeHTiB. Ile Mo)ke BKJIFOUaTH B ceO€ SKIiCTh, I[iHY, CEPBIC UM eMOIIHHI
LiHHOCTI. BpeH, 110 Mae CHIIbHY MO3MILII0 CTBOPIOE EMOIIHHUI 3B’S30K 3
CIIOXKHMBAaYaMH, IO cHpuse (HOpMyBaHHIO JOsIBHOCTI. [lokymmi Oinbime
CXWJIbHI TIOBEpTATHCS O OpPCHIIB, sSKi BOHH 3HAIOTH 1 SKUM JOBIPAIOTH, a
BPaxOBYIOYH KOHKYPEHIIiI0 HA pUHKY — IIPaBHIbHO 0OpaHa OpeHAa-cTpareris
MOYKE CTBOPHUTH JI0JJaTKOBI KOHKYPEHTHI ITepeBar.

[o-gpyre, WiTka Ta TOCTITOBHAa OpEeHI-CTpaTeris 3a0e3meuye BHCOKY
BITI3HABAHICTh cepell LIIbOBOI ayaWTopii, MO, B CBOK 4Yepry, Beae IO
MiABUIIEHHS MIPOAaXIB Ta 30inbIIeHHs NpuOyTKy. B TOit e dac, cunbHUi
OpeHJT MOXXe JIO03BOJUTH €001 BCTAHOBIIIOBATH BHWIII I[iIHK Ha CBOIO
MIPOIYKITiI0, OCKIIBKU CIOXKMBadi TOTOBI IUIATUTH OifbIe 3a BigoMi Ta
nepeBipeHi Opennu. Ilpm mpaBmiIPHOMY IUTaHYBaHHI PO3BUTKY OpeHna,
BIZIKPUBAIOTHCSI MOJKJIMBOCTI Uil PO3IIMPEHHS] aCOPTHMMEHTY TOBapiB abo
BHXOJIy Ha HOBi pUHKH, OCKIJIbKH CTIOHBAYi BK€ MAIOTh JOBIpY 10 OpeHITY.

Bpena-crparerisi ornoMarae MiANPUEMCTBAM JIOHECTH JIO CIIOXKHBaya
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