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В УМОВАХ КРИЗИ 

 

Кухарчук А.М., директор  

TA «Siesta»  
 

Війна в Україні внесла суттєві корективи в усі сфери життя, зокрема, 

в туристичну індустрію. Туристичні агенції опинилися перед 

безпрецедентними викликами: зниження попиту, обмеження 

пересування, пошкодження інфраструктури. Однак навіть у такі складні 

часи є можливості для розвитку. 

З початком військового конфлікту та введенням військового стану 

компанія Siesta зіткнулася з низкою проблем: 

− Зниження попиту: Кількість клієнтів різко скоротилася через 

загальну невизначеність і небезпеку подорожей як всередині країни, так 

і за її межі. 

− Логістичні проблеми: Закриття частини транспортних шляхів і 

обмеження авіаперевезень змусили змінювати маршрути і способи 

пересування. 

− Підвищення витрат: Зростання вартості послуг через інфляцію та 

загальну економічну нестабільність. 

Ці фактори змусили Siesta переглянути свою бізнес-стратегію та 

вжити відповідних заходів для адаптації до нових умов. 

Досвід нашої агенції, демонструє, що навіть в умовах кризи 

туристичні агентства можуть успішно працювати та розвиватися. Для 

цього необхідно: 

− Бути гнучкими та адаптуватися до змін: Швидко реагувати на 

зміни ринку та потреби клієнтів. 

− Інвестувати в розвиток: Вкладати кошти в маркетинг, 

технології та навчання персоналу. 

− Будувати довгострокові відносини з клієнтами: Забезпечувати 

високий рівень сервісу та індивідуальний підхід до кожного клієнта. 

− Співпрацювати з партнерами: Об'єднуватися з іншими 

компаніями для спільних проектів. 

− Підтримувати позитивний імідж: Бути соціально 

відповідальною компанією. 

Управління туристичною компанією Siesta в умовах військового 

стану стало справжнім викликом, проте завдяки стратегічному 

плануванню, адаптації послуг до нових умов та використанню сучасних 

технологій компанія змогла не лише зберегти свій бізнес, але й знайти 

нові можливості для розвитку.   


