[IA®POBUI MAPKETHHI AK IHCTPYMEHT AKTHUBI3AIIII
MI’)KHAPOJHOI BIBHEC-AIAJIBHOCTI HIAIIPUEMCTB

MoBuaHOK A.B., KaHJ. €KOH. HayK, JOLL.
Ymancokuu nayionanonuil yHigepcumem cadigHuymaea

Y cydacHux ymoBax riobamizamii Ta 1ugpoBizaiii eKOHOMIKH MiIIPUEMCTBA
CTHKAIOTHCSA 3 HOBUMH BUKJIMKAMHU Ta MOJIMBOCTAMHU. [HTEpHET, coliaabHI Mepexi
Ta MUPPOBI MIATPOPMHU CTaTH KIIOUOBUMHU €JIEMEHTAaMU B MIKHApOJHINA Oi3Hec-
nismbHOCTI. LludpoBUii MAPKETHHT € BXKJIUBUM THCTPYMEHTOM JIS TIIITPUEMCTB, SIKi
OparHyTh ~ BUMTM  Ha  MDKHApoOAHI  pUHKM  Ta  3a0€3NEYUTH  CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Ha TJI0OaJIbHOMY piBHI. Bukopucranus 1mudpoBux
IHCTPYMEHTIB Ja€ MOXJIMBICTh MiJNPUEMCTBAM OLIbII €(EKTUBHO B3a€EMOMISTH 3
[IJTHOBOIO ayAUTOPIEI0, PO3MIMPIOBATH PUHKU 30yTy Ta ONTHMI3yBaTu Oi3HeC-
IPOLIECH.

301bIIeHHS. 00CATIB MI>KHAPOIHOT TOPTiBIIl Ta 3MIHHM B TIOBE/IIHII CITOXKHUBaYiB
I1]] BILTMBOM U(POBUX TEXHOJIOTIH CTABIIATH MEepe] NANPUEMCTBAMHU HOB1 3aBJIaHHS
I0JI0 MOIIYKY €(QEKTHUBHUX I1HCTPYMEHTIB MPOCYBAaHHS Ta 3aJly4€HHS KIIIE€HTIB.
[udpoBuii MapKeTUHT BIAITPAa€ KIOUOBY pOJib Y LBOMY IPOIEC], 103BOJSIOUU
BUKOPHUCTOBYBAaTH 1HTEPHET-TUIAT(POPMH, COLAIBbHI MEpPEXkI, MOIIYKOBI CHCTEMH Ta
€JIEKTPOHHY KOMEpILII0 ISl aKTHBI3alli MIKHApOJHOI JIsNIBHOCTI. AKTYaldbHICTb
JOCIIJKEHHSI TOJsrae B HEOOXITHOCTI JETalbHOTO aHaji3y TOro, K UU(poBUI
MapKETHUHT CIIPUSi€ PO3MIMPEHHIO O13HECY HAa HOB1 PUHKH, MIJBUIIEHHIO JIOSIHLHOCTI
CIIO’KMBAYiB Ta 3pOCTAHHIO MPUOYTKOBOCTI MiATIPUEMCTB.

[MudpoBuii mapkeTuHr mepenadavyaec BUKOPUCTAHHS PI3HOMAHITHUX OHJIAWH-
IHCTPYMEHTIB I MPOCYBaHHS TOBApiB 1 MOCIYr HAa MIXKHAPOAHMX puHKax. Jlo HHMX
BIIHOCAThCA TomykoBa ontumizaiis (SEQO), mMapkeTHHT y COIlaJbHUX Mepexax
(SMM), KOHTEHT-MapKETHHT, €JICKTPOHHA ITOIITA, a TaKOX IUIaTHA peKjIama 4depes
MOIIYKOBI CHUCTeMHM Ta colmiaiabHi Memia. [[i  1HCTpyMEHTH  J103BOJISIIOTH
MIANPUEMCTBAM  €(DEKTUBHO 3ajdyyaTd CIOXHUBadiB, (¢opMmyBaTu OpeHa Ta
M1JIBUITYBaTH WOTO BI13HABAHICTh.

OpauH 3 HABaXXJIMBIIIKMX ACTEKTIB HU(PPOBOr0 MAPKETHHTY JJISI MIXKHAPOHOTO
0i3HeCy — MOXJIMBICTh LIJILOBOTO MapKeTUHTY. [HCTpyMeHTH Lu]poBOi aHATITHKU
J03BOJISIIOTH MIANPUEMCTBAM 1IEHTU(IKYBaTH crenudiyHi MmoTpedu Ta IHTepecu
OKpPEeMHX TpyIl CIOKHMBa4iB Yy PI3HHUX KpaiHax, aJanTyBaTH PEKJIaMHI KaMIlaHii Mij
MICIIEBl pUHKHU Ta MIABUIIYBAaTH €(PEKTUBHICTh KOMYHiKalii. Hampukiaz, comianbHi
MepeXi Jal0Th MOKJIMBICTH MPOBOAUTH PEKJIaMHI KammaHii 3 BHCOKOIO TOYHICTIO,
OpIEHTYIOYMCh Ha KOHKPETHI Treorpadidydi periond, aemMorpadiddi Ta MOBEIIHKOBI
XapaKTEPUCTUKHU ayTUTOPII.

Kpim Toro, mudpoBuii MapketuHr 3abesnedye Oe3nepepBHY B3aEMOJII0 31
CMOKMBAaYaMH 3aBISIKM MOXIIUBOCTI TIOCTIMHOTO MOHITOPUHTY Ta aHaJi3y iXHIX Iiil y
pexuMI peanbHOTro yacy. Lle 703Bosisie mianprueMcTBaM ONEpaTUBHO pearyBaTH Ha 3MIHU
B MOBEIHII KITIE€HTIB, MOAU(IKYBAaTH CBOi CTpaTerii Ta MOKpaIIlyBaTH SIKICTb CEpBICY.
[TignpreMcTBa MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBAaTH aHAJITUYHI JaHl I OLIHKK €()EKTHUBHOCTI
MapKETUHTOBUX KaMIIaHii 1 BU3HAUEHHS IIJISX1B JJIs1 ONTUMI3allii BUTpAT.



OanuM 3 KJIIOYOBUX YHMHHHUKIB YCHIXy UU(POBOrO MapKETHUHTY Ha
MDKHApOJIHUX pHHKAX € JIOKai3alis KOHTeHTy. IlinmpueMcTBa, sIKi TparHyTh
JOCSTTH YCHiXy Ha HOBUX PHHKAX, IMOBHHHI aJalTyBaTH CBIM KOHTEHT ITiJI MOBHI,
KyJIbTYpHI Ta COIlaJibHI OCOOJMBOCTI KOXKHOTO periony. Jlokamizamist copuse
OupLIi MOBIpi A0 OpeHIy Ta JOMOMara€ YHUKHYTH MOXKIJIUBUX HEMOPO3yMiHb abo
HEraTUBHOTO CIPUNUHSATTSI.

HapemTi, eneKTpoHHa KOMEpIlisi € BaXKJIMBUM €JIEMEHTOM IU(GPOBOTrO
MapKeTHUHTY, OCKUIBKM BOHA 3a0e3Mledye MIANPUEMCTBAM MOXJIHUBICTh BECTU
TOPriBII0 0€3 TepuTopiaJbHUX OOMEXeHb. [HTepHeT-mMara3uHu, IUIaTGOPMU IS
€JICKTPOHHO1 TOPTiBJIl Ta MOOUIBbHI JOAATKH TO3BOJIAIOTH IIAMPUEMCTBAM 3aTydyaTH
KJIIEHTIB 3 PI3HUX KpaiH Ta PErioHIB, 3HAYHO 3HWIKYIOUM BUTPATHU Ha JIOTICTUKY Ta
30epiraHHs IPOIYKITIi.

B niiomy mudpoBuii MapKETHHT Ma€ BEIUYE3HI MEPCIICKTUBH ISl aKTHUBI3AIlil
MDKHApOJIHOT O13HEC-ISITBHOCTI MIAIPUEMCTB y MailoOyTHbOMY. [lo-mepiie, po3BUTOK
IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY Ta MAIIMHHOIO HABYaHHS BIAKPUBAE HOBI MOKJIMBOCTI AJis
MepcoHai3allii MapKEeTUHIOBUX KaMIMaHii Ta MiABUIICHHS e(EeKTUBHOCTI B3a€MOIIT 3
KJII€EHTaMUd. Taki TEeXHOJIOTi MOXXYTh aBTOMATHYHO aHAJI3yBaTH BEJIHMKI OOCATH
JaHUX Ta aJanTyBaTH MAapKETHUHIOBl CTpaTerii B PEXUMI peajbHOro 4acy, Mo
J03BOJISIE MIANPUEMCTBAM IIBHJIKO pearyBaTH Ha 3MIHHI pMHKOBI yMoBH. [lo-mpyre,
PO3LIMPEHHS] MOOLIBHOTO I1HTEPHETY Ta JOCTYIy 10 UU(PPOBUX TEXHOJOTIH Yy
KpaiHax, II0 pPO3BHUBAIOTHCA, CTBOPIOE HOBI MOKJIMBOCTI JJII BUXOJY Ha paHille
HEJOCTYIHI pUHKHU. lle 103BOAMTH MiAIpPUEMCTBAM 30UIBIIMTHA CBIM BIUIMB Y
perioHax 3 BUCOKUM MOTEHLIAJIOM Ui 3pOCTaHHS.

Omxe, uudpoBUll MaApPKETUHT CTA€ HEBIJI'€MHOIO YACTHMHOK YCHIIIHOT
MIDKHAPOJHO1 O13HEC-iSTIbHOCTI MiANPHEMCTB. 3aBISKU BHUKOPHUCTAHHIO CY4YacCHHUX
MpOBUX THCTPYMEHTIB MIANPUEMCTBA MOXYTh 3HAYHO PO3IMIMPUTH  CBOI
MOJIUBOCTI, ONTHMI3yBaTh BUTPATH HA MAPKETHHI Ta 3a0e3MeuuTd ePEeKTUBHY
B3a€EMOJII0 3 KIIEHTaMHW Ha TJI00aJlbHOMY piBHI. AJjamnraiisi MapKEeTHHTOBHX
CTpaTerid mijJ MICUEBI PUHKH, BUKOPUCTAHHS AHAIITUYHUX AAHUX JJIs NPUNUHATTA
pilleHb Ta 1HTerpamis €JEeKTPOHHOI KOMepuii JO3BOJISIIOTH MiANPUEMCTBAM
aKTUBHIIIE  pPO3BUBATM  MDKHApOJHY  JISUIBHICTH 1  30UIBLIYBaTH  CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh. [lepcrieKTHBH  pO3BUTKY LHU(POBOTO MapKETHHTY,
BKJIIOYAIOYM IITYYHUH I1HTENEKT Ta BUXIJ Ha HOBI PHUHKHU, 3a0€3MeuyloTh WHOro
BAXKJIUBY POJIb Y MAHOYTHHOMY MIXKHAPOJHOTO Oi3HECY.
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