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Y cydacHOMYy CYyCHUIBCTBI 4epe3 Te, IO iH(opMalliliHi MOTOKA BPaKaIOTh
CBO€IO HIBUAKICTIO Ta 0OCSATaMHM, CIIOXKUBAYl CTUKAIOTHCS 31 CKJIaJHUM BHOOPOM MpHU
KymiBial ToBapiB abo mocnmyr. Bubip crae ckmagHimmMM Yepe3 BeNHUKi 00’eMH
MIPOTIO3HIIII Ta PEKJIaMH, SKUM HE 3aBXXKIU MOKHA JAOBIpSITH. OTHUM 13 HAHAIEBIITNX
MapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB y IIbOMY KOHTEKCTI € COI[aJIbHUI JI0Ka3, SIKUN
JI0TIOMArae CIrokuBadyam MpUHAMaTH pillieHHs, ONUPAIOYUCh HAa JOCBIJ 1HIINX JIFOACH.
ComianpHu# JT0Ka3, a00 «CoIllajibHE CXBaJICHHS», 0a3yEThCS HA TOMY, 110 OJH1 JIFO/IH
CXHJIbHI OPIEHTYBATHCS HA MOBEJIIHKY 1HIIUX MPU YXBAJICHHI BIACHUX PIIICHb.

CorlanpHuit 10oKa3 eeKTUBHUMN Yepe3 BIACTUBY JIIOJSIM MOTPeOy y BU3HAHI Ta
CXBaJICHHI. 3a TICUXOJIOTI€I0, JIIOAM CXWIbHI BBOXATH MPABUIBHUM T€, 10 POOJIATH
1HIII1, 0COOJIMBO SKIIO II€ BEJIMWKA KUIBKICTH JIOAEH, B1IOMI 0coOM a0 JIIOaH, SK1
MaroTh aBTOPUTET y MeBHIN ramys3i. Komu crnoxxuBad 0auuTh, 0 MEBHUM TOBAap abo
MOCJIyra OTPUMYIOTh IMO3UTHBHI BIJITYKH, BIH MiICBIIOMO CXWISIETBCS 10 TOTO, IO L€
HaJiiHUI BuOip. TakuM 4uMHOM, collialbHUM A0Ka3 (GopMye HOBIpY Ta JOMOMAararo
dbopmyBaTu ySBICHHS NPO SKICTh TOBapy, MO 3HAYHO MIJBUIIYE WMOBIPHICTH
311MCHEHHSI TOKYTIKH.

CoulanpHuil  J0Ka3  sK  IHCTPYMEHT  I[HTepHeT-MapKeTHMHTy  MOXKHa
CTPYKTYPYBaTH Ha KiJIbKa BH]IIB, KOKEH 13 SIKUX Ma€ CBOIO MEXaHIKY 1 CUJTy BILIUBY:

1. Biarykum Tta peiituHrH KiieHTiB. lle oauH 13 HaWIOMMPEHIMNX BHUIIB
COILIAJILHOTO JI0Ka3y. BiArykw, 3ajuilieHi peaJbHUMU KIIIEHTaMU, € Ba)JIMBUM
MMOKA3HUKOM SIKOCTI TOBapy 4M nociyru. Konm moTeHIiitHui mokymeis 6a4uTh BUCOKI
PEUTHHTY Ta TIO3UTUBHI KOMEHTApI, BiH OUTBII CXUJIBHUMA TOBIPSITU TOBAPY, 10 CIIPHUSIE
301IBIICHHIO TpoAaxiB. [[st Oi3HECY BaXKIMBO 3a0X0YYyBaTH KIIIEHTIB 3aJIMIIATH
BIJITYKH, a/1)K€ BOHU CTalOTh TOJIOBHUM JKEPETIOM 1H(OpMALIii IS 1HILIKX CIIOKUBAYIB.

2. BrumB nigepiB mymok. Bigomi mogm aGo migepu ayMok (iHGIroeHcepH)
MarOTh 3HaUYHUM BIUIUB HA ayJAUTOPIIO, KA IM BUCJIOBIIOE 10Bipy. ToMy criBmpaiis 3
1H(IIOeHCepaMy CTalla MOIYJISIPHOIO CTPaTeri€l0, OCKIIbKY peKoOMeHAallil Bij oci0 i3
BHCOKHUM PIBHEM JIOBIpY NEPEHOCSTH 1I€H PIBEHb 1 HA MPOIYKT.

3. KinbkicTh KOpUCTyBauiB. [HIIUN croci®d CTBOPEHHS COILIAIBHOIO JI0OKa3y —
MIJKPECIEHHS KIUIBKOCTI KOPHUCTYBauiB MPOAYKTY uM mociyrd. Komum kxommnanii
MOBITOMJISIFOT, IO iX MPOJAYKTOM CKOPHCTAIIUCS «MUIBHOHU JIFOACH2, 1€ TIEPEKOHYE
HOBUX CIOXKMBauiB y HaAiWHOCTI ToBapy. Bemwki nudpu crpaBisioTh BpaKE€HHS
CTabUIBHOCTI Ta 3aTPEOYBAHOCTI, IO TAKOXK M1BHUIILYE JOSUTbHICTH 10 OpeH/Ty.

4. Ceptudikatu Ta peKOMEHIalli eKCHepTiB. 3adydeHHs €KCIEepTiB y Taysi
MIBUIIYE IIHHICTH MPOAYKTY B OYaX CIOKHBada, OCOOJMBO SKIIO MOBa We MPO
CHelliaJli30BaHl TOBapH, SK-OT MEAMYHA MPOAYKIS UM TeXHoiorii. BucHOBKU
€KCIIepTIB € BAarOMUM COLIAJbHUM JIOKa30M, OCKIJIbKM BOHU 0a3yloThCsl Ha
npodeciiHUX 3HAHHSX, K1 CIIOKHUBayl BBAXKAIOTh HAJIMHUM JpKepesioM 1H(opMmartii.

5. CormianpHi Mefia Ta BipaibHUN KOHTEHT. CydacH1 coIliajbHI MEpexXi CTaIu
NOTY>)KHUM  3aco0oM  momupeHHs iHGopmarii. Komm  cnoxkuBayl — JiasThCS



MO3UTUBHUM JOCBIJIOM, BIH MOYXE€ MHUTTEBO CTaTH «BipycHUM». Lle 103BoIIsIE HOBOMY
IPOIYKTY OTPUMATH IIUPOKY aAyAUTOPII0 0€3 10AaTKOBUX BUTPAT HA PEKIIaMYy.

B uinomy couianbHui 10Ka3 € KIOYOBUM €JIEMEHTOM Yy CTpaTeriuHoMy
apceHani MapkeTHry Ta PR. Moro OCHOBOIO € BIUIMB Ha DillleHHS CIIO>KHBAUiB,
3aBASKA TOCBITY 1HIIMX KOPUCTYBadiB a00 peKOMEHAAIIsM. AJie YU CITT PO3TIISIIaTH
COLIIaNIbHUM JI0Ka3 K eIEMEHT peKJiaMu, UM BiH Oinblie ctocyerbes cepu PR? 1106
BIJIMOBICTH HA II€ MUTAHHA, PO3MVITHEMO COIIATBHUANA J0Ka3 13 ABOX TOYOK 30DPYy: 5K
THCTPYMEHT peKjIaMH Ta ik yacTuHy PR.

barato XTo BBa)kae cOIlalbHHUI JO0Ka3 PI3HOBUIOM pEKJIaMH, OCKUIBKH BIH
0e3Iocepe/IHbO CIPSMOBAHUNM Ha TMEPEKOHAHHS MOTEHLIMHOrO KJi€HTa Mpuadatu
OpoayKT abo cKopucrtaTucsi mnociyrow. Hampukman, Benuki OpeHIUM HEPIAKO
MIJKPECTIOITh BUCOKI PEUTHUHTH MPOAYKTIB, KUIBKICTh MNPOJAHUX OJUHUIL a0o0
MO3UTHBHI BIITYKU KJIIEHTIB Y PEKIaMHUX KaMmaHisx. PekiiamHi poiuku 4u GaHepw,
0 TIOKa3yIOTh KIIIEHTIB, SIKI BXXE€ KOPHUCTYIOTHCSI TOBApOM 1 3a70BOJICHI HHM,
CTBOPIOIOTH €MOIIMHUMN 3B'S30K 1 CIIOHYKAIOTh 1HIINX MTPUETHATUCS.

JiticHo, OaraTo METOMIB COILIAJIBHOTO JOKa3y IHTErPYIOThCS Yy KIACH4H1
pexiamHi ctparerii. [le cnoHykae kii€HTa 10 IMIBHUAKOIO YXBAaJCHHS PIlICHHS,
MIJKPECTIOIYN NpUBAOIMBICTh TOBapy Yepe3 3pPOCTaHHS MOMHUTY Ta IO3UTUBHI
ouwinku. Tak, kammadii, J€ 3a3HAa4€HO, 10 MPOAYKTOM KOPHUCTYIOThCS «MUIbHOHU
monei» abo 1o BiH € JJAEPOM MNPOJAXiB, € TUIOBUM PEKIAMHUM MIiAXOJ0M,
HallJIEHUM Ha MOIMYJSpHU3alil0 TOBApY Ta MIJBUILEHHA HOro mpuBadiMBOCTI. Taka
pekilaMa Ma€e Ha MeTi 0e3nocepeHbO BIUIMHYTH Ha pIMIEHHS MOKYIIsS Ta
CTUMYJIIOBATH TIPOJAKI.

3 iHmoro OOKy, COIlaJbHUN JOKAa3 YaCTO BUKOPHUCTOBYETHCS y KOHTEKCTI PR,
OCKUJIbKM BIH Ma€ Ha METI HE JIUIIe KOPOTKOCTPOKOBUK e(EeKT, a ¥ MoOyaoBY
TOBroTpuBanoi JoBipu g0 Openay. PR, Ha BigmiHy Big peknamu, Oiiblie
(hOKyCyeThCS Ha CTBOPEHHI IMMO3UTUBHOTO 1MIJIPKY KOMIIaHIi Ta 3MIITHEHH] BIJIHOCHH 13
[ITFOBOIO ayauTopiero. Hampukiaa, Koiau BiAOMUN Jinep IyMOK abo excrept
PEKOMEHIy€ MEBHUI MPOAYKT, BIH HE MPOCTO PEKIIAMYy€E MOro, a MATBEPIKYE SKICTb 1
HAJIMHICTh TOBAPY B 04YaX CBOEI ayIUTOPII.

CoulanpHuit goka3 sk PR-IHCTpyMEHT Tako MPOSIBISETHCS YePe3 B3AEMOZIIO 3
KJIIEHTaMU B COIllalbHUX Mepexax. KoMmmaHnii, 1110 akTUBHO BIAMOBIAAIOTh HA BIATYKH
Ta 3alUTU KJIIEHTIB, IEMOHCTPYIOTh CBOIO BIJIKPHUTICTH 1 MPArHEHHS BPaxOBYBATH
OyMKy mokynuiB. lle ngomomarae cTBOpIOBaTH TMO3UTHBHUHN IMIIK, SIKAA Mae
3HAYCHHS HE JIUIIC JJI TPOJAXIB, aje W JUIs TPUBAIUX BITHOCHH 3 KiieHTaMu. TyT
COIIAIbHUM JIOKA3 BUKOHYE POJIb MIATPUMKH IMIJIXKY, TIBUIIEHHS pemyTallii, a He
MPOCTO MPOJAKY.

[lutanHsa, 9 € coIllaJbHUM JOKa3 peknmamoro 4u PR, 3HayHOIO MIipOIO
3aJeKUTh B TOro, SK caMe€ BIH BHUKOpPUCTOBYeTbcs. Koam — kommanii
BUKOPHUCTOBYIOTh BIJITYKH KJII€HTIB Yy Oe3locepeqHiii pekaMHIi KOMyHIKaLii
(mampukan, Ha OaHepax Yu B pEKJIIAMHHUX POJIMKAX), IIe HAOIMKae COIlialbHUM JT0Ka3
no pexnamu. BogHouac, KoiM collaNibHMM JOKa3 € YacTUHOK KaMIlaHii 3
MIIBUINCHHS pEMmyTarlii, MOKpalleHHsd IMiIKYy abo (QopMyBaHHS JOBrOTPUBATIUX
BIJTHOCHH 13 KJII€HTaMH, 11€ MOKHa BijgHecTH 10 PR.



