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МОТИВАЦІЯ ЯК ФУНКЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ЦИКЛУ 

Поняття мотивації є одним з основних у сфері менеджменту та 

використовується в декількох контекстах. По-перше, мотивація може 

трактуватися як внутрішній стан особистості, що визначає її готовність або 

небажання до здійснення певних дій, формування поведінкових реакцій та 

оцінок. По-друге, мотивація стосується створення системи стимулів, які 

спрямовують працівників на вибір необхідних форм діяльності для досягнення 

цілей підприємства [1]. 

Як одна з важливих управлінських функцій, мотивація передбачає 

спонукання співробітників до продуктивної роботи шляхом формування 

мотивів, що сприяють досягненню організаційних результатів. Ця функція 

передбачає розуміння потреб працівників, створення умов для їх задоволення 

через систему винагород, а також застосування різних стимулюючих заходів 

для покращення взаємодії всередині колективу [2]. 

Мотивація поділяється на кілька типів за різними критеріями: 

- «за групами потреб (матеріальна, трудова, статусна); 

- за засобами впливу (нормативна, нав’язлива, спонукальна); 

- за джерелами формування (внутрішня, зовнішня); 

- за характером впливу (позитивна, негативна)» [4]. 

Основними завданнями в управлінні мотивацією є: 

- підвищення рівня обізнаності працівників щодо ролі мотивації у їхній 

діяльності; 

- вдосконалення професійних навичок у сфері міжособистісної взаємодії як 

для рядових працівників, так і для керівництва; 

- впровадження сучасних технік мотивації для забезпечення 

демократичного підходу в управлінні персоналом. 

Для ефективного виконання цих завдань необхідно провести ретельний 

аналіз: 

- мотиваційних процесів всередині підприємства; 

- індивідуальних та групових мотивів співробітників; 

- змін у мотиваційних пріоритетах під час переходу до ринкових умов [3]. 

Потреби є основним чинником, який визначає поведінкову активність 

людини. Вони спрямовують дії індивіда в певному напрямку. Потреба — це 

відчуття браку чогось або когось, що може бути як фізіологічним, так і 

психологічним. 

«Первинні потреби мають фізіологічну природу й обумовлені генетично 

(потреби в їжі, відпочинку, теплі, житлі), тоді як вторинні потреби, такі як 

потреби у визнанні, успіху чи владі, є результатом соціального досвіду та 

розвитку індивіда» [4]. 
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Мотив — це внутрішня свідомість, яка спонукає індивіда до дій задля 

задоволення потреб. Для успішного управління працівниками менеджери 

повинні мати уявлення про їхні бажання, мотиви поведінки, міжособистісні 

стосунки та потенційні наслідки своїх управлінських рішень. 

Стимули — це фактори, що задовольняють певні потреби людини в 

процесі діяльності. Вони відрізняються від мотивів тим, що стимул — це 

конкретна матеріальна або нематеріальна винагорода, яку особа прагне 

отримати. Стимули включають такі форми винагороди, як підвищення по 

службі, визнання відповідальності, можливість самореалізації тощо. 

Винагорода є цінністю, яку особистість прагне досягти. Цінність 

винагороди залежить від індивідуальних бажань, характеру та життєвих 

пріоритетів кожної людини. В організаційному контексті винагороди 

поділяються на внутрішні та зовнішні (табл. 1). 

Таблиця 1 - Порівняння внутрішньої та зовнішньої винагороди [5] 
Внутрішня винагорода Зовнішня винагорода 

• забезпечує саме процес діяльності 
• не створюється самою роботою, а 

надається підприємством 

• почуття здобуття бажаного • збільшення зарплати 

• відчуття сенсу і значущості, почуття 

власної гідності у виконаній роботі 

• просування кар’єрними сходами 

• надання символів офіційного статусу й 

авторитету 

• взаємовідносини й спілкування, що 

виникають у процесі діяльності 
• схвалення й повага з боку керівника 

• задовільні умови праці й чітке 

роз’яснення завдання 
• бонусні грошові премії 

 

Мотиваційна система керівництва дозволяє вирішувати такі питання: 

- залучення та утримання висококваліфікованих працівників; 

- стимулювання вже досягнутих результатів для продовження творчої та 

ефективної діяльності персоналу; 

- вираження вдячності керівництва за вагомі досягнення в роботі; 

- відзначення найкращих працівників підприємства; 

- впровадження різних форм визнання значних професійних досягнень; 

- поліпшення морального клімату в колективі шляхом відповідних 

стимулів; 

- активізація трудової діяльності працівників підприємства [2]. 

Отже, мотивація є одним із головних інструментів управління, який сприяє 

підвищенню ефективності роботи співробітників і досягненню цілей 

організації. Мотивація виконує подвійну роль: вона впливає на індивідуальні 

внутрішні бажання та поведінку працівників, а також забезпечує зовнішню 

підтримку у вигляді стимулів та винагород. Різноманітність форм мотивації — 

від внутрішньої мотивації, що ґрунтується на почутті самореалізації, до 

зовнішньої, пов’язаної з матеріальними та кар’єрними стимулами — забезпечує 

гнучкість управління людськими ресурсами. Важливим є також розуміння 

потреб працівників, що дозволяє керівникам створювати умови для їхнього 
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задоволення, а отже, сприяти збільшенню їхньої зацікавленості та залученості 

до діяльності підприємства. Успішне застосування мотиваційних підходів може 

допомогти організаціям утримувати талановитих працівників, стимулювати їх 

до нових досягнень і покращити загальну атмосферу у колективі. 
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