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КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ УСПІШНОСТІ ПРОЄКТІВ 

 

Управління проєктами - це комплексна методологія, що охоплює організацію, 

планування, керівництво та координацію ресурсів (трудових, фінансових, матеріально-

технічних) протягом усього циклу проєкту. Основна його мета - ефективне досягнення цілей 

проєкту через застосування сучасних методів та технологій управління [6]. 

Отже, управління проєктами є важливим процесом для досягнення цілей організації, 

оскільки передбачає чітке планування, організацію ресурсів та контроль виконання завдань. 

Однак, навіть коли всі умови та методології дотримані, успіх проєкту важко виміряти. Єдиний 

спосіб визначити, наскільки ефективно було реалізовано проєкт, - на основі встановлених 

критеріїв оцінки. Окрім завершення проєкту вчасно і в рамках бюджету, важливо враховувати 

якість результатів, задоволеність зацікавлених сторін, вплив на бізнес та управління ризиками. 

Ці показники дають змогу оцінити як операційну ефективність проєкту, так і довгострокові 

вигоди для організації.  

Оцінка проєкту - важливий етап в управлінні бізнесом або стартапом. Вона допомагає 

командам правильно планувати свою роботу, краще презентувати ідеї клієнтам та 

затверджувати угоди про співпрацю. 

Основними перевагами оцінювання проєкту є: 

- покращення прийняття рішень, так як оцінка проєкту дозволяє приймати обґрунтовані 

рішення щодо розподілу ресурсів, визначення пріоритетів і стратегічного планування; 

- підвищення продуктивності, оскільки виявлення сильних і слабких сторін допомагає 

впроваджувати коригувальні заходи для покращення результатів; 

- зменшення ризиків, адже регулярний моніторинг дає змогу вчасно виявляти 

потенційні загрози та уникати проблем, таких як затримки або перевищення бюджету; 

- сприяння постійному вдосконаленню, бо аналіз помилок та досягнень дозволяє 

покращувати управлінські підходи та підвищувати ефективність майбутніх проєктів [1, 2, 5]. 

До загальновизнаних показників, які можна використовувати для оцінки ефективності 

проєкту належать: 

- дотримання термінів - відповідність плановому графіку, кількість днів/тижнів 

відставання чи випередження; 

- дотримання бюджету - різниця між фактичними та плановими витратами, відсоток 

перевищення/економії бюджету; 

- якість виконання - відповідність вимогам, кількість дефектів або проблем, що виникли 

під час виконання проєкту; 

- досягнення цілей та результатів - ступінь виконання запланованих завдань, 

досягнення очікуваних результатів; 

- задоволеність зацікавлених сторін - опитування учасників, рівень підтримки проєкту 

після його завершення; 

- управління ризиками - кількість реалізованих ризиків, витрати на усунення наслідків 
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ризиків; 

- рівень залучення команди - рівень мотивації, кількість плинності кадрів під час 

реалізації проєкту [3-5, 7]. 

На нашу думку, визначальним фактором успіху проєкту є задоволеність стейкхолдерів. 

Це означає, що всі зацікавлені сторони, залучені до проєкту, включаючи споживачів продукції 

проєкту, членів команди та інвесторів, повинні бути задоволені результатами і процесом. 

Отже, оцінка ефективності проєкту за допомогою чітких критеріїв є основою прийняття 

обґрунтованих рішень, підвищення продуктивності та зменшення ризиків. Вона дозволяє 

організаціям ефективно контролювати хід проєкту, оптимізувати ресурси та забезпечити 

досягнення запланованих результатів. 
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