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РОЛЬ ЕКСПЕРТНОЇ АНАЛІТИКИ У ВЗАЄМОДІЇ 

АДМІНІСТРАТИВНОГО ТА ОПЕРАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

 

Анотація. У сучасних нестабільних умовах середовища, а також 

високого рівня конкуренції ефективне прийняття управлінських рішень є 

ключовим фактором успішного функціонування будь якого підприємства, 

особливо коли країна потерпає від військової агресії рф і потребує гнучких і 

негайних рішень. В цьому контексті особливого значення набуває експертна 

аналітика, яка сприяє взаємодії двох ключових галузей управління на 

підприємстві, таких як адміністративний та операційний менеджмент, 

забезпечуючи системний підхід до управління та оптимізації бізнес-процесів. 

Адміністративний менеджмент відповідає за формування, підтримку та 

контроль за функціонуванням підприємства, включаючи формалізацію 

процедур і регламентацію діяльності. Операційний менеджмент охоплює в 

свою чергу планування, організацію та контроль виробничих процесів, 

спрямованих на досягнення стратегічних цілей підприємства. Взаємодія цих 

двох сфер менеджменту дозволяє створити узгоджені механізми прийняття 

рішень, що забезпечують стабільний поступальних розвиток підприємства. А 

експертна аналітика виконує роль ключового інструменту в цьому процесі, 

забезпечуючи якісний збір, обробку та аналіз даних. Застосування сучасних 

аналітичних методів та інструментів дозволяє виявити тенденції, прогнозу-
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вати можливі результати та оцінювати ризики, що сприяє прийняттю 

обґрунтованих управлінських рішень. Важливим також аспектом є 

використання аналітики для координації та комунікації між різними рівнями 

менеджменту, що підвищує ефективність взаємодії та сприяє досягненню 

цілей, а також оптимізації процесів прийняття рішень. Впровадження систем 

моніторингу та контролю рішень, покращення інформаційної підтримки та 

підвищення ефективності комунікації є ключовими аспектами, що дозволяють 

підприємствам адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та забезпечу-

вати конкурентоспроможність на ринку. 

Ключові слова: адміністративний менеджмент, операційний менеджмент, 

експертна аналітика, управлінські рішення, підприємства, аналіз, ефективність. 
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THE ROLE OF EXPERT ANALYTICS IN THE INTERACTION OF 

ADMINISTRATIVE AND OPERATIONAL MANAGEMENT FOR 

EFFECTIVE DECISION MAKING 

 

Abstract. In today's unstable environment, as well as a high level of 

competition, effective management decision-making is a key factor in the successful 

functioning of any enterprise, especially when the country suffers from the military 

aggression of the Russian Federation and needs flexible and immediate decisions. In 

this context, expert analytics is of particular importance, which facilitates the 

interaction of two key areas of management at the enterprise, such as administrative 

and operational management, providing a systematic approach to the management 

and optimization of business processes. Administrative management is responsible 

for the formation, support and control over the functioning of the enterprise, 

including the formalization of procedures and regulation of activities. Operational 
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management covers, in turn, the planning, organization and control of production 

processes aimed at achieving the strategic goals of the enterprise. The interaction of 

these two areas of management allows for the creation of coordinated decision-

making mechanisms that ensure stable progressive development of the enterprise. 

And expert analytics plays the role of a key tool in this process, ensuring high-quality 

data collection, processing and analysis. The use of modern analytical methods and 

tools allows you to identify trends, predict possible results and assess risks, which 

contributes to the adoption of sound management decisions. Another important 

aspect is the use of analytics for coordination and communication between different 

levels of management, which increases the effectiveness of interaction and 

contributes to the achievement of goals, as well as optimization of decision-making 

processes. Implementation of decision monitoring and control systems, 

improvement of information support and improvement of communication efficiency 

are key aspects that allow enterprises to adapt to changes in the external environment 

and ensure competitiveness in the market. 

Keywords: administrative management, operational management, expert 

analytics, management decisions, enterprises, analysis, efficiency. 

 

Постановка проблеми. У сучасному динамічному та керованому даними 

бізнес середовищі аналітика може виступати як виклик так і можливість разом 

з управлінськими рішеннями на основі якої вони приймаються, що може 

привести до занепаду або до успіху діяльності підприємства. Роль 

адміністративного та операційного менеджменту у цьому процесі є 

надзвичайно важливою, адже вони забезпечують координацію та оптимізацію 

внутрішніх процесів. Однак, недостатня взаємодія між цими двома 

складовими менеджменту може призвести до неефективного прийняття 

рішень, зниження продуктивності та втрати конкурентних переваг.  

Особливого значення набуває експертна аналітика, яка виступає 

важливим інструментом для забезпечення якісної взаємодії адміністративного 

та операційного менеджменту. Великі масиви даних надходять із різних 

джерел у режимі реального часу, перевантажуючи непідготовлену команду. 

Однак ті самі дані дають підприємствам конкурентну перевагу, якщо вони 

опанують їх за допомогою правильних технологій і підходу. Проте, часто на 

підприємствах відсутні належні системи та механізми впровадження 

експертної аналітики у процеси прийняття рішень, що створює додаткові 

труднощі та обмеження. Основною проблемою, що потребує вирішення, є 

розробка та впровадження ефективних механізмів використання експертної 

аналітики у взаємодії адміністративного та операційного менеджменту для 

прийняття обґрунтованих і ефективних управлінських рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Всі видатні теоретики 

управління та менеджменту приділяли значну увагу визначенню суті та ролі 
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управлінських рішень. Вони являють собою процес вибору дій із декількох 

альтернатив з метою досягнення поставлених цілей. Сьогодні існує достатньо 

визначень цього поняття, сутність якого пов’язана з емоціями, які часто 

призводять до нераціональних результатів, це підкреслює необхідність 

створення спеціальних процедур для ухвалення таких рішень, які базуються 

на ієрархічно організованих інформаційних потоках [1]. Р. Мінцберг, також 

наголошував, що прийняття управлінських рішень має ґрунтуватись на точній 

інформації, бути послідовним і раціональним, тобто аналітика допомагає 

менеджерам розуміти складні ситуації та приймати стратегічні рішення, 

спираючись на точні дані, зокрема, вказує на важливість комбінування 

кількісних і якісних методів аналізу для досягнення найкращих результатів у 

прийнятті рішень [2]. Пітер Друкер підкреслював важливість системного 

підходу до прийняття рішень, де інформація та аналітика відіграють ключову 

роль [3]. Також, управлінські рішення це одна із управлінських функцій, 

спрямована на моделювання майбутньої діяльності, визначення її цілей, 

завдань, ресурсів і часу виконання з урахуванням можливостей, умов та 

особливостей діяльності керівника і виконавців, її реалізація залежить від 

якості кінцевого результату [4]. 

Сучасні дослідження підтверджують, що успішність управлінських 

рішень залежить від якості інформації та аналітичних інструментів, які 

використовуються на кожному етапі прийняття рішення [5]. 

Отже, прийняття управлінських рішень є критично важливим етапом 

управлінської діяльності, оскільки визначає напрямки роботи як для всієї 

організації, а особливо адміністративної та операційної діяльності, так і для 

окремих співробітників. 

Мета статті – є дослідження ролі експертної аналітики у взаємодії 

адміністративного та операційного менеджменту для підвищення 

ефективності прийняття управлінських рішень. Також ключовими аспектами 

є використання аналітичних інструментів та методів, які сприяють оптимізації 

процесів прийняття рішень, а також проаналізувати вплив експертної 

аналітики на координацію та комунікацію між різними рівнями менеджменту 

на підприємстві. 

Виклад основного матеріалу. Загальновідомо, що початковий імпульс 

процесу прийняття управлінських рішень задають параметри стану керова-

ного об’єкта, а його початковий стан залежить від розробки і прийняття 

відповідного рішення застосованого до нього, тому володіння актуальною 

інформацією стає інструментом, який визначає ефективність прийняття 

рішення і забезпечує конкурентну перевагу в короткостроковій і довгостро-

ковій перспективі. Адміністративне та операційне управління відіграють 

ключову роль у стратегічному керуванні та забезпеченні операційної ефектив-

ності, саме вони є ключовими на підприємстві через їхню критичну роль у 
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забезпечення ефективності та стійкості бізнес-процесів. Операційний 

менеджмент є дуже важливою частиною менеджменту в наш час [6]. 

Операційний менеджмент – це мистецтво, яке поєднує всі сфери суспільного 

виробництва разом із його основними елементами: професійними учасниками 

ринку, товарами та послугами. Як напрямок діяльності, це мистецтво включає 

в себе численні галузі та аспекти людської діяльності, такі як: управління і 

його напрямки, контролінг, облік, фінанси, інноваційна діяльність, 

кібернетика, маркетинг, планування, техніка і технології різних галузей, 

філософія, соціологія, психологія, біомеханіка та інші важливі сфери. Цей 

комплекс знань формує у керівника творчий і ефективний підхід до вирішення 

завдань в оперативній діяльності та створює основу досвіду для стратегічного 

планування [7]. Операція – це частина бізнес-організації, яка відповідає за 

виробництво товарів і послуг на підприємстві [8]. А форми адміністрування 

використовуються всіма учасниками не лише в адміністративній структурі, 

але й у виробничій діяльності всередині та поза межами підприємства. 

Адміністрування – це сукупність дій, необхідних для формалізації, 

регулювання, контролю та забезпечення виконання того, що заплановано 

будь-якою організацією [9]. Кожен із цих видів управління виконує унікальні 

функції, які разом створюють цілісну систему управління підприємством. 

Маслов В. вважає що управлінське рішення не тільки ставить за ціль 

організовану сукупність компонентів, а й спонукає компоненти до спільної 

скоординованої діяльності, з’єднуючи їх у функціонуючий процес певними 

зв’язками [4]. Однак для прийняття обґрунтованих рішень менеджерам 

потрібен доступ до своєчасних і точних даних. Ось тут і вступає в дію 

експертна аналітика. Експертний аналіз відіграє вирішальну роль у подоланні 

розриву між адміністративним та оперативним менеджментом в організаціях. 

Надаючи цінну інформацію та рекомендації на основі даних, експерти-

аналітики допомагають оптимізувати процеси, підвищити ефективність і, 

зрештою, сприяти прийняттю ефективних рішень. Завдяки поглибленому 

дослідженню, збору даних і статистичному аналізу експерти-аналітики 

можуть визначити закономірності, тенденції та ключові показники 

ефективності, необхідні для прийняття обґрунтованих рішень. В таблиці 1 

розглянемо процес прийняття управлінських рішень через взаємодію 

адміністративного та операційного менеджменту з використанням експертної 

аналітики. 
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Таблиця 1. 

Удосконалення процесу прийняття управлінських рішень через 

взаємодію адміністративного та операційного менеджменту з 

використанням експертної аналітики 
Етапи Адміністративний 

менеджмент 

Операційний 

менеджмент 

Експертна аналітика 

1 2 3 4 

Збір даних Збір інформації від 

співробітників, 

споживачів, клієнтів, 

звіти 

Збір даних про 

операційні процеси 

та їх результати 

Аналіз зібраної 

інформації та даних 

Обробка даних Обробка зібраної 

інформації для 

управлінських 

потреб 

Обробка даних для 

оптимізації 

операційних 

процесів 

Використання 
аналітичних 
інструментів для 
обробки даних 
(регресійний аналіз, 
факторний аналіз та 
аналіз часових рядів, 
Delphi-метод, 
SWOT-аналіз, PEST-
аналіз і ін.) 

Аналіз даних Аналіз даних для 

прийняття 

стратегічних рішень 

Аналіз операційних 

даних для 

покращення 

процесів 

Використання 

аналітичних методів 

для отримання 

інсайтів (когортний 

аналіз і ін.) 

Оцінка 

альтернатив  

Оцінка різних 

управлінських 

альтернатив 

Оцінка операційних 

альтернатив 

Використання 

аналітичних методів 

для оцінки 

альтернатив 

Вибір 

оптимальних 

рішень 

Вибір найкращих 

управлінських 

рішень 

Вибір найкращих 

операційних рішень 

Підтримка вибору 

рішень на основі 

аналітики 

Впровадження 

рішень 

Впровадження 

управлінських 

рішень у практику 

Впровадження 

операційних рішень 

у практику 

Підтримка 

впровадження 

рішень на основі 

аналітичних даних 

Використання 

аналітичних 

інструментів 

Застосування 

аналітичних 

інструментів для 

підтримки прийняття 

рішень 

Використання 

аналітичних 

інструментів для 

оптимізації операцій 

Інтерпретація 

результатів аналізу 

для підтримки 

прийняття рішень 

Прогнозування та 

моделювання 

Прогнозування 

майбутніх потреб та 

тенденцій 

Моделювання 

операційних 

процесів для 

покращення 

продуктивності 

Використання 

прогнозних моделей 

для підтримки 

прийняття рішень 
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Продовження таблиці 1 
1 2 3 4 

Генерація звітів та 

рекомендацій 

Створення 

управлінських звітів 

та рекомендацій 

Створення 

операційних звітів та 

рекомендацій 

Генерація 

аналітичних звітів та 

рекомендацій 

Визначення 

стратегічних 

цілей 

Встановлення 

стратегічних цілей 

підприємства 

Встановлення 

операційних цілей та 

KPI 

Підтримка 

встановлення цілей 

на основі аналітики 

Планування та 

координація 

Планування 

управлінських 

заходів та їх 

координація 

Планування 

операційних заходів 

та їх координація 

Підтримка 

планування на 

основі аналітичних 

даних 

Забезпечення 

ресурсами 

Забезпечення 

необхідними 

ресурсами для 

досягнення цілей 

Розподіл 

операційних 

ресурсів для 

досягнення 

ефективності 

Аналіз потреб у 

ресурсах для 

оптимізації їх 

використання 

Виконання 

операційних 

завдань 

Нагляд за 

виконанням 

управлінських 

завдань 

Виконання 

операційних завдань 

та їх моніторинг 

Підтримка 

виконання завдань 

на основі аналітики 

Контроль та 

моніторинг 

Контроль виконання 
управлінських 
рішень та 
моніторинг 

Контроль та 
моніторинг 
операційних 
процесів 

Використання 
аналітики для 
моніторингу 
ефективності 

Оптимізація 

процесів 

Удосконалення 
управлінських 
процесів 

Оптимізація 
операційних 
процесів 

Використання 
аналітичних 
інструментів для 
оптимізації процесів 

Деталізуючи дану таблицю у сфері адміністративного управління 

експертний аналіз відіграє ключову роль в оптимізації робочих процесів, 

покращенні комунікації та сприянні співпраці між членами команди. 

Аналізуючи дані, пов’язані з розподілом ресурсів, експерти-аналітики можуть 

допомогти оптимізувати адміністративні процеси та підвищити загальну 

ефективність. Експертний аналіз також дає змогу адміністративним 

менеджерам відстежувати ключові показники ефективності, стежити за 

прогресом у досягненні цілей і визначати області для покращення. 

Використовуючи знання експертів-аналітиків, адміністративні керівники 

можуть приймати рішення на основі даних, які відповідають цілям і 

пріоритетам підприємства. Щодо операційного управління, то тут значення 

експертного аналізу підвищується, бо саме від якісного його виконання 

залежить підвищення продуктивності та забезпечення безперебійного 

функціонування повсякденних операцій. Аналізуючи операційні дані, 

визначаючи вузькі місця та впроваджуючи удосконалення процесів, експерти-
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аналітики можуть допомогти системі управління підвищити продуктивність, 

зменшити витрати та досягти результатів. Більш детально процес прийняття 

управлінських рішень в операційному менеджменті, а також застосування 

аналітичних методів розкрито в даному дослідженні [10], де зазначені основні 

чинники які впливають на ефективність рішень, а саме достовірність і 

своєчасність інформації, досвід та професійна компетентність менеджерів усіх 

рівнів, залучення експертів, оцінка потенційних ризиків, рівень забезпечення 

необхідними ресурсами, використання сучасних інформаційних систем, 

ефективна комунікація, відслідковування динаміки змін у зовнішньому 

середовищі, мотивація і постійний моніторинг і контроль за виконаними 

рішеннями. 

Хоча експертна аналітика пропонує численні переваги для управління 

підприємством існують також і проблеми з її впровадженням. Деякі з основних 

проблем включають: 

- якість даних – забезпечення точності та надійності даних, які 

використовуються для експертної аналітики, може бути проблемою для 

багатьох підприємств; 

- нестача навичок – багатьом командам на підприємствах може не 

вистачати досвіду та навичок необхідних для ефективного аналізу даних та 

формування ідей за допомогою експертної аналітики; 

- високі витрати на придбання програмного забезпечення, навчання 

персоналу, найму спеціалістів та підтримки технічної інфраструктури;  

- інтеграція з існуючими системами може бути складним і довготри-

валим процесом. 

Але незважаючи на ці проблеми, переваги експертної аналітики для 

менеджменту значно переважують потенційні недоліки. Інвестуючи в 

експертну аналітику та використовуючи її потужність, організації можуть 

отримати конкурентну перевагу та стимулювати зростання та успіх. 

Висновки. Отже взаємодія адміністративного та операційного управлі-

ння дає синергію між стратегією та виконанням, тобто адміністративне 

управління визначає стратегічні напрямки, а операційне управління реалізує 

ці стратегії на практиці. Ефективна взаємодія між цими двома рівнями 

управління забезпечує досягнення поставлених цілей. Також їх взаємодія дає 

інформаційну підтримку, так адміністративні менеджери надають опера-

ційним підрозділам необхідну інформацію та ресурси для ефективного 

виконання завдань в той час як операційні менеджери звітують про результати 

і пропонують зміни для покращення процесів. Ну і не можемо оминути 

координацію та комунікацію, саме чітка координація та ефективна комуніка-

ція між адміністративним та операційним рівнями управління забезпечує 

узгодженість дій та максимальну ефективність у досягненні цілей 

підприємства. А експертний аналіз служить спільною ниткою, яка поєднує 



 

                       № 6(6) 

                   2024 

 

 

 
 

 
 

                                                                                                                  593 

адміністративне та операційне управління на підприємстві. Стимулюючи 

співпрацю, спілкування та обмін знаннями між цими двома функціями, 

експертний аналіз дозволяє підприємствам досягти синергії та узгодженості 

на всіх рівнях бізнесу. 
Підсумовуючи, експертний аналіз відіграє вирішальну роль у взаємодії 

між адміністративним та оперативним менеджментом для ефективного 
прийняття рішень. Використовуючи досвід кваліфікованих аналітиків, органі-
зації можуть відкрити нові можливості, оптимізувати процеси та стимулювати 
стійке зростання. Експертний аналіз слугує каталізатором інновацій, ефектив-

ності та підвищення продуктивності, що робить його безцінним надбанням для 
організацій, які прагнуть процвітати в сучасному швидкоплинному бізнес-
середовищі. 
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