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POJIb IU®POBOT'O MAPKETHHI'Y B II/IBUIIIEHHI
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI YKPATHCBKHX TOBAPIB HA
€BPOIIEMCBKHUX PUHKAX

B enoxy mudpoBux TeXHOIOTIH 1 ritobamizamii yKpaiHChKi KOMIIaHi1
CTHKAIOThCS 3 HOBUMH BHKJIMKaMH Ta MOXKJIMBOCTSIMHA Ha €BPOIEHCHKUX
pHHKaxX.

HudpoBuit MapKeTHHr CTaB HE NPOCTO TPEHIOM, a HEOOXiJIHUM
IHCTPYMEHTOM JUJIsl BIDKUBAHHSI 1 IPOLIBITAaHHS HA KOHKYPEHTHHUX prUHKax. Lle
JOCIIKEHHS! PO3KPUBAE NMHUTAaHHSA BHKOPHCTAHHS HU(POBOTO MAPKETHUHTY
YKpaiHCEKUMH KOMITaHISIMU UL TTiABUIIECHHS CBOET
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B €BpOIIi, HaJalOUM peasibHi KEeHCH yCcHixXy Ta
KOHKPETHI peKOMEeHIaIlii.

[udposuit MapkeTHHT B YKpaiHi, X04 1 BiJICTAE BiJ 3aXiTHUX KpaiH,
MPOTE TOCUTH IIBUIKO PO3BUBAETHCA. 3a JannMu PwC (Mi>kHApOIHA Mepeka
KOMIIaHil, 1o mpornoHye npodeciitHi nocayru y cdepi MEHEIKMEHT-
KOHCAJITHHTY Ta aymuty), 60% ykpaiHChbKMX KOMIaHIi aKTHBHO
BUKOPHCTOBYIOTh IIM(POBI IHCTPYMEHTH, aje Mie MAaroTh MPOCTIp JUIs
BIOCKOHaJIeHHs. Lle CTBOpPIOE BeNMKY MOXIMBICTH ISl YKPaiHCHKUX
TATTPUEMCTB, SIKi TIParHyTh OCBOITH €BpONENHCHKI pUHKH [1].

SEO (momykoBa onrtumizanisi) Ta PPC (omnara 3a kitik) pexnama €
(yHIaMEHTAIBHUMH THCTpYMEHTaMH IH(poBOro MapkeTuHry. Posrisaemo
nipukiag «Rozetka», mpoBiTHOTO yKpaiHCHKOTO OHIIAMH-peTeinepa.

Buxinx Ha TONBCHKMIA Ta HIMEUBKAH pUHKA OyB OH 3HAYHO
CKIIQAHIIMM 0e3 ctpaTteriynoro maxoay 1o SEO ta PPC. Komnanis 3moria
MIBANIUTA CBOIO BHJIMMICTh Y TIOIIYKOBHX cucTemMax Ha 30%, 110
0e3mocepeIHbO BILIMHYJIO HA 3pOCcTaHHs Tpadiky 1 mpomaxis [3].

SEO no3BoJisie KOMIaHisAM OpraHiYHO 3aTydyaTH KIIIEHTIB 32 paXyHOK
MiABUIIEHHA BHIUMOCTI Yy TIONIYKOBMX CHCTeMaX. DBHKOpHUCTaHHS
pEeNIeBaHTHHX KIIFOYOBHX CJIIB, CTBOPEHHSI SIKICHOTO KOHTEHTY Ta ONTHUMi3allis
CaiiTy miJi BUMOTH IONIYKOBUX QJITOPUTMIB JOMOMAraroTh IiABHIUTH
NO3ULIT caiiTy y pe3yibTaTax MOUIyKy.

PPC-pexnama, 3 iHIIOr0 60Ky, 1O3BOJISIE IBUAKO 3yYUTH LLILOBY
ayJMTOPiI0 3a PAaxXyHOK TapreToBaHMX pEeKJIaMHHX oroyiomens. Lli aBi
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CTpaTerii, MPaIlo0Yu B TAHIEMI, MOKYTh 3HAYHO ITiJBUIUTH BITi3HABAHICTh
OpeHzy Ta 00csTH poaaxis [2].

ComnianbHi Mepexxi CTaM IOTYKHHM IHCTPYMEHTOM B3aeMomii 3
kimientamu. Komnanis «ABK» BuxopucroBye Facebook Ta Instagram s
IIPOCYBaHHS CBOEI MPOAYKIIil, OPIEHTYIOUHNCh Ha €BPONEWCHKY ayIUTOPIIO.
BoHM cTBOPIOIOTH KOHTEHT, KU PE30HYE 3 MICIIEBUMH CIIOKHBaYaMH, IO
JIOTIOMOTJIO 30UTBIIMTH 00CSTH poJakiB Ha 25% 3a pik. Lle nemoncTpye, K
MpaBWIIBHO BUOYIyBaHa crpareris SMM Moxke MimHATA OpeH7 Ha HOBHI
piBeHb [4].

CorianpHi Mepeki T03BOJIIIOTH OyayBaTH OibII  OCOOHCTI Ta
€MOIIIiHI 3B'I3KH 31 CBO€IO ayJuTOpiclo. BuKopHCTOBYIOYM Bi3yanbHHIA
KOHTEHT, BiZICO Ta IHTCPAKTUBHI €JIEMEHTH, KOMIIaHis CTBOPIOE 3aJTyUCHHS Ta
JIOSUTBHICTE 110 Openmy. Kpim Toro, mBuaka peakiiis Ha BIATYKH KIII€HTIB
MiJBUIY€ TXHIO 3370BOJICHICTh Ta JOBIpY J0 OpeHy.

EnexTpoHHa TOINTAa 3alMIIAETHCS MOTYXXHUM IHCTPYMEHTOM JUISI
yTpuMaHHs KiieHTiB. "HoBa momTa" BmpoBaimia mepcoHati3oBaHi email-
KaMITaHil, o MiABUIIIIO MTOBTOPHI 3aMoBIIeHHS Ha 15%. Le mpukian Toro,
SIK TIpaBWJIbHE BUKOPHCTAHHS email-MapKeTHHI'Y MOXKE 3MIIHHUTH 3B'SI3KH 3
KJTIEHTAMU Ta MiIBUIIUTH iX JIOSUTBHICTD [5].

TTepconamnizoBani email-kaMIiaHii Jar0Th MOXKIIUBICTH MPOTIOHYBATH
KJIIEHTaM caMe Te, [0 BOHHM XO4YyTh, B MOTPiOHMI yac. BukopuctoByroun
JlaHI TPO TOBEIIHKY KIIEHTIB Ta iXHI ymomo0aHHs, KOMIIaHisi CTBOPIOE
LTLOBI TIPOTMO3HUIIIT, SIKi MiJBUILYIOTh HMOBIPHICTH MOBTOPHHUX MOKYIIOK.

ABTOMaru3ailis email-MapKeTHHTY TaKOXK JI03BOJISIE 36KOHOMHTH Yac
Ta pecypcH, 3a0e3ledyroud IOCTiiHY KOMYHIKallifo 3 KiieHTaMHu 0e3
JOAATKOBHX 3yCHUIIb.

KoHTeHT-MapKeTHHI ~ JlorioMarae  3ajly4yuTdH Ta iHdopmyBaTtn
CTIOXXMBauiB. YKpaiHChKui crapram «Petcube» cTBOpIO€ BHCOKOSIKiCHHH
KOHTEHT JyIsl OJIOTY Ta COLIaNbHUX MEPEK, IO JIO3BOJIMIIO M PO3LIMPHUTH
CBOIO TPHCYTHICTh Ha €BPONEHCHKUX PUHKAX. 3aBISIKM I[bOMY, iX MPOJaxi
3pocin Ha 40% 3a nBa poku. Lle MOBOIUTE, 0 KOHTEHT, SIKUH HAJa€ MIHAY
iHpopMaIifo Ta po3Bakae, MOKe €(PEKTHBHO NPUBEPHYTH yBary HOBUX
KJIIEHTIB 1 yTpUMAaTH iCHYIOUHX [6].

CTBOpeHHSI KOHTEHTY, SKHHM BiANOBiZa€ iHTEpecaM Ta MoTpedam
miTBOBOi  ayamMTopii, momomMarae OymyBaTH JdOBipy 10 OpeHay Ta
NO3UI[IOHYBaTH KOMIIAHIIO SIK €KCIIepTa y CBOIH raiysi. Perymnspuuii Bunyck
SKICHOTO KOHTEHTy TakoK mnokpamrye SEO-noka3HMKHM, L0 CHpUse
3pOCTaHHIO opraniyHoro Tpadiky. KpiM Toro, KOHTEHT-MapKETHHT JO3BOJISIE
OyIyBaTH JOBrOCTPOKOBI BITHOCHHHM 3 KIIIEHTaMU, 3Ty9al0YH IX Ha Pi3HUX
eTarnax IMOKyIKH.
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AHaniTrKa BEMKHUX JaHUX JI03BOJISIE KOMITAHIsIM IJIMONIe PO3yMITH
CIIOXKMBUYI ITOTPEOH 1 MoBeAiHKY. «SoftServe) BUKOPHUCTOBYE 11l IHCTPYMEHTH
JUISl IepCoHalIi3anii MapKeTHHTOBUX KaMIIaHii. 3aB/SIKK IIbOMY BOHH 3MOTJIH
MiABAMINTH e(EeKTHBHICTh CBOiX MapKEeTHHIOBUMX 3ycwinb Ha 20%, 1o
MTOKa3y€e BaKJIMBICTh aHANITHYHOTO MiIXOAY B Cy9acHOMY MapKeTUHTy [7].

BuxopucraHHs aHANITHYHUX I1HCTPYMEHTIB JIO3BOJSE KOMITaHIIM
30uMpaT Ta aHANI3yBaTH BeJIWYE3HI OOCATH IaHWX, IO HAJa€ TIHOOKI
1HCAHTH MPO MOBEIHKY Ta yIIOA00aHHS KITIEHTIB.

Ile momomarae aganTyBaTH CBOiI MapKETHHIOBI CTpaTerii 10 moTped
PUHKY, MIIBUIIYIOUN €(EKTUBHICTh PEKIAMHUX KaMIIaHill Ta ONTUMI3YyI0un
MapkeTHHroBi Oromkern. KpiM Toro, anamiThka JaHUX —J03BOJISIE
BiZICTE&)KYBaTH €(QEKTUBHICTh MapKETHHIOBUX AaKTUBHOCTEH Yy peXHMI
peabHOrO Yacy, 110 JI03BOJISIE IIBUIKO BHOCUTH KOPEKTHBH Ta IIOKPAIyBaTH
pe3yiIbTaTH.

Ludpouit MapKeTHHT HA/Ia€ TTOTY>KHI IHCTPYMEHTH JUISI MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI YKPaiHCEKUX TOBApiB Ha €BPOIEHCHKUX PUHKAX.
BukopucranHs e(peKTHBHUX CTpaTerii Ta IHCTpyMeHTiB, Takux sk SEO,
PPC, SMM, email-MapkeTHHT Ta KOHTEHT-MapKETHHT, a TAKOX aHAIIITHKA
BEJIUKHMX JaHHX, JOINOMOXKE YKPAaiHCHKHUM KOMIIAHISIM 3HAYHO MOKPAIIUTH
CBOT TIO3MIIii Ha MD>KHAPOHUX PUHKAX.

PeanbHi Kelich ycmixy AEeMOHCTPYIOTh, IO TIPABHJILHO BHOYTyBaHA
cTpareris 1H(POBOro MapKETHHIY MOXE CTAaTH KJIHOYOBUM (DAKTOpPOM Y
JIOCSITHEHHI Oi3Hec-11iJ1el Ha eBPONEeHChKUX PUHKAX.
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