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MAPKETHHI OBI CTPATETITI TIPOJAXKY BAHKIBCHKHX
IMPOAYKTIB KOPHOPATUBHUM K/IIEHTAM B YMOBAX
€BPOIHTEI'PAINIIL

CrorosHi 6aHKH BUTAAyIOTh TUBOBIDKHI Ta BPa)Karodi CIIOCOOM K
3aJy4YUTH KIIE€HTIB Ta 30€pertW KIEHTChbKy 0Oaszy. Y Hami JHi OaHKH
NPUAUISIOTH BEJHMKY YBary moOyAOBI TOBFOCTPOKOBHX BiJHOCHH 31 CBOIMH
ICHYIOUMMH KJIIEHTAMH, 0COOIMBO, KOPIIOPATHBHOTO CEKTOPY.

MapkeTHHT B3a€MOBIJTHOCHH CTa€ JyXKe BOKJIMBUM sl OaHKIB. Bin
TIOB'SI3aHUI 3 BHSBJICHHSM 1 OLIHKOIO BCIX TOYOK JOTHKY 3 KJII€HTaMH i
PO3YMIHHSIM — KOJIH, SIK 1 YOTO OYIKYIOTh KJIIEHTH. Y Cl TEXHIKH Ta CTpaTerii
MapKeTHHTY BHKOPHCTOBYIOTHCSI TaKMM YHHOM, IIOO B pe3yibTaTi BOHH
CIIOHYKaJIM KJIIEHTIB OyAyBaTH BiTHOCHHH 3 KOHKPETHUM OAHKOM.

MapkeTHHTOBI CcTpaTterii BU3HAYAIOTHCS SK TaKi, IO 3aleXxarb Bif
OTHOBOI CHPSMOBAHOCTI (IIOIYJSAPH3AIlisl, TPOCYBaHHA Ta iHTErparlis);
IHTEHCHBHOCTI KOMEpIliifHOTO Tporiecy Ta eekTy Horo BIUIMBY (TIacHBHA,
aKTHBHA, IHTEPAKTHBHA); BUAY MAPKETUHTY (KOHICHTPOBaHMH MapKETHHT,
nudepeHIiioBaHlii  MapKeTHHI, MacoBHil abo HemudepeHiiiioBanuii
MapKeTHHT); BILUIMBAIOTh HA CIIOXKMBaua (IIpe3eHTalliiiHa, ncuxosoriyua) [1,
c. 453; 2, c. 87]. MoxHa 3 yNeBHEHICTIO CKa3aTu, 0 J00pe NpoayMaHi
MapKETHHIOBI CTparterii Jye BaXJIMBI Uil TNPOCYBaHHS OaHKIBCHKHX
MIPOYKTiB. MapKeTHHT 0aHKIBCHKUX MPOJIYKTIB — Iie CyKynHa (QyHKIis, siKa
pealizyeTbes IpU HaJJaHHI MOYIIMBOCTI 3aJJ0BOJIHUTH TOTPEOH KITiEHTA.

TaxTuka 6aHKy BKIIIOYAE MONIEPEKEHHS, KiIacH(piKallifo, pearyBaHHs
Ta edektuBHe U TpodeciiiHe 3aM0BONCHHS MOTpPeO Ta OakaHb KITIE€HTIB.
OcHoBHa poJib 0aHKY B yMOBaX €BpOIHTErpariii mojsrae He TIIBKH B TOMY,
100 3amy4atd Bce OibIie i Oible KOPIIOPaTUBHIX KITi€HTIB, e i y ToMy,
106 30eperTH ixX 3a paxyHOK SIKICHOTO OIIEpaTHBHOTO 0OCITyTOBYBAaHHSI.

IcaytoTh 5 eramiB pO3yMiHHS Ta OCMHCIEHHS MAapKETHHTOBOI
KOHIenii: 1) MapKeTHHT AK peKiIaMa i MpoCyBaHHS MPOoJaxXKy OaHKiBCHKOTO
NPOIYKTY; 2) MapKeTHHIr atMocdepa y 0aHKy; 3) MapKeTHHT sIK iHHOBAlis
0aHKIBCHKHX MOCIYT; 4) MapKETHHT SIK HO3UIIOHYBaHHS OaHKY; 5)MapKeTHHT
K aHaJIi3 PUHKY, IUNIAHyBaHHS Ta KOHTPOJIb Y OaHKY.

MoxHa cucTeMaTH3yBaTh  KOHIEMNMil, 3TiAHO SKUX OaHKH
3IIIICHIOIOTh MapKETHHIOBY JISUTBHICTB:

® KOHIIETILS TPOLIECy 00CITYyroBYBaHHS KIIi€HTIB;
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® KOHIIEILisl PO3BUTKY OaHKIBCHKOT MPOTO3HLLIi;

® KOHIICTIIIis TIPOJIaKy OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB.

Iligkpecnmmo, 1O y cydacHiH OaHKIBCBHKiMl mpakTumi Ha T
€BPOIHTETpAIlifHAX TMPOIECiB PO3BHTOK MPSAMHX Ta JIOBTOCTPOKOBHUX
BiTHOCHH i3 KIIIEHTAMH € OCHOBHOIO METOIO MapKETHHTY.

YoMy Tak Ba)XJIMBO BOJIOJITH TEXHOJOTISIMH MPOJaKiB OaHKIBCHKUX
npoayktie? CrpaBa B TOMy, IO MPOJaXi — I HE CTUXIHHHKA MPOIlEC, M0
3aJIeKHUTh BUKIIOYHO Bijl ynadi. Y HpoJakax TOJIOBHE 3aJIeKHUTh BiJ TOTO,
HaCKUIBKH Ppo¢eciiHO MoOYA0BaHM Aialor i3 KIIEHTOM, SIKi IHCTPYMEHTH
0GaHK BUKOPUCTOBYE, SIK IIPALIOE i3 3aTI€PEUCHHIMH KITI€HTIB.

KoskeH etan poOOTH 3 KOPIIOPaTHBHEMH KIIIEHTAMH Ma€ CBOKO METY,
TOX JCTANIZYEMO iX:

1. BcraHOBNEHHS KOHTAaKTy — JIOCSTTH NPUXWIBHOCTI KITi€HTa,
CTBOPHTH TOOPOZUWINBY aTMOC(HEPY, «CHPHATIMBUID IPYHT AT IPOAAKY.

2. BusBieHHS mOTped — MEHEMKepy BaXKIUBO 3PO3YMITH, KU
MIPOAYKT HAHTIOBHIIIIE 32I0BOIFHATE OTPEOH KITI€HTA, 3'ICYBaTH BAXKIINBI Ta
HAKOIIBII CYTTEBI AJIS KIIIEHTa MOMEHTH.

3. Ilpe3eHnTarlisi 0aHKIBCHKOTO NPOJYKTY — PO3MOBICTH PO HAKOUIBII
HIIXOASAINN KITIEHTY TPOAYKT 3pO3yMIJIOI0 MOBOI, BUKJIMKATH Y KJII€HTa
OakaHHS CKOPUCTATUCS OAHKIBCHKUM MPOJYKTOM a00 MOCITYTOH0.

4. Pobora 3 3amepedyeHHSMH — pO3BISTH BCi CyMHIBH Ta JaTH
apryMeHTOBaHi BiAMOBI i Ha 3arlepeueHHs KITi€HTa.

5. 3aBepuieHHS yroau — JOOPO3HUWIMBO IONPOIIATHCS 3 KITIEHTOM,
TIOJISIKYBATH 32 CITIBIIPAIIO Ta 3aIIPOCUTH NPUHTH 3HOBY.

Ha xoxHOMy erami 3aBIaHHS MEHe[Kepa OaHKy, B NEpLIy 4epry,
MIEPEKOHATHCS, [II0 MeTa IOTOYHOIO eTaIly JOCSTHYTA, 1 JIMIIE Micis LBOro
NIePEXOAUTH Ha HACTYITHUH eTarl.

3aranom, puHOK 30yTy OaHKIBCHKHUX MPOAYKTIB MOXKE OI[IHIOBATHCS Y
TPhOX OCHOBHHX HampsMax: OIliIHKa YaCTKH OaHKy Ha PHUHKY, OIliHKa
PHUHKOBOT 1H(PACTPYKTYPH HPOJAXKIB, OLIHKA €IaCTUYHOCTI Ta CTablIbHOCTI
nponaxiB. L{i OIiHKM BiAIrparoTh BaXKJIMBE 3HAYCHHS JUIS BU3HAYCHHS
no3uuii 6aHKy Ha pUHKY 1 (POpMYyBaHHS CTpaTerii Mpoaaxis. Y CBOO 4yepry,
OLlIHKa YacTKW, 5Ky Mocizae OaHK B pe3yibTaTi peajizauii KOHKPETHOI
cTparerii HpoJaXxiB, CKIagaeTbcs 3 TPhOX OCHOBHUX ITYHKTIB: OI[HKH
TIOTTUTY, OL[IHKM YaCTKHY y4acTi 0aHKy Ha pUHKY 30yTy; OLIHKH KOHIEHTpALii
PHHKY IIPO/IaXiB.

BaximBuM  eneMeHTOM — opraHizamii  €()eKTHBHHX  IPOJAXiB
0aHKIBCHKHX MPOIYKTiB KOPIOPATUBHUM KIIIEHTAM € IIAaHyBaHHS, KOHTPOJIb
MPOJaXXy Ta CTHUMYJIOBaHHS IepcoHanmy. HaifBaxunMm 1 HaHBa>KIMBIIIIM
MOMEHTOM OpTaHi3allil MpoIaxiB € OIiHKa SIKOCTi, TOOTO BU3HAYEHHS HOTO
O3HAK, KOHKPETH3alisi BHUMOT 1O SIKOCTI Ta (hOPMYNIOBAHHS CTaHIIApPTiB
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sKocTi 6aHKy. [Ipu 11bOMY 03HAKH SKOCTi OAHKIBCHKOT'O MPOAYKTY ITOBHHHI
BCTAHOBJIIOBAaTHCh E€IWHUMH I BCIX MiApo3aiumiB OaHky. EdekTuBHICTH
KOHTPOJTIO 3pOCTaE, SKIIO 10 0QiCiB MPONaXy MONEPEAHE0 OyIU TOBEIeHI
KOHTPOJIbHI ITOKAa3HUKH MPOJIaKy Ta NPUOYTKY Ha IUTAHOBUH Mepiof.

B ymoBax eBpoiHTerpanii y OaHKiB YKpaiHH 3'SBISIOTBCS HOBI
MOJKJIMBOCTI OO BHUKOPHUCTaHHSA iH(QOpMAIIfHAX Ta KOMYHIKaIliifHHX
TEXHOJIOTi# MoOyIOBH HOBOTO PiBHS BiMHOCHH i3 KiieHTOM. OCHOBHA MeTa
HOBOTO MIIXOXy A0 PoOOTH 3 KIIEHTOM — CTBOPUTH €IuHE iH(opMmariiiHe
CepeloBHINe, M0 MICTUTh MaKCUMyM iH(popMamii mpo KIi€HTa Ta poOoTy
migpo3aitiB OaHkKy. BmpoBamkeHHS cucTeMH TMOOYIOBH TEPCOHAIBHUX
KOMYHIKaIliil 03BOJUTH OaHKY:

- MiABUIIUTH JOSIIbHICTH KOPIIOPATUBHHUX KITIEHTIB,;

- OutbI  e()eKTUBHO BHKOPHCTOBYBAaTH pPOOOTY TMEpCOHANY i3
3aly4eHHs Ta YTPHUMaHHs KOPIOPATHBHUX KITIi€HTIB;

- Opra’i3yBaTH CHUIBHY pOOOTY pi3HHX CiIyX0, HamiJeHy Ha
3pOCTaHHS MPOJIaKiB OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB;

- OJIep KaTH YiTKUI MeXaHi3M NPOTHO3yBaHHS IPOJIaXKiB;

- OTpUMYBATH KOPEKTHI JIaHi MIO/I0 TOXOIB Ta COOIBapTOCTI pobOTH
SK y PO3pi3i OKpeMHUX KITIEHTIB, TaK 1 y pO3pi3i OKPEMHX MPOIYKTIB OaHKY.

B sikocTi BUCHOBKY 3a3HaYMMO, 1110 MAPKETHHTOBI CTPATETil MPOJIaxKy
0aHKIBCHKHX IPOIYKTIB MalOTh 0a3yBaTucs Ha BHOOpi NMEBHOTO CErMEHTa
PHHKY 3 TOJIAJIBIIOI0 PO3POOKOI0 IHHOBAMLIN 1 KOMITIEKCY MapkeTuHry. Lle
JI03BOJISIE 30CEPEAUTH yBary Ha KOHKPETHOMY IPOIYKTOBOMY CErMEHTI
PHUHKY, TIOJIETTITY€ peopraHi3amito Oi3Hec-TporeciB 0aHKy i CTBOPEHHS HOBHX
iHpOpMaIHHUX pecypciB 3 ypaxyBaHHSM TEHICHIINH PO3BUTKY HU(PPOBOL
€KOHOMIKH Ta €BpOiHTerparii.
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