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KOMYHIKAIII IIIIIPUEMCTBA Y BOEHHUM YAC:
BAXKJ/IMBICTD, PE3YJIBTATUBHICTD, CHELIU®IKA
PEAJII3ALIIIL

Sk BiIOMO, KOMYHIKaIii Bi{irpaloTh KIIFOYOBY POJIb Y BCTAHOBJICHHI 1
HIATPUMII COPUSITIIMBOTO IMIJKY MIATPUEMCTBA CEPET YCiX CTEHKXOIIEPIB.
OcCoONMMBO  BaXIIMBUMH ~ CTajdM KOMYHIKAIlii I dYac BIfHH, KOJIH
MiAIprEMCTBa OyJIM BUMYILICHI IIBU/IKO pearyBaTd Ha 30BHIIIHI 3arpo3H Ta
MaKCHMaJIbHO aJalTyBaTUCS J0 MOXKJIMBOCTI (PyHKIIOHYBaHHS B yMOBax
BOEHHOTO dacy. HaBiTh y pa3i THMYacoBOi NPWUIMHEHHS [iSUTBHOCTI
MiIITPUEMCTBA, HOTo Oo(imiiHUN BeO-calT Ta iHIIN KOMYHIKaIidHI KaHaIH
MOXYTh CTaTH Ba)XXJIMBUMH MaHJaHYMKaMH Uil TOIIHUPEHHS HEoOXimHOi
inpopmanii. Came KOMyHIKaIis 3aUIIA€THCS KIFOYOBHM €JIEMEHTOM Y
MATPUMIIL JOBipH Ta 30€pekeHH] iMiKy MIAIPHUEMCTBA ITiJ] 9ac BiHHU.

[HTepHET € HEOIMIHHOKIO CKJIAJIOBOIO IOBCAKICHHOTO JKUTTS Ta
OCHOBHUM JDKepenoM iHgopmaiii. bijbloiicTh HOBHHHOTO —KOHTEHTY
CTIIOKMBAETBCS BHUKIIOYHO 4Yepe3 COMialbHI Mepexi. YKpaiHIi Takox
NPOJOBXKYIOTh OTPUMYBATH HOBUHHU 3 IIU(POBUX JDKEpel. 3TiIHO 3 JaHUMHU
USAID, nonax 75% ykpaiHIiB KOPUCTYIOThCS COLIAIEHHUMHU MEpeKaMu, a
61% - onnaita-menia [1]. ToMy BaXXJIMBOIO € IPUCYTHICTh MiANPUEMCTBA Y
MeianpocTopi, 30KpeMa B OHJIAHH-CEPENOBHIII, IO JO3BOJSE Oi3HECy
3aJIMIIATHCS B MOJI 30pY KOPUCTYBAYiB 1 3HAHOMUTH iX 31 CBOEIO KYIIBTYPOIO,
MIPOYKTaMH Ta JTisUTbHICTIO. TakoX Ie JO3BOJISE 3aTy9aTH iHBECTHIIIT ITiT Yac
BOEHHHMX TI0/Ii}f, OCKUTBKH IPOIOBKYETHCS aKTUBHA KOMYHIKaIlis, 1110 CyTTEBO
MIBUINY€E IOBIpY Ta JIOSIBHICTE OO MiATNPHEMCTBA, BIUIMBAE€ Ha WOTO
CHOTONHIIIHIO Ta MalOyTHIO pemyTaIlito.

Ha nam normsan, koMmyHiKarii mianprueMcTBa (30BHIIIHI Ta BHYTPIMIHI)
M dYac BIMHM € HE MNPOCTO KPUTHYHUM eJIEeMEHTOM Yy 3abe3redeHHi
e(EeKTHBHOIO YNpPaBIiHHA, SKE CIPOMOKHE IO3UTHBHO BIUIMHYTH Ha
(YHKI[IOHYBaHHS MiIIPUEMCTBA Ta  CIIPOMOXKHE CTBOPUTH Oasuc Juis
MIO/IJIBIIOTO PO3BUTKY y IOBOEHHUIT niepiox. I1pu 1iboMy AOLIIBHO BUIUINTH
TaKi OCHOBI CKJIaJIOBI KOMYHIKAI[IITHOTO MPOIIECY:

- iHghopmysanus cmetikxondepie. HeoOXiTHO CUCTEMHO 1HPOPMYyBaTH
CTCWKXOJJCPIB PO BIUTMB BIMCEKOBHX JHili Ha JisSUTGHICTH, IUIAHH,
HalpabOBaHi 3aX0an Oe3MeKH.

140



Mamepianu Mixcnapoonoi nayxc pakmuuHoi Konger ii’ «Po3eumox 6isnecy 6 konmexcmi 07 uepens
€8poneliceKol inmezpayii: 2no0banbui GUKIUKY, cmpameziyni npiopumemu, peaiii ma nepcnekmusuy 2024 p.

- 3abe3neuenns npos3opocmi. BaxIIMBOIO CKIIaJIOBOIO KOMYHIKalil y
KPHU30BHIA ITEPioJ € 3a0€3MeUeHHs IPO30Poi Ta JOCTOBIPHOT iH(pOpMAIIii IOI0
CTaHy IJIPUEMCTBA, [I€ JOIOMOXKE YHHKHYTH IOUIMPEHHS HENpaBIUBOl
iHpopMaii.

- 30epedicennsi 383Ky 3 Kuienmamu ma napmuepamu. lle Moxe
BKJIIOYaTH OOTOBOPEHHS JIOTICTHYHUX YCKJIAJHEHb Ta HAaIpPAIFOBAHHS
BIIIOBITHUX 3MIH Yy MOCTA4YaHHSX, 3MIHH y OOCIYyTOBYBaHHI KJII€HTIB Ta
IUTAaHyBaHHS il Ha MaiiOyTHeE.

- ynpasninua pusuxamu. KomyHIKamiiiHi crparerii migmpueMcTBa
TakO)X TIOBUHHI BPaxOByBaTW TUTaHHA Oe3MeKH TMpPamiBHUKIB Ta
HiANpUEMCTBA 3arajioM (po3poOka 3axo/iB Oe3lekr, KOMYHIKYBaHHS y pasi
BiZICYyTHOCTI CBITJIa Ta 3B’SI3KY; peJIOKallis MANPUEMCTBA Ta iH.).

6I0N0GIOI  HA  3aNUMAHHS ~ MA  36EPHEHHS.  2POMAOCHKOCHII.
[lignpuemMcTBO Mae OyTH TOTOBHM JIO BIAMOBI/II HA 3aITUTAHHS Ta 3BEPHCHHS
TPOMAJICHKOCTI, 1[0 BUKJIMKAHI PI3HUMH MOJISIMHU TiJ] Yac BifHMU.

Ille onmi€l0 OCOOMUBICTIO KOMYHIKaIliii ImiJ dYac BilfHH € iX
MaKCHUMallbHa TepcoHi(iKamis, sKa MoJsIrac y CHpsAMyBaHHI 3yCHJIb Ha
IHIMBITyaIbHUH PIBEHB CIIKYBaHHS 3 PI3HUMH IPyIaMu cTelkxonaepis. B
yMOBaX BIiHCBKOBHX [Iifi, KONM CHTyaIlii € CKIQJHOI Ta HaIpYXEHOIO,
e(eKTHBHA KOMYHIKaIlisl BUMarae BpaxyBaHHS 0COOMCTHX MOTpeO, ToOaKaHb
Ta OUiKyBaHb OKpeMHX oci0 abo rpym. lle o3Hadae BCTaHOBIEHHS i
OIATPUMaHHS ~ OCOOMCTHX  3BSI3KIB 3 KJIIE€HTaMH,  IapTHEPaMH,
CHIBPOOITHMKAMU Ta IHIIMMH 3al[IKaBJICHUMU 0CO0aMH, a TaKOK aKTUBHE
NPOCIYXOBYBaHHsl 1XHIX NODIAAIB Ta BpaxyBaHHSA IHAWBIAYyaJbHUX
BiIMIHHOCTEH Yy KOMyHikauiiHomy mnpoueci. Lleit miaxix mo3Bomsie
MAPUEMCTBAM aJaNTyBaTHCS O CKJIaJHAX YMOB i 3a0e3rnedyBaT OLIbII
edextuBHe ymparninHd. JlutBuHoBa H. Haromomrye, mo cTpaTerivHi
KOMYHiKaIlii CbOTO/IHI € «CBOEPITHOIO «IOPOKHBOIO KAPTOIO», SIKA JOTIOMArae
Oepertu pecypcu Ta Oymye (yHZaMEHT TOTOBHOCTI IO Pi3HUX BHKIIUKIB 1
KPHM30BUX CHTyaliid. BiliHa miamroBxHynaa O Hepersity Ta OHOBJIECHHS
KOMYHIKaIlilHUX CTpaTeriii st OpeHIiB, Iep)KaBHUX OPraHiB, OpraHi3arii
Ta cycmiibcTBa 3arasioM. OcoONHBO BaXKIIMBOIO CTaia KOOPAWHAINS i,
MIPOTHUIISL AECTPYKTUBHUM 1H()OPMAIIIHUM BIUIMBaM, a TAKO)K CTBOPEHHS Ta
TPaHCJIALIS TIOBiIOMJIEHb 13 IIIHHICHAM 3MiCTOM, CIIPSIMOBaHUX Ha 3MIITHEHHS
JOBipH, MIATPUMKY CIIBOpAIli Ta MiABHIEHHS I'POMAJCHKOTO AYXY MiA 4ac
KpPHM30BHUX cHTyalii» [2]. B Ykpaini npaiioe koMyHikaiifHa cKiagoBa Ha
iaropmi «3pobieHo B Ykpaini» [3], sxa 3amyunieHa Ypsgom Ykpainu
CHiIbHO 3 Pasioto 3 nmuTaHp MiATPUMKH I IIPHEMHHULTBA B YMOBaX BOEHHOTO
crany, Pamoro OizHec-omOyncmena. Ll mnardopma cTBOpeHa 3 METORO
HaJIaro/KeHHs! e()eKTHBHOI KOMYHIKallii Oi3Heca Ta ypsJOBUX CTPYKTYP.
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Takox mnpu 1OOYHOBI KOMyHiKauidi HEOOXiTHO BpaxOBYBaTH
KOMyHiKaniiiHa  TpeHau. Ekcreptd  BHAUIAIOTE  TpU  KIIIOYOBHX
KOMYHIKaTUBHUX TPEHH y Tiepiox Biitau (puc.l)

& &
«

Pucynox 1. KiniouoBi komyHikauiiini Tpenau nig yac Biinmn
(nobyoosano Ha ocHogi 2)

Linnichuii mpend CTaB BU3HAYAJIBHUM y cepax Oi3HecCy, HMONITHKA
Ta JepKaBHUX CTPYKTYp. Y BO€HHHH mepiox Oi3Hec MepeopieHTyBaB
MPOrpaMH CTAJIOTO PO3BHUTKY M JIOTIOMOTH, aKTHBHO JIOTIOMArarouu apmii,
BIIO Ta crioHyKyo04H 0 BOJOHTEPCTBA.

Tpeno niompumku CTaB OOOB'I3KOBHM CIIEMCHTOM OyIb-sSKOi
komyHikanii. CroBa, #Ki BHpaxalTh HIATPUMKY («Mmu  pasom»,
«[lepemoxemo», «Jlonmomaraemo», «doHatumoy», «TpuMaeMocs» TOIIO)
CTaJIM BOXKIMBUMH Y KOMYHIKaIliHHOMY TIpOIIECi.

Hayionanvuuti mpeno, mo BUHIIOB 3a MeXi YKpaiHH, CTaB
NONYJSIPHUM y Pi3HUX cdepax, e MOKHa BHKOPHCTOBYBaTH OPHAMEHTH,
HaJinku, GOTO Ta CIOraHW. BupasHOIO cTama maTpioTHYHAa YyKpaiHChKa
pHUTOpHKA, sIKa TICHO TIOB'sS3aHa 3 BITYN3HIHIMH KOMITaHISIMH.

TakuMm 4MHOM, KOMYHIKallii MiANPUEMCTBA Y BOEHHHMH 4ac MaroTh
Ba)XJIMBE 3HA4YeHHS s 3a0e3nedeHHs  CTabUIbHOCTI,  MIATPUMKH
CHIBPOOITHUKIB Ta KIIEHTIB, @ TAKOXK MIATPUMKH JIEPKABU BIILJIOMY.
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