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ДОСЛІДЖЕННЯ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ 

ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ У ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 

У світлі сучасних воєнних, економічних та політичних викликів 

виникає гостра необхідність звернути серйозну увагу на оптимізацію 

логістичної діяльності підприємств, що займаються 

зовнішньоекономічною діяльністю. У цьому контексті особливого 

значення набуває створення логістичних систем, які дозволяють 

підвищити ефективність керування матеріальними потоками, що 

поліпшує господарську діяльність.  

Визначення базових понять, які стосуються логістичної сфери, 

наведені на рис. 1.  

 
Рисунок 1 – Основні складові логістичної діяльності [1, c. 57] 

Логістика

наука про управління матеріальними потоками при їхньому 
русі від первинного джерела до кінцевого споживача з 

мінімальними витратами, які пов'язані з рухом товарів і 
потоком інформації

Логістична 
діяльність

один з основних видів господарської діяльності, що 
пов’язаний із плануванням, організацією, управлінням та 
контролем матеріальних і супутніх їм потоків у процесі їх 

переміщення від місця виробництва до місця споживання за 
допомогою послідовного та взаємоузгодженого в часі й 

просторі виконання логістичних активностей

Логістичні функції
укрупнена група логістичних операцій, спрямованих на 

реалізацію мети логістичної системи

Логістичні 
процеси

організована в часі послідовність виконання логістичних 
операцій, що дає змогу досягти заданих цілей; до логістичних 

процесів належать процеси, що пов’язані зі зміною 
параметрів простору (розміщення), часу, форми, властивостей 

інформаційних та матеріальних логістичних потоків

Логістичні 
операції

відокремлена сукупність дій з реалізації логістичних функцій, 
спрямована на перетворення матеріального і / або 

інформаційного потоку

Логістична 
система

адаптивна система зі зворотним зв'язком, яка виконує ті чи 
інші логістичні функції (операції), складається з підсистем і 

має розвинуті внутрішньосистемні зв'язки та зв'язки з 
зовнішнім середовищем.
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Для того, щоб сформувати ефективні управлінські рішення щодо 

логістики та її операцій на підприємстві, необхідно провести оцінку 

логістичної діяльності, використовуючи групу методів (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Методи оцінки логістичної діяльності підприємств  

[2, c. 53-56] 
Метод Особливості застосування 

Бенчмаркінг Спосіб оцінки стратегій і цілей роботи в порівнянні 

з першокласними підприємствами, для того, щоб 

гарантувати довгострокове перебування на ринку 

Методи теорії ігор Математичний апарат, що розглядає конфліктні 

ситуації, а також ситуації спільних дій 

Методи 

прогнозування 

Процес передбачення майбутнього стану, 

перспектив змін певного явища 

Матричні методи Метод якісного аналізу позиціонування 

підприємства в конкурентному середовищі 

Модель імітаційного 

моделювання 

Полягає у імітації конкретного процесу чи моделі, 

при  експериментальному його використанні 

Метод сітьового 

аналізу 

Сукупність розрахункових методів, організаційних 

і контрольних заходів щодо планування й 

управління комплексом робіт за допомогою 

сітьового графіка 

Коефіцієнтні методи Визначення відносних характеристик комплексного 

характеру на основі сформованого набору 

показників 

Методи економіко-

математичного 

моделювання 

Знаходження кількісних виразів зв’язків 

економічних показників і оцінки економіко-

організаційної діяльності підприємств 

Метод експертних 

оцінок 

Надання обґрунтованої експертної оцінки 

 

Логістичне управління - це процес планування, впровадження та 

контролю ефективного, економічно вихідного потоку та зберігання 

сировини, виробничих запасів, готової продукції та відповідної 

інформації [3, c. 457]. 

Для вимірювання та оцінки ефективності управління логістикою 

багато організацій використовують збалансовану систему показників 

(BSC). BSC – це інструмент стратегічного управління, який переводить 

бачення і місію організації в чотири перспективи [4]. 
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Технології сприяли зростанню логістичних компаній і допомогли 

організаціям автоматизувати, керувати та оптимізувати складні та ручні 

операції. Однак ця автоматизація є лише початком вагомого внеску. 

Технології повністю змінили те, як логістичні підприємства здійснюють 

свою діяльність [6]. 

 

 
Рисунок 2 - Майбутні технологічні тенденції галузі логістики 

В епоху глобалізації світової економіки все більшого значення 

набуває інтегрований європейський ринок. Завдяки використанню 

логістики компанії на міжнародному ринку можуть знизити витрати, 

поліпшити сервіс тощо. Краща логістична система буде вирішальною 

перевагою в майбутньому в конкурентній боротьбі.  
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