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Abstract.  
Vysotska M. Theoretical and methodological basis of the analysis of the aviation transport industry in the context 

of global transformations. 
The characteristics and features of the air transport industry as a system have been determined. The functional composition of 

the elements of the air transport industry is described from the point of view of the formation and movement of flows. Air transport flows 
forming elements of the air transport system are proposed to be considered as internal, external, transit, and transfer. The methods of 
strategic analysis are systematized. The causes of conflicts and contradictions that arise because of the heterogeneity of the elements of 
the system, which consists of a set of separate and independent, in economic terms, subjects with different organizational structures, 
strategic goals, and performance criteria, are analyzed, which is a source of incoherence, asymmetry and the complexity of forming shared 
goals of industry development and needs coordination within the framework of the industry strategy. The internal interaction mecha-
nisms between airlines and airports ensure the interaction of the constituent elements of the air transport industry. It depends on the 
external macro and microenvironment. The theoretical and methodological foundations of studying the air transport industry as an object 
of strategic planning have been improved. In particular, the justified expediency of highlighting within its framework the stage of strategic 
diagnosis (study of starting positions and existing development trends), which precedes strategic analysis (own study of the aviation 
industry as an object of strategic development from the point of view of defining and forming promising directions and mechanisms for 
their implementation). It has been proven that the following is necessary for carrying out a strategic diagnosis of the air transport indus-
try: an assessment of the institutional environment for the development of the industry, in particular, the regulatory and legal framework; 
research of historical aspects and retrospectives of industry development and identification of general trends and dynamics; analysis and 
assessment of the technical and technological potential of the industry; assessment of resource potential by components; calculation of 
industry development indicators and analysis of industry structure; analysis of the prospects of the transport services market and the 
positioning of the air transport industry in the market. 

Keywords: air transport industry, economic system, development strategy, strategic diagnostics, strategic planning, transport 
flows, integration, global transformation. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В МЕНЕДЖМЕНТІ ІННОВАЦІЙ 
 

Кондрат О.Б. Застосування штучного інтелекту в менеджменті інновацій. 
Стаття присвячена дослідженню впровадження штучного інтелекту в інноваційний менеджмент підприємств. Ав-

тором встановлена сутність поняття «штучний інтелект»,  описані головні фактори необхідності впровадження його в 
сучасну систему управління. Проаналізовані та структуровані основні виклики та ризики, з якими можуть стикнутися ме-
неджери компаній в процесі застосування штучного інтелекту в процесі інноваційного управління підприємством. Наведено 
перелік позитивних та негативних сторін від впровадження штучного інтелекту в діяльність компаній. Досліджена тенден-
ція використання провідними компаніями світу штучного інтелекту та найпоширеніші способи його використання. Опи-
сано процес впровадження штучного інтелекту в менеджменті підприємства. 

Ключові слова: штучний інтелект, менеджмент, підприємство, управління, впровадження штучного інтелекту.
 

 

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді. У сучасному світі штучний інтелект (ШІ) 
привертають все більше уваги суспільства у різ-
них сферах діяльності. Найкращі результати за-
стосування ШІ спостерігають у високотехнологіч-
них напрямках, що пов’язані із використанням 
комп’ютерних інновацій. Відтак, підприємства все 
частіше розглядають можливості застосування ШІ 
в процесі організації менеджменту. Переваги ШІ 

над людським беззаперечні, проте наразі малодо-
слідженим залишається питання всіх можливос-
тей ШІ, проблем, які пов’язані із його впроваджен-
ням в систему управління підприємством та 
ризиків, що, в свою чергу, можуть негативно впли-
нути на економічний стан країн та світу в цілому. 
В зв’язку з цим, важливо правильно оцінити як по-
зитивні, так і негативні аспекти впровадження ШІ 
в менеджменті інновацій. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Штучний інтелект — це нескінченно захоплююча 
тема, яка викликає великий ажіотаж серед дослід-
ників цієї сфери. Зокрема, вагомий внесок у дослі-
дження даного питання внесли такі вчені: 
Brynjolfsson, E. [1] (описав основні передумови за-
стосування ШІ в у бізнесі); Піскун А.В. [2] (конкре-
тизувала значення ШІ у менеджменті інновацій); 
Jones, J.N [4] (дослідив чому фірми можуть захо-
тіти використовувати штучний інтелект у своїх 
інноваційних процесах) і т. д. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті – визначення особливостей 
застосування штучного інтелекту в менеджменті 
інновацій та проблем і ризиків, що можуть вини-
кнути в результаті впровадження ШІ в систему уп-
равління підприємством. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасному швидкоплинному світі 
сфера управління інноваціями постійно розвива-
ється, регулярно з’являються нові інструменти та 
технології. І штучний інтелект (далі - ШІ) став од-
нією з найбільш обговорюваних, але малодослі-
джених тем у цій галузі. Науковий інтерес до ідеї, 
що ШІ і машинне навчання можуть замінити лю-
дей, взяти на себе робочі ролі та змінити існуючі 
організаційні процеси, постійно зростає. Основна 
передумова полягає в тому, що, враховуючи певні 
обмеження в обробці інформації, ШІ може забез-
печувати вищу якість, більшу ефективність і 
кращі результати, ніж люди-експерти [1]. 

Штучний інтелект – це організована сукуп-
ність інформаційних технологій, із застосуванням 
якої можливо виконувати складні комплексні за-
вдання шляхом використання системи наукових 
методів досліджень і алгоритмів обробки інфор-
мації, що була отримана або самостійно  створена  
в процесі роботи, а також створювати та викорис-
товувати власні бази знань, моделі прийняття рі-
шень, алгоритми роботи з інформацією та визна-
чити способи досягнення поставлених завдань [2]. 

Беручи до уваги потенціал ШІ виконувати 
традиційні «людські» завдання в організаціях, ви-
никає питання чи можна використати ШІ в реалі-
зації одного з найважливіших процесів, що впли-
ває на довгострокове виживання та конкурентну 
перевагу фірми – інновації. На перший погляд, 
ідея про те, що штучний інтелект і машинне нав-
чання можуть і повинні використовуватися фір-
мами для інноваційних цілей, може здатися абсу-
рдною, адже інновації традиційно розглядалися 
як сфера діяльності людей, враховуючи їх «уніка-
льну» здатність бути прогресивними [3].  

Хоча ШІ може мати недоліки порівняно з 
людьми, є кілька нетривіальних причин, чому фі-
рми можуть захотіти використовувати штучний 
інтелект у своїх інноваційних процесах. Серед фа-
кторів, які є екзогенними для інноваційного про-
цесу, є той факт, що менеджери з інновацій все ча-
стіше стикаються з надзвичайно нестабільним і 
мінливим середовищем, дедалі більш конкурен-
тоспроможними глобальними ринками, конкуру-
ючими технологіями та різко змінюваним політи-
чним ландшафтом [4].   

Пошук способів застосування ШІ в іннова-
ційних процесах фірми повинен представляти 
значний інтерес для менеджерів з інновацій. З од-
ного боку, це представляє собою потенціал для 
підприємств для створення кращих способів реа-
гування на все більш конкурентне середовище та 
керування зростаючими обсягами інформації на-
вколо них. З іншого боку, підтримка інновацій-
ного процесу за допомогою ШІ може створити ре-
альну цінність для фірм, зменшивши як ризик, 
так і вартість інноваційних процесів. Сьогодні уп-
равління інноваціями, організоване людьми, віді-
грає ключову роль у компаніях та їхній здатності 
переосмислювати себе за допомогою дослідниць-
ких ініціатив. Однак ШІ може надавати інструме-
нтальну допомогу, що виходить за рамки можли-
востей людини. Дійсно, як науковці, так і 
практики стверджують, що ШІ може суттєво впли-
нути на інноваційні процеси фірм у майбут-
ньому [5]. Думка про те, що ШІ потенційно може 
бути застосований в інноваційних умовах, додат-
ково підтверджується його швидким розвитком, 
що вказує на значні та радикальні зміни. Однак 
людські знання про обмеження штучного інтеле-
кту в контексті інновацій все ще досить мізерні. 
Використання ШІ для творчості та інновацій си-
льно відрізняється від усталених сфер, де ШІ замі-
нив традиційне управління [6]. 

За останніми статистичними даними 
Eurostat за 2023 р. [7], велика кількість європейсь-
ких компаній вже зараз активно використовують 
ШІ у своїй діяльності.  Сфери, в яких найбільше 
застосовують ШІ наведені на рис. 1.  

 
Рис. 1. Використання компаніями ЄС штучного 

інтелекту за сферами бізнесу, 2023, %. Джерело: [7] 
Як видно з рис. 1 найбільше ШІ у своїй дія-

льності використовують компанії, що працюють у 
комп’ютерній сфері та сфері електроніки. Найме-
нше застосування ШІ спостерігається у компаніях, 
що займаються виробництвом меблів та побутової 
техніки.  

На додаток до цього варто дослідити дані 
Forbes Advisor [8] щодо найпоширеніших спосо-
бів використання ШІ, результати яких представ-
лені на рис. 2.  

Результати дослідження свідчать, що ШІ на-
разі найчастіше застосовують в процесі обслугову-
вання клієнтів посиленні кібербезпеки, при роз-
робці цифрових персональних помічників, в CR-
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менеджменті тощо. Також відбувається його стрі-
мкий розвиток при здійсненні ринкового сегмен-
тування, в кадровій політиці, введення обліку, 
при розробці товарних пропозицій й ін.  

На сьогоднішній день існує багато позитив-
них прикладів використання ШІ в інноваційному 
менеджменті компаній. Як приклад, компанія 
Netflix пристосувалась використовувати ШІ задля 
створення максимально персоналізованого ві-
деоконтенту для користувачів. В свою чергу 
Google застосовує ШІ майже для всіх сфер бізнесу, 
починаючи від розуміння веб-сторінок для своєї 
пошукової системи на основі ШІ, і, закінчуючи по-
кращенням взаємодії з клієнтами шляхом цифро-
вої трансформації. На додаток до цього, система 
розпізнавання голосу, розроблена Google демонс-
трує значні успіхи з допомогою машинного нав-
чання, аналізу даних та обробці природньої мови. 
Досить довго із ШІ працює Apple. За допомогою 
потужних великих даних вони мають можливість 
надавати своїм клієнтам комплексні персоналізо-
вані та спеціальні пропозиції. Компанія Amazon 
також вже тривалий час вдало користується мож-
ливостями ШІ. За допомогою ШІ вони персоналі-
зують товарну пропозицію відповідно до смаків 
окремих покупців. Також з метою запобігання ша-
храйства, компанія застосовує ШІ, щоб виявити 
підозрілу активність на сайті [9].  

 
Рис. 2. Найпоширеніші способи використання 

ШІ у бізнесі, %, 2023 р. Джерело: [8] 
 
  
 
 
 

Рис. 3. Процес впровадження штучного інтелекту в бізнес-діяльність підприємства. Джерело: [10] 
В наукових джерелах, присвяченим ви-

вченню впровадження ШІ в бізнес-діяльність ком-
паній існує багато різних поглядів щодо даного 
процесу. Дослідники досить розходяться у погля-
дах етапності та послідовності впровадження ШІ. 
Основні етапи, запропоновані Болквадзе Н.І. [10] 
наведені на рис. 3.  

Як видно з рис.3, процес впровадження ШІ в 
бізнес-діяльність підприємств включає 5 основних 
етапів. Перший етап має на меті встановлення цілі 
впровадження ШІ. Необхідно точно окреслити, 
які саме задачі має вирішити ШІ, щоб покращити 
роботу підприємства та підвищити його конку-
рентоспроможність. Мета має бути чіткою, точ-
ною та актуальною. На наступному етапі техніч-
ного впровадження ШІ необхідно мати 
автоматизоване обладнання, щоб ефективно ви-
конувати завдання. На даному етапі компанії ва-
рто обдумати всі особливості використання окре-
мих технологій та, відповідно, забезпечення їх 
безперебійного функціонування. На третьому 
етапі передбачається підбір кваліфікованого пер-
соналу, що буде відповідати за роботу з ШІ. Пер-
сонал має володіти всіма необхідними навичками 
для роботи з ШІ та виявляти бажання до постій-
ного навчання у сфері сучасних  технологій. На-
ступний етап – це безпосередня реалізація ШІ в ді-
яльності підприємства. Важливим моментом є 
оцінка всіх потенційних ризиків та розробка необ-
хідних заходів з метою мінімізації негативного 

впливу у роботі з ШІ. Останній етап заключається 
у моніторингу результативності ШІ. Необхідно 
дослідити ефективність від впровадження ШІ в бі-
знес-процеси компанії та здійснити оцінку його 
загального впливу [10]. 

Отож, ШІ — це не просто ще один інстру-
мент у наборі інструментів менеджера з іннова-
цій. Це являє собою зміну парадигми в тому, як за-
думуються, розробляються та впроваджуються 
інновації. Одним із найсуттєвіших впливів штуч-
ного інтелекту на управління інноваціями є його 
здатність підвищувати креативність людини. За-
вдяки використанню генеративних моделей шту-
чного інтелекту компанії тепер можуть генеру-
вати безліч ідей і концепцій, що значно 
перевищує можливості людського мозкового шту-
рму. Ці моделі, навчені на величезних наборах да-
них, можуть створювати нові комбінації ідей, де-
які з яких можуть бути не відразу інтуїтивно 
зрозумілими для людей-мислителів. Для прик-
ладу у таких секторах, як дизайн продуктів і ство-
рення контенту, такі інструменти ШІ, як DALL·E 
та GPT-3, продемонстрували свою здатність ство-
рювати зображення та тексти відповідно на основі 
абстрактних підказок. Ці інструменти дозволяють 
командам швидко створювати прототипи концеп-
цій і досліджувати творчі шляхи з безпрецедент-
ною швидкістю та різноманітністю. 

Наступною перевагою ШІ являється спро-
щення дослідження ринку та створення 
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прототипів. ШІ значно скорочує час і ресурси, не-
обхідні для дослідження ринку та створення про-
тотипів, двох найважливіших компонентів іннова-
ційного процесу. Автоматизуючи аналіз 
ринкових тенденцій, поведінки споживачів і кон-
курентних ландшафтів, ШІ дозволяє компаніям 
отримувати інформацію з більшою точністю та 
меншими зусиллями.  

Інструменти, керовані штучним інтелектом, 
тепер можуть проводити опитування ринку, аналі-
зувати настрої в соціальних мережах і відстежувати 
споживчі тенденції в режимі реального часу, забез-
печуючи динамічне та повне уявлення про ринко-
вий ландшафт. У сфері розробки продуктів алго-
ритми штучного інтелекту можуть симулювати 
продуктивність прототипів за різних умов, допома-
гаючи визначити потенційні вдосконалення та оп-
тимізацію без потреби у фізичних моделях. 

Ще одним плюсом використання ШІ є опти-
мізація каналів інновацій. Управління потоком 
ідей і проектів є складним завданням, яке вимагає 
збалансованого розподілу ресурсів, часових рамок 
і стратегічної відповідності. Прогностична аналі-
тика та можливості управління проектами ШІ мо-
жуть оптимізувати цей процес, забезпечуючи реа-
лізацію найперспективніших ідей із належним 
рівнем інвестицій. Системи ШІ можуть оцінювати 
потенційний успіх інноваційних проектів на ос-
нові історичних даних і поточних ринкових умов, 
керуючи особами, які приймають рішення, у ви-
значенні пріоритетів проектів з найвищою окуп-
ністю інвестицій. Інструменти на основі штучного 
інтелекту можуть прогнозувати терміни проекту, 
визначати потенційні вузькі місця та рекоменду-
вати коригування ресурсів у режимі реального 
часу, значно покращуючи результати проекту.  

Також штучний інтелект демократизує 
інновації, роблячи розширені інструменти та ана-
літику доступними для широкого кола компаній, 
включаючи стартапи та малі підприємства. Ця де-
мократизація не тільки прискорює темпи іннова-
цій у галузях, але й дає змогу шукати рішення су-
спільних проблем із більшою ефективністю та 
креативністю. Хмарні сервіси штучного інтелекту 
та платформи знижують бар’єр входу для викори-
стання розширених можливостей штучного інте-
лекту, дозволяючи невеликим командам конкуру-
вати з більшими організаціями на арені 
інновацій [11]. 

Щоб ефективно використовувати потенціал 
штучного інтелекту в управлінні інноваціями, 
компанії повинні вирішити кілька технічних, ор-
ганізаційних і етичних проблем. 

Варто зазначити, що при використанні ШІ 
виникає ряд технічних проблем. Однією з таких 
проблем являється якість та доступність даних. 
Успіх ШІ значною мірою залежить від якості та об-
сягу доступних даних. Організації повинні зосере-
дитися на комплексному управлінні даними, щоб 
забезпечити точність і репрезентативність. 

Проблема інтеграції з існуючими систе-
мами потребує ретельного планування, щоб уни-
кнути збоїв, а також відстоювання поетапного під-
ходу, який наголошує на сумісності. 

Ще однією технічною проблемою є масшта-
бованість: системи штучного інтелекту повинні 
бути розроблені з урахуванням майбутнього зро-
стання, використовуючи масштабовані технології 
та хмарні платформи для підтримки розширення. 

В процесі застосування ШІ також виника-
ють організаційні труднощі. Для прикладу, ком-
панії можуть зіштовхнутися з культурним опо-
ром. Побоювання співробітників щодо штучного 
інтелекту може перешкодити його прийняттю. 
Відтак, прозоре спілкування та участь в ініціати-
вах штучного інтелекту можуть сприяти прий-
няттю. 

Наступною проблемою є прогалини в нави-
чках: подолання розриву в навичках у таких сфе-
рах, як наука про дані та етика штучного інтеле-
кту, має вирішальне значення шляхом найму, 
партнерства та навчання. 

Останньою організаційною проблемою є лі-
дерство та бачення. Стратегічне лідерство має ва-
жливе значення для узгодження ініціатив штуч-
ного інтелекту з бізнес-цілями, що потребує 
підтримки виконавчої влади та міжфункціональ-
ного управління. 

У процесі застосування ШІ підприємства та-
кож можуть наразитися на Етичні та правові про-
блеми, такі як конфіденційність і безпека. Забез-
печення безпеки даних і дотримання 
нормативних актів, як-от GDPR, має першорядне 
значення в додатках ШІ. 

Упередженість і справедливість: системи 
штучного інтелекту необхідно ретельно контро-
лювати на предмет упередженості, що вимагає рі-
зноманітних навчальних наборів даних і міждис-
циплінарних груп розробників. 

Важливою проблемою є підзвітність. Вста-
новлення підзвітності в процесі прийняття рі-
шень ШІ передбачає нагляд з боку людини та про-
зорі процеси. 

Крім того, інтеграція генеративного штуч-
ного інтелекту створює унікальні проблеми, 
включаючи потенційне порушення авторських 
прав і дезінформацію. Організації повинні вирі-
шувати ці проблеми, ретельно враховуючи пра-
вові та етичні стандарти, використовуючи страте-
гії для зменшення ризиків і забезпечення 
відповідального використання технології ШІ [12].  

Також на впровадження інструментів на ос-
нові ШІ бізнесом впливає:   

пришвидшення темпів розвитку зовніш-
нього середовища, що призводить до прийняття 
неправильних управлінських рішень;  

зростання важливості створення науково 
обгрунтованих прогностичних моделей, що іміту-
ють діяльність функціональних підрозділів підп-
риємства або ж сукупність пов’язаних між собою 
бізнес-процесів;  

швидкі темпи змін у потребах цільової ау-
диторії, що призводить до порушень у форму-
ванні менеджерами уяви про запити до розробок 
на основі штучного інтелекту.  

Стає зрозуміло, що вищеокреслені про-
блеми є лише частиною викликів з якими може 
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зіштовхнутися менеджмент підприємств, варто 
розглянути це питання детальніше (рис. 4).  

Виклик № 1: Зміна персоналу у зв'язку з 
впровадженням ШІ. Епоха активної автоматизації 
та інформатизації бізнес-процесів триває вже 40 
років, і, з одного боку, керівникам не звикати до 
змін у персоналі та його функціональних обов'яз-
ках через діджиталізацію бізнес-процесів. Однак 
вплив штучного інтелекту на кадрові зміни є різ-
ним. Якщо автоматизація рутинних або 

повторюваних робочих процесів вплинула на пе-
рехід людей з фізичної роботи, яка домінувала в 
промисловості у 20 столітті, на більш інтелектуа-
льну роботу, на посади вищого рівня, то поши-
рення ШІ також матиме значний вплив на розпо-
діл посад на цьому рівні. Людям доведеться брати 
на себе більш складні ролі в суспільстві і зверта-
тися до інтелектуального аналізу, який характе-
ризує стратегічну та управлінську роботу в глоба-
лізованому суспільстві.  

 

 

 

 
Рис. 4. Виклики для менеджменту через активізацію застосування штучного інтелекту в діджитал 

суспільстві. Джерело: [13] 
Виклик №2. Управління поточними опера-

ціями.У міру того, як ШІ замінюватиме певні про-
фесії, деякі робочі завдання будуть виконуватися 
безперервно або з невеликими перервами чи вза-
галі без них. Отже, такими процесами також пот-
рібно буде керувати на постійній основі, що ство-
рить надмірне навантаження на управлінську 
команду. 

Виклик №3: Нерівність та обізнаність праці-
вників щодо питань нерівності. 

Тим, хто багато працює, платять більше. Це 
твердження є фундаментальним для ринкової 
економіки. Обсяг роботи, яку виконують праців-
ники, прямо чи опосередковано визначається їх-
нім робочим часом. Тому при розрахунку елемен-
тів витрат компанії орієнтуються на рівень 
заробітної плати, яку потрібно виплатити. Однак 
використання штучного інтелекту дозволить зме-
ншити потребу в людській праці, а отже, змен-
шити складову заробітної плати і збільшити при-
буток компанії. Тому власники підприємств, які 
активно впроваджують технології штучного інте-
лекту, в майбутньому зароблятимуть набагато бі-
льше. 

Виклик №4. Вплив штучного інтелекту на 
людську поведінку та взаємодію. 

Одним з перших викликів, з яким зіткну-
лися розробники АІ, було спілкування з живими 
людьми в B2C-компаніях. Тому сучасні CRM-
системи (системи управління взаємовідносинами 
з клієнтами) більше не пропонують персоналізо-
ваного спілкування, а активно використовують 
ботів, автовідповідачів і штучний інтелект. Це, 
безсумнівно, має вплив на управління контактами 
зі споживачами. Такий тип комунікації, на відміну 
від спілкування з реальними консультантами, 
може мати негативний вплив, позначаючись на рі-
вні лояльності клієнтів. 

Виклик №5: Захистити штучний інтелект. З 
моменту появи перших систем управління знан-
нями вчені говорять про необхідність створення 
безпечного інформаційного середовища. Викори-
стання штучного інтелекту не є винятком. Оскі-
льки питання кібербезпеки виходять на перший 

план, чим потужнішими стають технології штуч-
ного інтелекту, тим більше ресурсів потрібно при-
свячувати регулюванню безпеки їх використання. 

Виклик №6: Збереження контролю над 
складними інтелектуальними системами. Сис-
теми, що створюють штучний інтелект, передба-
чають не лише програмування, але й етап нав-
чання, під час якого система вчиться визначати 
правильні моделі поведінки та діяти відповідно, а 
також етап тестування, під час якого ШІ надається 
багато прикладів, з якими він має справу в реаль-
ному житті, і можна відстежувати його роботу. 
Однак існують також нестандартні ситуації, які 
рідко трапляються в житті, але ШІ повинен мати 
справу і з ними. Іншими словами, якщо ми хочемо 
довіряти цій технології, яка в теорії повинна ство-
рити для нас ефективний і безпечний світ, ми по-
винні спочатку переконатися, що ШІ працює згі-
дно з планом і кодом [13].  

Важливим моментом перед початком впро-
вадження ШІ у бізнес-систему підприємства є ряд 
ризиків. Одним із головних ризиків є зниження рі-
вня освіти та науки. На сьогоднішній день цей ри-
зик є досить актуальним та поширеним, позаяк за 
умов дистанційного режиму навчання все біль-
шого поширення набирають ситуації в яких пору-
шується академічна доброчесність. Відтак, в епоху 
масової діджіталізації поява ШІ сприяє «полег-
шенню навчання» недобросовісними методами. 

Ще один ризик проявляється у зміні рівня 
зайнятості населення. Це відбуватиметься з двух 
причин: перша причина випливає зі зниження рі-
вня освіти, оскільки це суттєво віддображати-
меться на кфаліфікаційних навичках майбутніх 
працівників; друга причина заключається у масо-
вому скореченні працівників у світі, як результату 
популяризації  ШІ, позаяк з'являтиметься все бі-
льше систем здатниз замінити людські ресурси.  

Звідси витікає наступний ризик – масове 
зниження рівня доходів та життя населення, нас-
лідком чого, за прогнозами експертів, буде втрати 
платоспроможності. З одного боку, це могло б сти-
мулювати розвиток підприємництва, проте з ін-
шого, потенційним підприємцям необхідний 

ВИКЛИКИ ДЛЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ЧЕРЕЗ 
АКТИВЗАЦІЮ ЗАСТОСУВАННЯ ШІ В 

ДІДЖИТАЛ СУСПІЛЬСТВІ 

Зміни кадрового складу через впровадження ШІ 

Управління безпосередньою роботою 

Нерівність та усвідомлення працівниками  даної проблеми 

Вплив ШІ на поведінку людей та взаємодію з ними 

Збереження контролю над складною інтелектуальною системою 
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буде початковий капітал, джерела формування 
якого будуть вкрай обмеженими [14]. 

Висновки та перспективи подальших дос-
ліджень. Отож, підсумовуючи все вищезазначене, 
варто підкреслити, що ШІ уже зараз являється не-
від’ємною частиною бізнес-діяльності багатьох 
компаній світу. Не можна стверджувати, що ШІ в 
майбутньому зможе повністю замінити людські 
ресурси, оскільки наразі він не має змоги повно-
цінно функціонувати без людської допомоги. 
Проте, традиційні підходи до управління іннова-
ціями, орієнтовані на людину, мають обмеження, 
які перш за все зумовлені їхньою недосконалою 
здатністю повністю задовольняти інформаційні 
потреби та справлятися зі складністю. 

Задля ефективного впровадження ШІ в ме-
неджмент інновацій компаніям  необхідно 

вирішити ряд проблем технічних, організаційних 
та етичних проблем. Варто пам’ятати про ви-
клики під час впровадження систем штучного ін-
телекту, з якими стикається менеджмент іннова-
цій у зв’язку з самою технологією, людьми, яким 
доручено її впровадження, і взаємозв’язком між 
технологією та людиною. 

І, наостанок, важливою перешкодою засто-
сування ШІ є ряд ризиків, пов’язаних із знижен-
ням рівня освіти, зміні рівня зайнятості, та зни-
ження рівня доходів та життя населення.  

В майбутньому, вирішивши всі наявні про-
блеми та знайшовши вихід із складних ситуацій, 
які загрожують впровадженню ШІ компанії змо-
жуть значно просунутися в прогресі та модернізу-
вати свої бізнес-процесі.
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Abstract.  
Kondrat O. Application of artificial intelligence in innovation management.  
Artificial intelligence (AI) is attracting more and more of society's attention in various spheres of activity. His is a set of infor-

mation technologies combined into a complex system that, using information processing algorithms as well as scientific research methods, 
forms a model capable of performing complex tasks, obtaining, or independently creating information, knowledge bases, and decision-
making models in the process of work, and determining the methodology and strategy for achieving specified goals. The advantages of AI 
over humans are indisputable. However, the question of all the possibilities of AI, problems associated with its introduction into the 
enterprise management system, and risks, which, in turn, can negatively affect the economic condition of countries and the world, remains 
under-researched. In this regard, it is essential to correctly assess both positive and negative aspects of AI implementation in innovation 
management. Artificial intelligence (AI) is an emerging technology that has been widely used in the field of innovation management. 
However, in the era of mass digitization, the appearance of AI contributes to "facilitation training" by unscrupulous methods. To effec-
tively use the potential of AI in innovation management, companies must solve several technical, organizational, and ethical challenges. 
In addition, it is worth keeping in mind the challenges in implementing AI systems, which innovation management faces in connection 
with the technology itself, the people entrusted with its implementation, and the relationship between the technology and the person. This 
article suggests the five stages necessary for the most successful application of artificial intelligence in the company's economic activity. 
The first stage involves defining clear goals for the application of artificial intelligence in the company's activities that correspond to its 
mission; the second is the selection of technical support that best matches the company's characteristics; the third is the selection of 
personnel with appropriate competencies and skills to work with artificial intelligence; at the fourth stage, the introduction of artificial 
intelligence into business activities takes place, it requires an understanding of the potential risks arising in the implementation process 
and the development of a plan of measures to prevent and eliminate potential adverse impacts; the fifth stage - monitoring the effectiveness 
of the introduction of artificial intelligence and the effectiveness of changes in the company's business activities. 

Keywords: artificial intelligence, management, enterprise, management, introduction of artificial intelligence. 
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