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РЕТРОСПЕКТИВНЫЙ АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫМИ 

СИСТЕМАМИ СУБЪЕКТОВ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 

 

Стратегическое управление внедрением ИКТ (информационно-

коммуникационных технологий) невозможно рассматривать без 

изучения его эволюционных этапов. Исследуя генезис системы 

“Стратегическое управление внедрением ИКТ”, можно выделить в ее 

развитии четыре этапа. Первый этап предусматривал долгосрочное 

планирование деятельности субъектов хозяйствования. Суть этой 

концепции в прогнозировании роста фирмы, а также в 

диверсификации и анализе синергии. II этап – период формирования 

модели стратегического планирования, который связан с изменениями 

основных направлений стратегий и возможностей предприятий сферы 

ИКТ. Предпосылка этого этапа заключается в том, что экстраполяции 

в будущее прошлых тенденций недостаточно. Усиление конкуренции, 

борьба за организации-потребителей нуждались в пересмотре в сфере 

концептуальных положений долгосрочного планирования. Поэтому 

планирование становится целевым, ресурсы рассматриваются как 

средство достижения целей на рынке ИКТ, план являет собой набор 

возможных альтернатив в соответствии с прогнозируемыми 

изменениями среды. Отклонение от прогнозных оценок и появление 

новых тенденций нуждается в соответствующей корректировке 

стратегии, возможного выхода на новые рынки, развитие новых 

компетенций, максимального повышения внимания к инновациям. В 

системе стратегического планирования на смену экстраполяции 

пришел развернутый стратегический анализ, который связал 

перспективы развития и цели организации между собой для выработки 

стратегии. При стратегическом анализе особенное внимание уделяется 

факторам макроэкономического развития, социально-

демографическим факторам, новейшим технологическим разработкам. 

Интегрирование финансовых и долгосрочных планов в систему 

стратегического планирования позволяет обеспечить выполнение как 

текущих краткосрочных программ, бюджетов оперативных 

подразделов в их повседневной деятельности, так и стратегических 

заданий, которые закладывают основы будущей рентабельности и 

нуждаются в отдельной системе выполнения, построенной на 
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управлении проектами. Следовательно, основными организационными 

последствиями этого периода стали: 1) интеграция финансового и 

стратегического контроля. Управление инновационным развитием на 

данном этапе заключалось в формировании корпоративного портфеля 

продуктовых инноваций; 2) стратегическое планирование как диалог 

между корпоративной штаб-квартирой и стратегическими 

подразделениями ведения хозяйства. В состав инструментария 

концепции стратегического управления можно отнести матрицы 

портфельного анализа, анализ кривых опыта, учета конъюнктуры 

рынка, “овладения стратегическим мышлением”, выработкой 

“стратегических ответов” на действии конкурентов. 

Стратегия, как концентратор ресурсов, эффективная лишь тогда, 

когда она позволяет фирме занять новую стратегическую позицию или 

существенно интенсифицировать операционную эффективность в 

рамках движения к большей ценности для потребителя. Этап 

стратегического предпринимательства связан с теоретическими 

разработками Г. Хамела и К. Прахалада, которыми определены 

составляющие, что лежат в основе создания и реализации 

конкурентных преимуществ высших порядков: нематериальные 

активы; учеба; инновация; способности; знание; лидерство [2]. 

Отмеченные элементы, взятые в системном взаимодействии друг с 

другом, могут сформировать знание фирмы о возможных рынках 

будущего и о том, каким образом фирма может сформировать эти 

рынки и быть на них первой. Сущностью концепции стратегического 

предпринимательства стала стратегическая ориентация всех 

работников и синхронизация планов подразделений ИКТ-корпораций, 

ответственных за достижение целей развития. Инструментарий данной 

концепции составляют: анализ ресурсного потенциала, анализ 

преимуществ предупреждения, динамический подход к разработке и 

реализации стратегии. Инновационный менеджмент на данном этапе 

заключается в формировании инновационной среды. 

Организационными последствиями стратегического 

предпринимательства стали корпоративная реструктуризация, а также 

развитие корпоративного потенциала через информационные системы 

управления человеческими ресурсами, стратегические ИКТ-альянсы. 
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