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сприяє формуванню спільного духу та підвищенню продуктивності. 

Залучення SMART-техніки для структурування та формулювання 

цілей дозволяє чітко спрямовувати зусилля команди на досягнення 

певних результатів. Такий підхід до управління командою 

створює умови для успішної реалізації завдань та досягнення 

поставлених цілей. 
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Нині, в умовах посилення конкуренції, здатність до 

прогнозування і прийняття обґрунтованих управлінських рішень 

набуває особливого значення. Ефективним інструментом у цьому 

контексті є експертна аналітика, яка базується на знаннях та досвіді 

фахівців для аналізу поточної ситуації, прогнозування майбутніх 

подій та розробки оптимальних стратегій. 
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Управлінські рішення на підприємствах формуються на основі 

цілого ряду факторів: досвіду, інтуїції, експериментальних 

результатів, аналітичних досліджень та зібраних даних. Хоча 

керівники можуть приймати успішні рішення, спираючись на 

особистий досвід та інтуїцію, наукові дослідження показують, що 

рішення, засновані на даних, є точнішими та ефективнішими [1]. 

Експертні оцінки, отримані з анкетування, відображають 

індивідуальне міркування спеціалістів щодо перспектив розвитку 

об’єкта і базуються на використанні їх професійного досвіду, 

доповненого знаннями та інтуїцією. Отримані дані, після аналізу та 

обробки, можуть бути використані для обґрунтування управлінських 

рішень [2, c. 33]. 

Існує широкий спектр методів експертної аналітики, які 

можна застосувати для прогнозування та прийняття 

управлінських рішень: 

– метод Дельфі – послідовне опитування експертів з метою 

узагальнення їх думок щодо проблеми. 

– метод мозкового штурму – колективна генерація ідей з метою 

виявлення нових рішень. 

– метод фокус-груп – обговорення з групою експертів для збору 

їхніх думок. 

– метод аналітичних ієрархій – порівняння альтернатив за 

допомогою ранжування. 

– метод експертних оцінок – оцінки експертів щодо ймовірності 

подій або значень параметрів. 

Перевагами експертної аналітики є її відносна простота для 

прогнозування ситуацій у умовах неповної інформації і здатність 

оцінювати якісні характеристики ринку, такі як поява нових 

конкурентів чи зміни в соціально-політичному кліматі. Ефективне 

використання цих методів дозволяє керівництву приймати 

управлінські рішення, які адаптовані до швидкозмінних 

зовнішніх умов. 
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Основними недоліками при використанні експертної 

аналітики є потенційна суб’єктивність думок та висока вартість 

проведення досліджень. Забезпечення якісної експертної інформації 

вимагає дотримання таких умов [3, с. 154]: 

– наявність кваліфікованої експертної групи; 

– професійна аналітична група, здатна ефективно проводити 

експертизи; 

– взаємодія між експертами та коректна обробка отриманих 

даних. 

Отже, в нині важливо залучати кваліфікованих спеціалістів до 

експертної роботи, оскільки їх висновки є ключем до розуміння 

можливих сценаріїв розвитку подій і вибору оптимальних рішень. 
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політики Української держави, котрий спрямовано на ефективну 


