BILAVIB IH®OPMALIIMHMX TEXHOAOI'TN HA
VIIPABAIHHSI TA TIPUMHSITTS PIIUEHD: IIASIXU
OIITUMIBAIIIl TA ABTOMATUM3ALIII ITPOLIECIB

bonaapes O.C., 3100yBau TpeThOro (OCBiTHLO-HayKOBOIO) piBHA BO,
crrerriaapHocti 073 «MeHe A KMeHT»
Aep>xaBHNI 010TeXHOAOTIYHNMII YHIBEpCUTET

Hayxosuit xepistux — 3aixa C.O., k.e.1., npodecop

Cygacunit 6isHec-aaHamIadT BigOMMIT CBOEIO IIBMAKICTIO 3MiH Ta
MOCTIiHMMM BMKAMKaMM, IIO BUMHUKAIOTh Yy 3B'SI3KYy 3 TeXHOAOTIYHUM
Iporpecom Ta rao6aaizariiero puHKiB. Y 11poMy KOHTeKCTi iHdopmariiHi
TeXHOAOTii BUSBASAIOTbCA HaA3BMYAHO Ba’KAMBUM iHCTPYMEHTOM AAs
Cy4JacCHMX OpTaHi3alliil, 403BOAIOUN iM He Anire e(peKTUBHO MIpaIjioBaTi
B YMOBaX Haj3BMYaliHOI KOHKYpeHIil, ase i AOcCAraTy HOBUX pPiBHiB
edekxTMBHOCTI Ta iHHOBari [1].

1. Biams ingopMariiifiH1x TeXHOAOrIN Ha YIIpaBAiHHSI:

— 3pocTaHH: IIBUAKOCTI Ta TOYHOCTI NPUIHATTA pillleHb 3aBASAKU
HIMPOKOMY AOCTYITy 4O A@HUX Ta aHAAITUIHUM iHCTpYMeHTaM.

— 36iapmieHHs  eeKTMBHOCTI  yIpaBAiHCBKMX IIpOIeciB  depes
aBTOMaTM3allil0 PYTMHHUX 3aBJaHb Ta ONTHUMI3allilo pobodmx
npouecis [2].

2. Hlaaxu ontuMisanil yrpasainzs 3a gonomoroio IT:

— BukopucranHs XxMapHUX TeXHOAOTIN AAs 30epiraHHs Ta oOpoOKU
AaHUX, III0 JAO3BOASIE INABUIIIMTU MacCIITaOOBAHICTh Ta 3MEHIIIUTU
sutpatu Ha IT-inppacrpykrypy [3].

—BnpoBagsxeHHs cucreM yrnpaBaAiHHA BigHOCMHaMM 3 KAi€HTaMMu
(CRM) aast miagBuIleHHST KAi€HTCHKOI 3a40BOJAEHOCTI Ta OITUMIi3arlii
IIPOAAXKiB.

3. ABTOMaTHM3allisl IpolleciB yIpaBAiHH:

—BrnposaaxenHs cucrem ynpasainHHsA BupoOHuITBOM (ERP) aas
KOOpAMHAIl  pi3sHMX  BUPOOHMYMX MPOIeCiB Ta  ONTUMIi3allil
yIIpaBAiHH: pecypcaM.
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— Bukopucranns iHTeAeKTyaAbHUX aATOPUTMIB AAsl aBTOMAaTM3allil
NPUMHATTA pillleHb Ha OCHOBI aHaAi3y JAaHMX Ta IPOTHO3YBaHH:
TEeHAEHITi.

4. besniexa Ta KOH]iAeHIINHICT 4aHNUX:

— 3abe3mneueHHs 3aXMUCTy BaKAMBOI iHPopMmarlii 3a AOIIOMOIOIO
Cy4JacCHIX METOAiB mMuQpyBaHH: Ta MEXaHi3MiB KOHTPOAIO JOCTYITY.

— BripoBad’XeHHsI CTpOrmx IpaBuA Ta IIOAITMK IIOAO OOpOOKM Ta
30epirannsa  koH}igeHnirHOI iHpopMalii 3 MeTolO 3aroOiraHH:I
BUTOKaM AaHUX.

5. Bukankm Ta nepcreKkTuBu:

—ITocririHa HeoOXxigHicTh  agamTamnii 40  IIBUMAKO3MIiHIOBaHMX
TeXHO/OTiYHMX Ta PUHKOBMX YMOB.

— 3abesneueHHsa 0adaHCy MiXX aBTOMaTM3alli€l0 Ta AIOACHKUM
¢akxTopoM y mporecax yrnpasaAiHHA [2].

Brians indopmManiiiHyx TeXHOAOTi Ha yIIpaBAiHHS Ta IPUITHATTS
pilleHb Hece 3HaAYHi IepeBaru AA4sl CydaCHUX OpraHisalliil, CIIpUAIOYN
HiABUIIEHHIO eeKTUBHOCTI, IIBUAKOCTI Ta TOYHOCTi mporecis. Hlasxu
onTuMizallii Ta aBTOMaTM3allil IpoleciB ynpaBaiHHs 3a gonomoroio IT
BiAKpMBAIOTh HOBI MOXKAMBOCTI A4s1 6i3Hecy, 403BOAIIOUN alallTyBaTUCs
A0 3MIiHHMX yMOB PHMHKY Ta 3a0e3ledylour KOHKYpPEHTHi IlepeBaru.
IIpore, Ba>kAMBO Mam’siTaTy IPO HEOOXiAHICTh 3a0e3IeueHHs Oe3MeKu Ta
KOHQIZEHIITIHOCTI AaHMX, a TaKOX 30aJaHCyBaTM aBTOMAaTU3aLHIO 3
A104cbKUM (PaKTOPOM. 3aCTOCYBaHHS CydaCHMX TEXHOAOTIN yIIpaBAiHH:
BUMAara€ IIOCTifiIHOIO BAOCKOHAJE€HHs Ta agallTaiiii, aJle BOAHOYAC

BiAKpMBAE MIASAXU 4O HOBUX TOPU3OHTIB PO3BUTKY Ta iHHOBALIilA.
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