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[Ityannit IHTEACKT IEPETBOPIOE MAPKCTHHI, HAAAIOYN HOMY
HEHMOBIPHI MOKAMBOCTL. Pexkaama Ta aHAAITHKA CTAIOTH CIPABKHBOIO
pepoarortiero. IIITydnmii  iHTEAEKT AOIOMAra€ pO3YMITH ITOKYIIIIB,
IIPOTHO3YBATH IXHI HOTPEeOH Ta TOYHO BU3HAYATH €(PEKTHUBHI KamIaHii
pexkaamu. lle sk Marif, mo 3poOHA2 MapKeTHHI OIABII e(DEKTHBHHUM i
30pIEHTOBAHMM Ha KOPUCTyBada. Y MaHOYTHBOMY MH MOMXEMO OYIKYBATH
OiAblIIe IEPCOHAAI3ALLT T TOYHUX IIPOTHO3IB 3aBAAKH LiH TEXHOAOTII.

[ I'Ty4smii iHTEACKT AOIIOMATA€ AHAAIZYBATH BEAUYE3HI OOCATH AAHHX,
3abe3lledye  IIEPCOHAAI30OBAHI  PEKOMEHAAIN,  IIPUCTOCOBaHI  AO
IHAMBIAYaABHHX BITOAOOAHD KOKHOTO KAleHTa [3]. Lle He TiABKH miABHIIyE
ePeKTUBHICT MAPKETUHIOBUX KAMIIAHIH, aAe i 3a0e3Iredye Kparui AOCBIA
AAf CIIOJKHBAHIB, II[0 MOKE 3HAYHO BIIAMHYTH Ha IXHIO AOAABHICTB [1]. Vce
1€ pPOOHTH IITYYHUI IHTEAEKT KAFOUOBHM IHCTPYMEHTOM AAA MAPKETOAOLIB
y po3poOrii crpareriii, COpAMOBAHUX Ha 3POCTAHHSA 613Hecy

HaanKAaA, nAaTcpopMH €AEKTPOHHOL KOMepun BHKOPHCTOBYIOTh
IITY9HUH {HTEACKT AASl AaHAAI3Y IIOKYIIOK Ta HeperAﬂAlB TOBaplB 3 nmmu
AAHUMH CHCTEMU MOXKYTh 3alIPOIIOHYBATH IIEPCOHAAIZ0BAHI pEKOMEHAAIL] T2
axuii, 1o 361AbIIye AMOBIPHICTD IOKYIIKH [].

Takox,  pi3Hli ~ MapKeTHHIOBI  KamiraHii ~ BHKOPHCTOBYIOTDH
AATOPUTMH MAIITMHHOTO HABYAHHA AAfA IIPOTHO3YBAHHSA TOTO, fIKI PEKAAMHI
crparerii OyAyrp HaledeKTHBHIIIUME AAf KOHKpeTHOI ayamropil. Lle
AO3BOASIE OIITHMI3YBATH PO3IOAIA PEKAAMHOIO OFOAKETY Ta AOCATATH
KPAIIHX PE3yABTATIB.

OaHiero 31 cdep BHKOPHUCTAHHA IITYYHOIO IHTEACKTY € aHAAI3
COLIAABHUX Mepeix. AATOPHTMH MOXKYTb BIACAIAKOBYBATH Ta aHAAI3yBaTH
BiAFyKI/I KopI/ICTyBaqu, CHPHUIMAIOYH IX HACTPOI Ta IIOTAAAH. Ile ao3BOAfIE
ITAITIPUEMCTBAM aAAITTYBATH CBOI MAPKETUHIOBI CTpATeTii BIATIOBIAHO AO 3MiH
Y TPOMAACBKIE AYMIIi T2 TPEHAAX.

Kpim Toro, y cdepi €AEKITpPOHHOI IMOIITH INTYYHHH IHTEAEKT
BUKOPUCTOBYETBCA ~ AAfl  CTBOPEHHA  IIEPCOHAAI30BAHHX  PO3CHAOK.
Amnanizyroun iH(OpMALIIO IIPO ITOIEPEAH] B3a€MOALl 3 KAIEHTOM, CHCTEMA
MOK€ aBTOMATUYIHO I€HEPYBATH KOHTEHT, AKHMH MAKCUMAABHO INKABUH AAf
OTPHUMYBAY4, IABHIIYIOYH IIIAHCH HA B3AEMOAIIO Ta KOHBepCiro [2].
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Ityannit iHTEACKT B MAPKETUHIY TAKOK 3aCTOCOBYETHCA B 00AACTI
4a1-60TiB. Lli iHTEACKTYaABHI IPOrPAMI MOXKYTh B3AEMOAIATH 3 KAIEHTAMI B
PEKHMI PEAABHOTO 9aCy, BIAITOBIAAIOYH Ha IXHI 3aITMTAHHA T4 HAAAIOYH
indopmamiro. lle mOAeriye KOMyHIKAIIIO 3 AyAMTOPIEIO Ta CIpHAE
ITOKPAITICHHIO OOCAYTOBYBAHHSA KAIEHTIB [3].

Kpim toro, y cdepi aHaAi3y BiaA€O KOHTEHTY IIITYIHUIN IHTEACKT MOXKE
ABTOMATUYHO BU3HAYATH, AKi EAEMEHTH BIACO IPHBEPTAIOTH yBArY TASAQYIB.
Lle AO3BOASIE MAPKETOAOIAaM OIITHMI3yBATH CTBOPEHHSA BIACOKOHTEHTY Ta
PO3pOOAATH BIABIII 3aAy9IAIOYl MATEPIAAH AASL CBOET ayAUTOPIL.

OrTxe, BUKOPHUCTAHHA IITYIHOTO 1HTEACKTY B MAPKETHHIY BIAKPHBAE
INMAPOKI MOKAHMBOCTI AAfl IHAIIPHEMCTB Y IIOKPAITICHHI B32€MOAIl 3
AYAUTOPIEFO Ta ONTHMI3AIl] PEKAAMHHUX CTpaTerif. Bia amaaisy Aanmx Ha
EAEKTPOHHUX IAAT(OPMAX AO CTBOPEHHSH IIEPCOHAAI3OBAHUX BIAIOBIACH
9aT-00TaMH, IITYYHUIN IHTEACKT PEBOAIOIIOHI3YE IAXIA AO MAPKETHHIOBOL
AlsiapHOCTL Le cripuse maBumeHHIO e)EKTUBHOCTI, 301ABIIICHHIO B3AEMOAIT
3 KAIEHTAMH Ta CTBOPIOE IIAIPYHTA AAf IHHOBAIUN Y MAPKETHHIOBIH cepl.
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