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Iakki A. I'., 3100yBay BHIIOI OCBiTH cTyneHs JoKTopa (izocodii”
Jlep:;kaBHUH 010TeXHOJIOTTYHMI yHIBepcUTeT, YKpaiHa

BmuimB mITy4HOro iHTEIeKTY HA ONITUMI3alil0 BUPOOHHUIITBA

[Tyynuii iHTENEKT BU3HA4Ya€ HOBUM €Tan PO3BUTKY BUPOOHUIITBA, HAJAAIOUU
HaWpI3HOMAHITHIII ~ MOXJIMBOCTI g onTuMizaiii. B ymoBax nudpoBux
TpaHcopMmariiii Gi3HEC-TIPOIECIB IITYYHUM I1HTEJEKT BiJIrpae KIOUYOBY pOIb Yy
BJIOCKOHAJICHHI TPOIECIB BUPOOHMIITBA Ta ONTHUMI3aIlli BUPOOHHYMX JIAHIIOTIB 1
BIIPOBA/KYETHCSA B PI3HUX Tally3IX EKOHOMIKM. BIUIMB IITYy4HOro 1HTENEKTYy Ha
ONTUMI3AIlII0 BHUPOOHUIITBA CTa€ KIIOYOBUM (akTopoM g  MiABUILICHHS
€(EeKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI ITi AMPUEMCTB.

[Iporno3Ha aHamiTHKa Ha OCHOBI IHTETPAIlli IITYYHOTO THTEIEKTY Y KIIE€HTCHKI
Ta KOPIIOPaTUBHI MPOrpaMu 3a0l[auTh Yac Ta pPecypcd KOMMaHli y XOl
PI3HOMAHITHUX omepalniid. BUKOpUCTaHHS LEHTpali30BaHOI IIaTGOPMU HA OCHOBI
MITYYHOT'O 1HTEJIEKTY JOTIOMOXKE:

1. EdexTuBHO aHanmizyBaTH TOBapHI 3alacy Ta BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb, 1100
3MCHIIUTH BUTpPAaTH Ha YTPUMaHHS CKJIaay, MIiHIMI3yBaTH 3aTPUMKH JOCTaBKH,
KOHTPOJIOBATH 3HUKKU;

2. dopMyBaTH MPOMO3UIL0 BIAMOBIAHO 10 OakaHb KII€HTA IIE JO TOTO
MOMEHTY, K BiH IX OrOJIOCUTb, 3a0€3MEeUyI0UH 3aBXK/IM aKTYaJIbHUM aCOPTUMEHTOM Y
MarasuHi;

3. Martu goctyn 10 €AMHOI 0a3u JaHUX MPO KIIEHTCHKY KapTy;

4, VYHuKaTH 1maxpaicTBa 3 IiaTekaMmu Ta Kibeparak;

S. CHUHXpOHI3yBaTH AaCOPTUMEHT Yy pI3HUX TOYKax MpoAaxy, Moo
3a0e3MeuyBaTy KJl€HTaM BUOIp Y MOXJIMBHUX JIOKallisl JJisi 3a0UpaHHs OIUIA4€HOTO
ToBapy [1].

3acTocyBaHHA IUTYYHOIO IHTENEKTY TakKOX CHpUsE  1HAMBIAyasizaiii
BUpPOOHUIITBA. TEXHOJOrIYHI CHUCTEMHU JI03BOJISIIOTH HAJAIITOBYBATH BHUPOOHMUI
MPOLIECH 3 YpPaxyBaHHSIM KOHKPETHHX BUMOT KJIE€HTIB, IO JO3BOJISIE CTBOPHOBATU
YHIKaJIbHY TMPOIYKIIIO Ta 3aJ0BOJILHATH 1HIUBIAyalIbHI MOTPEOH CIIOXKUBAUIB.

OpHi€l0 3 TOJIOBHUX IEpeBar BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTENEKTY, Ha Hally
IYMKYy, € TIiABUIICHHS €(EKTUBHOCTI BUPOOHUYMX TMIPOIECIB, OCKUIBKH CHCTEMH
MITYYHOTO 1HTEIEKTY MOXKYTh aHalli3yBaTH BEJIMKI OOCSTH JaHUX Ta IIBHIKO
npuiiMaTH pIlIeHHS Ha OCHOBI 1€l iHQoOpMalii, 10 03BOJSE MiANPUEMCTBAM
3MEHIIUTH Yac HAa BUPOOHMIITBO, a TaKOX OUIbII €()EeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH
pecypcH.

[Ile oaHMM 13 BaXKJIUBHUX AaCHEKTIB IITYYHOIO IHTENEKTY B ONTHMI3allii
BUPOOHHUIITBA € BJOCKOHAJIEHHS SIKOCTI MPOJIYKIIii — aBTOMaTU30BaHI CUCTEMH MalOTh
MO>KJIBICTh BUSIBUTH HETIONAIKA y BUPOOHUYMX TpOIecax i BYaCHO KOPUTYBATH iX,
IO 3MEHIIY€ KUIbKICTh Opaky Ta MHiABUIIYE AKICTh MpoayKuii. Takox MmTydyHUN
IHTEJIEKT CIpPHSIE ONTUMI3AIT YIPABIIIHHS 3allaCaMU Ta JIOT1ICTHUKOIO.

*HayKOBm?I kepiBHUK — T. @. JlapiHa, 1-p €KOH. HAyK, mpodecop.
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Cucremu MPOTHO3YBAaHHS HA OCHOBI IITYYHOTO 1HTEJIEKTY JTO3BOJISIOTH TOYHO
BU3HAUUTH TIONMUT HAa MPOAYKIIIO, ONTHUMI3yBaTH 3amacHd CHPOBHHH 1 TOTOBOI
MPOIYKINii, IO JO3BOJISIE 3MEHINWTA BUTPATH Ta YHUKHYTH 3aliBUX BHUTpPAT Ha
30epiranHs, IIaHyBaTH BUPOOHUIITBO 3 ypaxyBaHHSM pPeallbHUX MOTPed pUHKY.

[IpocTexxyeThCsl TO3WTUBHHWM BIUIMB INTYYHOTO 1HTEJIEKTY Ha PO3BHUTOK
«iHaycTpii 4.0», ae BimOyBaeThcs 1HTErpallis IU@POBUX TEXHOJOTIM Ta MITYYHOTO
1HTEJICKTY B IHTEJICKTyaJIbHI BUPOOHUY1 CUCTEMHU, 1110 3a0e31edy€e aBTOHOMHY pOOOTY
MalllMH 1 00JaJHaHHs, sKa 3a0e3euye THYYKICTh BUPOOHHUIITBA Ta aJalTUBHICTH 0
3MiH y 30BHIIIIHBOMY Ta BHYTPIIITHbOMY CEPEIOBHIIII.

KpiMm TOro, mTy4yHuUN IHTENEKT JO3BOJISIE BIPOBAIHKYBATH CHUCTEMHU
MOHITOPUHTY 1 KOHTPOJIIO 32 JOTIOMOTI'00 AaTuuKiB Ta [T-TeXHOOr1i, 110 AoIoMarae
BUYACHO BUSBHUTH Ta YCYHYTH HECIIPABHOCTI, TUM CaMUM 3a0e3meunTu 0e3rmepepBHICTh
BUPOOHMIITBA.

VY3araapHIOIOYM BHTOAW Bl BHKOPHUCTAHHS IITYYHOTO I1HTENEKTY IS
MIIITPUEMCTB Ta KOMIIAH1{, BapTO B MEPULY YEPry BIJ3HAYUTH TaKi:

— aBTOMAaTu3allisl PyTUHHHUX, TOBTOPIOBAHUX Olepaliil 1 mporeciB 3ade3neuye
€KOHOMIIO Yacy Ta KOIITIB, 30KpeMa, 4epe3 3HIDKEHHS (y JESKUX BHITAKaX MOBHE
BHUKJTIOUCHHS) BIUTHBY JIFOJICBKOTO (haKTOpa CIIPHUSE 3HIKCHHIO BUTPAT;

— Outbll €(EeKTUBHI MApPKETHHI, B3a€MOJIS 3 KJIIEHTaMH, BUIIUNA PIBEHb
o0CITyroByBaHHs, Kpalla KOMYHIKAIlisl 1 epcoHai3allis Npono3ulliid 3a0e3neuyoTh
3pOCTaHHS JOXOJ1Y;

— ONTHUMI3allis JIOTICTUKM, JIAHIIOTIB TOCTAaBOK, YIIPABJIiHHS 3amacamMu
3HIKYIOTh BUTPATU W €KOHOMJISITH Yac KOMITaHii [2].

3aranoM BIUIMB IITYYHOTO IHTEJEKTY Ha ONTUMI3AIlil0 BUPOOHUIITBA €
Oe3nepeuyHnM, OCKIJIbKM 3aBJSIKM aBTOMAaTH3allli, TOYHINA aHAITHII Ta MOJIHUBOCTI
IHAUBITyam3anli, TATPUEMCTBA MOXYTh JOCSIITH HOBUX pPIBHIB €(EKTHUBHOCTI Ta
BIJIKDUTHA HOBI MEPCHEKTUBU JIJISi PO3BUTKY, ajie HEOOXITHO 30epiratv OaliaHCc MIXK
ABTOMATH3AIIEI0 Ta JIIOJCHKUM (PaKkTopom, 3abe3neuyroud TapMOHIWHUNA PO3BUTOK
BUPOOHHUIITBA B YMOBAX HMIBUAKO3MIHIOBAHOT'O TEXHOJOTTYHOTO JIaH ATy .

OTxe, BIOPOBAHKEHHS MITYYHOTO 1HTENEKTY B cdepy BUPOOHMIITBA CYyTTEBO
MOKpAaIye e(EeKTUBHICTh BUPOOHHUIITBA, AKICTh IPOIYKIIi Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh ~ TianpueMcTB. OjHak, pa3oM 3 THUM, HEOOXITHO
BpPaxOBYBaTH E€TWUYHI Ta COIllajbHI ACMEKTH TEXHOJOTIYHOTO PO3BUTKY 3 METOIO
3a0e3Me4eHHs! BiJIMOBITHOCTI 3arajlbHUM IIJISIM CYCHIJIBCTBA Ta 30€peKEHHS pOOOUNX
MICIIb Y KOHTEKCTI aBTOMAaTH3aIlii BAPOOHUYUX MPOIIECIB.
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