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Штучний інтелект (ШІ) як інструмент менеджменту впливає на 

професійні компетентності працівників бізнесу, архітектуру та бізнес-
модель. Першопроходьцями використання ШІ стали користувачі 

комп’ютерних інновацій, які об’єднали покращене врахування потреб 
споживача з автоматизацією. Менеджмент всіх організацій є рушійною 
силою змін і результатів, пов’язаних із ШІ (стратегічне і критичне 
мислення, розуміння цілей, ініціатива). 

Дослідженням питань актуальних проблем в менеджменті 
займаються як вітчизняні так і закордонні вчені. При цьому недостатня 
увага приділяється опрацюванню вимог до менеджера за умов 

активного використання ШІ в бізнесі [1-6]. 
Можливості ШІ в бізнесі: 

– обґрунтування оптимальних управлінських рішень на основі 
обробки великих обсягів даних (екологія – людина; сільське 

господарство; консолідація інтелекту на основі математичних моделей); 
– діджиталізація бізнес-процесів мінімізує зусилля на виконання 

завдань і підвищує продуктивність. 

Обмеження використання ШІ в бізнесі: 
– ШІ не може замінити творчість (абстрактне мислення) та 

інноваційність (унікальні продукти); 
– ШІ не розуміє контекст і не відчуває емоції (експертиза, 

адаптація, рефлексія); 
– недостатній рівень підготовки менеджерів і обмеженість 

інвестицій. 
Сучасні тренди менеджменту: 

– оцінка можливостей практичного використання ШІ в бізнесі; 
– розвиток інноваційного потенціалу працівників; 
– навчання персоналу, випереджаюче машинне, (постановці 

завдань ШІ) для обслуговування ШІ та підвищення безпеки; 
– персоніфікація сервісів, які пропонує бізнес та оптимізація 

бізнес-моделей. 
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Висновки. Систематизовані тренди менеджменту організацій за 
сучасних викликів дозволять бізнесу ефективно реагувати на 
прискорені зміни та отримати оптимальний результат за рахунок 
управління творчістю. 
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Загалом, розглядаючи питання безпеки підприємства в умовах 

цифровізації, спершу доцільно детально розібрати відповідне значення 
поняття «» враховуючи сьогоденні тенденції швидкого розвитку та змін 
внутрішнього та зовнішнього бізнес-середовища. 
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