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Щоб утримати постійних відвідувачів і залучити нових в умовах 

жорсткої конкуренції стильного інтер'єру та якісної смачної їжі вже не 
достатньо. Тут  приходять на допомогу інновації в ресторанному 
бізнесі – цікаві маркетингові кроки, заради яких клієнтам хочеться ще і 
ще приходити саме в цей ресторан. 

Винахід від Аpple, iPadи встигли стати революційною 
інновацією в ресторанному бізнесі, замінивши собою старовинні  
звичні гросбухи-меню. Причому, виграли від нововведення і 
ресторатори, і відвідувачі: інтерактивне електронне меню стало 
каналом зв'язку між ними та дозволило адміністрації швидко 
редагувати меню і вносити до нього нові страви.  

Винахід QR-коду – двомірного штрих-коду – відкрило нові 
необмежені можливості для on-line взаємодії компаній і споживачів. У 
маленькому яскравому квадратному лабіринті QR-коди можна 
запрограмувати всі відомі інновації ресторанного бізнесу, а також 
безліч нових можливостей. 

QR-код, розміщений на врученому клієнтові рахунку, – це 
дивовижний рекламний хід. У яскравому квадратику можна 
закодувати історію ресторану, походження, вік, авторство унікальних 
деталей інтер'єру і картин. Відвідувачі із задоволенням вивчать меню 
закладу з докладною інформацією про кожну страву: склад і  
походження інгредієнтів, етапи і способи обробки, поживності та 
калорійності. 
За допомогою QR-коду ресторан може сповіщувати своїх клієнтів про 
акції, лотереї, розіграші, активізувати усілякі програми лояльності, 
влаштовувати голосування, інтерактивні опитув ання і швидко 
отримувати відгуки про ресторан від клієнтів. Відвідувач, 
відсканувавши QR-код ресторану і внісши в календар свого телефону 
інформацію про зацікавив подію або призначеної зустрічі, вже ніколи 
про них не забуде. 


