3pocia YuCeNbHICTh CIILChKOTOCIOAAPCHKUX TBAPHH 1 NTHI, Y MOPIBHSAHHI 3
novyatkoM 2019 poky morosis’s 3pociio mo:

- CBuHIX -Ha 2,2%

- [Im -Ha 1,6%

TakuM 4yuMHOM JAep’kaBHA MIATpUMKaA MO XapKIBChKiM o0JacTi jajga JOCHTh
¢(EeKTUBHUI TOIITOBX JI0 PO3BUTKY TBAPUHHHUIITBA B PETiOHI.
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JOTICTUYHUHA CEPBIC HA NIJIIPUEMCTBAX T"'AJTY31
TBAPUHHHUIITBA

CupomsartHikos I1.C., nouenr
(Xapxiscokuil HAYIOHAILHUL MEXHIYHUL YHIBEPCUMEM CLIbCbKO20
eocnodapcmea im. I1. Bacunenka)

JloricTuuHUW  CepBIC BU3HAYAETHCA AK CYKYMHICTh HEMaTepiaIbHUX
JIOTICTUYHUX OTepalliif, Mo 3a0e3MeuyioTh MaKCUMalbHE 3a0€3MeUeHHs TMOIUTY
CIOKMBAYIB Yy TPOIECI KepyBaHHS JIOTICTUYHUMH IMMOTOKaMU, TIPH ONTUMAIHLHOMY
piBHi BuTpar[1].

PO3BUTOK PUHKOBUX BIJHOCHH, IO CYIPOBOIKYIOTHCS MOSIBOIO BEJIUKO1
KUIBKOCTI KOMEPIIIHHO-TOPTOBEIIbHHUX, TPAHCIIOPTHUX, EKCIEANUTOPCHKHUX,
CKJIAQJChKUX, 1H(POPMALIMHUX 1 IHIIMX MIANPUEMCTB-TIOCEPEIHUKIB, CHPUUYUHUIO
YCKJIAAHEHHS 1 AKICHY 3MiHY (OpM B3aeMOJIi, IK MDK HUMU ¥ MK BUPOOHUKAMH,
MocepeHUKaMi Ta CHOXXMBauyaMHu. Y TaKOMy AacleKkTi Bce Oulbllie 3Ha4eHHs
HaOyBalOTh BHUPOOHWYI TMPOIIECH, OPIEHTOBAHI Ha 3aJ0BOJICHHS PI3HOMAHITHOTO
CTIO’KUBYOTO TOMUTY, KU HE 0OMEXYETHCS TTOMMUTOM TUTHKH Ha TOBAp MiANPUEMCTB
rajy3i TBapuHHULTBA. [loCUNIEHHS KOHKYpPEHIIl Ta pi3HUX IHTErpaliifHUX MpPOLECIB
OprasizamiiHiX CTPYKTyp Oi3HeCy BeIyTh JIO MiJIBHUIICHHS MONUTY Ha mociyru[2,3].
VY 1mux ymoBax MiAMPUEMCTBA Tally3l TOBUHHI OyTH TOTOBI TIOCTABJIATH HA PUHOK HE
TIIBKMA SIKICHY TPOAYKIIO TBapuUHHUITBA y WHoro ¢izuunii ¢dopmi, ane i
pizHOMaHITHHI HaOip mocayr. [Ipu poMy crokuBadi cami AUKTYIOTh CKJIaj 1 SKICTh
TOBapiB 1 MOCTYT, piBeHb 00CIyroByBaHHsA. dakTop, 3a SKUM NPUNMAETHCS PIIICHHS
npua0aHHs MOCITYT CTa€ HEe TUIbKM LiHA W CHOXXUBYI BJIACTUBOCTI, ajie ¥ peanbHa
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3MATHICTh  MIANPUEMCTBA  3a0€3MEUUTH  HEOOXigHE  OOCIyroByBaHHS ~ Ha
KOHKYPEHTHOCTIPOMOXHBOMY PiBHI.

Ha mignpueMcTBax ramgys3l TBApUHHHIITBA J0 MPOOJIEM JIOTICTUYHOTO CEPBICY
MOXHA BIJHECTH TaKi TIOKA3HUKHM SK: OIIHKA JIOTICTUYHOTO CEPBICY, SKICTh
00CITyroByBaHHs i BUZHAYCHHS ONITUMAIBHOTO PiBHSI 0OCITyrOBYBaHHSI.

[Ipobiiema yaocKOHAJIEHHS JOTICTUYHOTO CEPBICY Ha MIANPHUEMCTBAX Tally3i
TBapUHHUIITBA OOYMOBJICHA TMOTEHIIIaJIOM CTBOPEHHS U TMOCHIICHHS KOHKYPEHTHHUX
mepeBar HUIIXOM HAJ@HHS CHOKMBAayeBl ONTHUMAJIBHOTO MO CKIAAy W BapTOCTI
Ha0Opy MOCIYT, 0 BU3HAYAETHCS CHEIU(IKOI0 JIOTICTHYHOTO CEPBICY, ONMTUMI3aIlis
TPYHTYEThCSI Ha OallaHCl 1HTEpECiB BUPOOHHMKA — 3HIKEHHS 3aTpar, 30UIbIICHHS
oOCATIB MpoAaXi MPOAYKIi, a, OTXe 30UIbLICHHS NPUOYTKY ¥ peHTabeIbHOCTI
nignpuemcTial4,5].

["onoBHOO 17I€€10 JIOT1ICTUYHOTO cepBicy € 3a0e3neYeHHs
KOHKYPEHTHOCTIPOMOXKHBOTO PIBHSI OOCIYrOBYBaHHS, SIKHIl JIO3BOJIUTH CYTTEBO
3HU3UTU PIBEHb 3arajibHUX BUTpaT. OCHOBHA IUJIb 3aCTOCYBAHHS JIOTICTUYHOTO
CEpBICY TMOJAra€ B 3HAXO/PKEHHI HOBUX IUISAXIB CYTTEBOTO  MIJBUIIEHHS
€(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAaHHS PECypCiB Ta BHPOOHHYOIO KarmiTaay IiANpUEMCTBA,
3a0e3nedyeHHs] OUIbII  BHUCOKOi KOHKYPEHTHOCHPOMOXKHOCTI  BCIX  YYaCHHKIB
IHTErpOBaHUX JIAHIIIOT1B.
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