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МОДЕРНІЗАЦІЯ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ РИТЕЙЛЕРІВ В УМОВАХ 

DIGITAL-ТРАНСФОРМАЦІЇ 

За глобальної кризи, нестабільності бізнес-середовища та зміни уподобань 

споживачів, що посилились через пандемію COVID-19, необхідною даністю для 

ритейлерів, які розраховують утриматися і підвищити активність на ринку, є 

digital-трансформація бізнесу. 

Цифрова трансформація бізнесу передбачає перебудову системи 

менеджменту підприємств роздрібної торгівлі і низку управлінських рішень 

щодо вибору шляху цифрової трансформації (поступова чи стрибкоподібна) і 

розроблення цифрової стратегії та, відповідно, повної зміни чинної бізнес- 

моделі. Саме тому актуалізуються питання ідентифікації детермінант і тригерів  

та здійснення ефективної модернізації бізнес-моделей ритейлу, що здатна 

забезпечити прискорення і підвищення гнучкості бізнес-процесів, знаходження 

нових способів отримання прибутку, підвищення якості аналітики, залучення 

клієнтів до поліпшення якості товарів тощо. 

Маємо визнати, що ми живемо у світі, де панують новітні інформаційні 

технології, тренди та інноваційні ідеї, які дуже швидко захоплюють ринок, 

змінюють його інфраструктуру і навіть основних гравців. Провідними трендами 

фундаментальних змін ринку сучасного ритейлу поряд із експоненціальним 

розвитком нових технологій інформаційно-комунікаційної взаємодії агентів акту 

куплі-продажу нами визнано появу нових гравців, що складають серйозну 

https://orcid.org/0000-0001-7069-8860
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Нові технології 

Нові гравці Новий покупець 

Новий ринок 

Драйвери: 
 

− діджиталізація; 

− персоналізація; 

− зручність 

здійснення платежів; 

− доставка. 

− використовує від 

трьох до семи і більше 

каналів для пошуку і 

придбання товарів; 

− не довіряє продавцю – 

аналізує інформацію про 

товар в смартфоні 

/планшеті; 

− нелояльний до 

конкретного ритейлеру і 

здійснює покупки там, де 

йому зручно 

− зростає популярність 

маркетплейсів; 

− виробники 

розвивають можливості 

продажу і доставки 

товарів кінцевому 

покупцю; вартість 

підприємств в сегменті e- 

commerce перевищує 

вартість найбільших 

торгових мереж 

− розширення зони інтернет-покриття; 

− зростання популярності мобільних додатків; 

− удосконалюються методи аналізу і обробки даних 

конкуренцію класичному ритейлу, та покупців, які підключені до мережі 

Інтернет, інформовані і схильні міняти свої уподобання (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Новітні тренди формування сучасного ринку ритейлу 

 
Відтак, для забезпечення ефективної цифрової трансформації вітчизняні 

ритейлери мають змінити майндсет і переосмислити свої підходи до того, на 

яких ринках вони працюють, які проблеми вирішують для своїх клієнтів, які ролі 

грають у ланцюжку створення вартості. Наразі ритейлерам необхідна бізнес- 

модель, орієнтована на синергію драйверів розвитку сучасного ринку, якими є 

діджиталізація, персоналізація, зручність здійснення платежів і доставка, і які 

визначаються певними детермінантами (табл. 1). 

При цьому ключовими ціннісними опорами майбутніх цифрових змін є: 

− корпоративне бачення і чіткість мети розвитку фінансової, бізнес та 

операційної моделей ритейлу; 

− ідентифікація нових цифрових засобів і технологій, що будуть 

використані для перезавантаження фінансової, бізнес і операційної моделей; 

− найкраще використання своїх сильних сторін; 
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− крос-функціонал людей, операцій, систем і процесів для підвищення 

цінності бізнесу. 

 
Таблиця 1 – Драйвери та детермінанти формування бізнес-моделей ритейлу 

 
 

Діджиталізація: 

− просування продажів в режимі 

онлайн і через мобільні платформи 

(акції, знижки); 

− передові методи збору та аналізу 

взаємозв’язків даних (Big data) для 

здійснення проактивних продажів; 

− автоматизація та роботизація 

складської обробки і транспортування 
товарів 

Персоналізація 

− простота і зручність 

обслуговування клієнта по всіх 

каналах продажів; 

− індивідуальні асортиментні і цінові 

пропозиції; 

− дієві програми лояльності та 

маркетингові програми 

Зручність здійснення платежів: 

− повний набір способів оплати 

товару (карта, готівкові кошти, 

рахунок номера телефону, 

електронний гаманець); 

− конфіденційні дані покупців, 

захищені від шахрайських дій 

Доставка: 

− зручний спосіб отримання товару 

(точка продажів, ПВЗ, автомобіль, 

домашня адреса); 

− швидка доставка товару покупцеві 

незалежно від його місця 

розташування 

 
Слід зазначити, що цифровізація – постійний процес, який повсякчас 

змінюватиме спосіб ведення бізнесу відповідно до змін ринкової кон’юнктури. 

Тому ритейлерам важливо адекватно реагувати на зміни і, виходячи за рамки 

стереотипного бізнес-мислення, безупинно навчатися задля забезпечення 

можливості реалізації гнучкої стратегії цифровізації та підвищення 

конкурентоспроможності й ринкової активності. Усе це потребує інвестицій у 

формування на підприємствах роздрібної торгівлі нових компетентностей, що 

пов’язані з цифровою трансформацією (навички співробітників; нові проекти 

впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у бізнес-процеси; 

трансформація інфраструктури; постійний аналіз змін, які відбуваються під 

контролем вищого керівництва тощо). З огляду на це та ґрунтуючись на 

результатах попередніх досліджень [1 – 3] в якості основних тригерів 

модернізації бізнес-моделей ритейлерів в умовах digital-трансформації бізнесу 
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нами визначені: висока готовність і швидка реакція на зміни та проактивний 

пошук нових ідей й інструментів цифровізації усіх бізнес-процесів та управління 

ними. 

Загалом ефективність модернізації із застосуванням цифрових технологій 

бізнес-моделі торговельного підприємства, що функціонує в сфері ритейлу, 

забезпечується поступово через: 

− вивчення і розуміння потенціалу цифрових технологій для ритейлера; 

− дослідження та моделювання впливу цифрових технологій, які 

планується впровадити, на всі бізнес-процеси на підприємстві; 

− визначення мету з огляду на цифрові технології; 

− розробку параметрів-значень, прототипу і виконання кількох циклів; 

− розробку власного бізнес-кейсу, організацію та планування роботи; 

− повну імплементацію задумів; 

− побудову нової стандартної моделі і забезпечення результативності та 

ефективності впровадженних технологій на постійній основі. 

Викладене доводить, що digital-трансформація – ключова тенденція 

розвитку сучасних ритейлерів, що визначає необхідність цифровізації і повної 

зміни їх бізнес-моделей. Вона полягає у формуванні нового способу мислення і 

впровадженні сучасних підходів, які покращують роботу ритейлерів, і 

підвищують ступінь задоволеності споживачів. Тригерами модернізації бізнес- 

моделей ритейлерів є швидка реакція на зміни ринкової кон’юнктури, висока 

готовність до цифровізації та проактивний пошук її нових ідей та інструментів. 
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