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Системостворюючий характер управлінської діяль ності в  

соціаль но-організов аній діяльності дозволяє стверджувати – 
наскільки ефективна в суспільстві управлінська діяльність, настільки 
благополучно суспільство. Такий статус управління примушує 
пред'являти особливі вимоги до рівня здібностей діячів, що 
претендують на управлінську позицію. Але характер пред'явлення 
цих вимог в управлінні особлив ий,  він пов'язаний із специфічними 
характеристиками управлінської діяльності. 

Управлінська діяльність  є системою з ш ести діяльностей:  
контролюючої, корегув аль ної, постачальницької, дослідницької,  
критичної й нормув ання. Управлінська діяльність пов'язана з  
постійним аналізом подій, що в ідбув ають ся, ухв алення м рішень,  
вона мислительна за своєю природою. Оскільки зміст управлінської  
діяльності – мислення, це означає, щ о багато процесів прихов ані  
від зовніш нього спостереження (проходять "в голові"). Самі  
резуль тати ці єї діяль ності наперед не можна передбачити, і часто 
вони нев изначені, жорстко не фіксують ся, оскільки виникає 
питання  про відповідність людини управ лінській позиці ї. Ієрархія  
цих відповідностей в изначаєть ся далеко як неоднозначно. Ці  
питання потребують визначення змісту професіоналізму управлінця. 

Професіоналі зм часто розумієть ся як я кі сть діяча, щ о бере 
участь в  професійній діяльності,  проте вводить ся поня ття  
професійної діяльності. Додатковий зміст, який вноситься поня ттям 
професійності, пов'язаний з розподілом праці. Професійна діяльність 
завжди спрямов ана на досягнення в изначеного типу результату, який 
має чітке місце в системі суспільного розподілу праці. 

Тоді професіоналізм управлінської діяль ності полягає в  
здатності управлінської діяльності гарантув ати отримання 
необхідного продукту (послуги) за певних умов. Чим ширше спектр 
таких умов, тим вищ е професійність управлінської діяльності. 
Вершина професіоналізму управлінської діяльності тоді полягає в її 
здатності забезпечити отримання даного продукту за будь-яких умов. 


