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АНТИКРИЗОВИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ЧАСТИНА 

АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

У основі трактування поняття «маркетинг» лежить слово 

«market», що у перекладі з англійської означає – ринок. 

Відповідно до Американської асоціації маркетингу (AMA), 

маркетинг офіційно визначається як «діяльність, сукупність 

інститутів і процесів, що забезпечують створення, інформування, 

доставку і обмін пропозицій що мають цінність для споживачів, 

клієнтів, партнерів та суспільства в цілому.» [1]. Існує багато 

визначень цього терміну, але ми будемо розглядати маркетинг як 

функцію управління, а саме: стратегічну функцією, що 

спрямована на задоволення потреб і бажань клієнтів через 

розробку, впровадження та управління продуктами чи послугами 

в умовах кризи. Маркетинг включає в себе різноманітні аспекти, 
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які допомагають компаніям створювати споживчі цінності та 

розвивати взаємовідносини з клієнтами, а саме: 

- дослідження ринку (Market Research): аналіз попиту та 

пропозиції на ринку; вивчення поведінки споживачів та 

конкурентів; оцінка ринкових тенденцій та можливостей; 

- сегментація ринку (Market Segmentation): розподіл ринку на 

групи зі схожими характеристиками; визначення цільових 

аудиторій для продуктів чи послуг; 

-  позиціонування (Positioning): визначення унікальності 

продукту чи бренду на ринку; створення визначеної позиції в 

уявленні споживачів;  

- маркетинговий мікс (Marketing Mix): 4P - продукт (Product), 

ціна (Price), розподіл (Place), промоція (Promotion); визначення 

стратегій продукту, ціноутворення, каналів розподілу та 

рекламної кампанії;  

- реклама та продажі (Advertising and Sales): розробка та 

впровадження рекламних стратегій; організація продажів та 

вивчення ринкових комунікацій; 

- відносини з клієнтами (Customer Relationship Management - 

CRM): створення та утримання довгострокових взаємовідносин з 

клієнтами; використання технологій для управління клієнтською 

базою даних; 

- маркетингова стратегія (Marketing Strategy): визначення 

загальних цілей та шляхів досягнення успіху; проектування 

довгострокових планів та стратегій; 

- маркетингові дослідження і аналіз результатів: оцінка 

ефективності маркетингових кампаній; збір інформації та аналіз 

даних для подальшого вдосконалення стратегій. 

Маркетинг грає важливу роль у визначенні успіху бізнесу, 

оскільки він дозволяє компаніям ефективно взаємодіяти зі своїми 

клієнтами, створюючи для них цінність і як наслідок, мати вплив 

на ринок у різних кризових ситуаціях.   

Антикризовий маркетинг – це проактивний підхід до 

маркетингу, який спрямований на підтримку лояльності клієнтів 

та стимулювання продажів у важкі економічні часи. Цей підхід 

передбачає розробку маркетингових стратегій, що враховують 

специфічні проблеми та можливості кризи, наприклад, 
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стихійного лиха, рецесії, чи глобальної пандемії. Антикризовий 

маркетинг включає як короткострокові, так і довгострокові 

стратегії, такі як коригування ціноутворення, зміна комунікацій, 

інвестиції в цифровий маркетинг тощо. 

Антикризовий маркетинг – це частина антикризового 

управління, а саме: набір стратегій та тактик, які бізнес може 

використати, щоб пережити важкі економічні періоди. Такі 

стратегії покликані допомогти бізнесу адаптуватися до мінливих 

умов ринку, підтримувати лояльність клієнтів та стимулювати 

продажі під час кризи. 

Дослідження теоретичного базису управління в умовах кризи 

виявило, що антикризове управління як система являє собою 

«сукупність взаємопов’язаних елементів, що забезпечують 

цілеспрямовану реалізацію управлінських процедур, 

спрямованих на своєчасне виявлення кризових явищ, запобігання 

та подолання наслідків їхнього руйнівного впливу, відновлення 

фінансових параметрів ефективного функціонування та 

забезпечення сталого економічного розвитку підприємства в 

динамічному бізнес-середовищі» [2]. 

Особливостями антикризового управління підприємством є : 

– мобільність і динамічність у реалізації антикризових 

заходів; 

– спрямованість на отримання найефективніших результатів 

розвитку підприємства; 

– врахування зовнішніх і внутрішніх чинників виникнення 

кризових явищ; 

– спрямованість на попередження та ранню діагностику кризи; 

– нестандартний, творчий підхід до формування та реалізації 

системи антикризових заходів залежно від стану функціонування 

підприємства; 

– впровадження нових підходів до управління персоналом та 

суб’єктами зовнішнього середовища підприємства із 

застосуванням рефлексивних впливів по відношенню до них; 

– постійний контроль над виконанням антикризових планів та 

програм [3]. 

Отже, антикризовий маркетинг як функціональна підсистема 

управління підприємством відіграє ключову роль в системі його 
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антикризового управління, служить базою для стратегічного 

планування всіх аспектів діяльності підприємства. 
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БІЗНЕС-АНАЛІТИКА У НОВІЙ РЕАЛЬНОСТІ: ВПЛИВ 

CHATGPT 

 

Технології штучного інтелекту (ШІ) стають все більш 

популярними й мають прямий вплив на ІТ-сектор. За останні 

роки, з появою нових технологічних рішень, таких як ChatGPT, 

можна спостерігати перетворення в сфері бізнес-аналітики. 

Оскільки компанії продовжують прагнути до більшої 

ефективності та продуктивності, потреба в покращенні процесів 

бізнес-аналітики стає все більш важливою. Тому, сучасний бізнес 

орієнтується на високі технології та активно використовує 

різноманітні інструменти штучного інтелекту для прийняття 

важливих стратегічних рішень. 

ChatGPT – це модель штучного інтелекту, яка здатна 

зрозуміти природну мову та взаємодіяти з користувачами, 

https://prezi.com/p/lq3nl3ruyhyp/presentation/?frame=a9b6d9764df5fb94ec0b73f7a85ea1c733b1444e
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