ABRECHNUNG VON HERSTELLER-
UND VERBRAUCHERINTERESSEN
(YPEI'YJIIOBAHHS IHTEPECIB BUPOBHUKIB
TA CITO’KUBAYIB)

MaJguron €.A., rp. M-19
HaykoBuii kepiBHUK — KaH. dinon. Hayk, non. H.A. Ckpunnik
XapKiBChKHUI AepKaBHUHN YHIBEPCUTET XapuyBaHHS Ta TOPTiBII

Punox 3abezneuye 0o20cmpoxoge 6pigHOBAdICEHHs THMepecis 8UPOOHUKIS,
npooasyie ma cnodcugayie. Cymmegum NOKA3HUKOM € SKICMb moeapie ma yac ix
8UOMOBTIEHHSL.

In einer vom Markt gepragten Wirtschaftsordnung ist ein
Unternehmen nur dann auf Dauer erfolgreich, wenn es Waren oder
Dienstleistungen mit Gewinn anbieten kann, die bei den potentiellen
Konsumenten durch Preis, Lieferzeit und Beschaffenheit geniigend
Kaufanreiz auslosen. Der Markt sorgt flr den langfristigen Ausgleich der
Interessen von Hersteller oder Verkaufer und Konsumenten, wobei
gesetzliche treten. Der Kunde hat Winsche einer aufgrund vielfaltiger
Gegebenheiten von ihm festgelegten Anspruchsklasse. Er artikuliert sie dem
Hersteller gegentiber als Qualitatsforderungen oder setzt sie in Form von
Erwartungen voraus. Mit beiden verbindet er eine Vorstellung vom Preis,
den er zu bezahlen und einem Liefertermin, den er zu akzeptieren bereit ist.
Der Lieferant hat ein Produkt mit einer bestimmten Beschaffenheit. Sie ist
die wertfreie Gesamtheit aller Merkmale und Eigenschaften des Produktes.
Erst der vom Kunden vorgenommene Vergleich der Beschaffenheit mit den
Forderungen und Erwartungen fiihrt zu einem Urteil Uber die Qualitat des
Produktes.

Die Nichterflillung einer Qualitatsforderung ist ein Fehler. Der
Lieferant muss Kosten einsetzen, um ein Produkt bestimmter
Beschaffenheit anbieten zu kdnnen. In einem Verkdufermarkt sind sie
Grundlage einer Kalkulation, die den Preis festlegt, den der Kunde zu
bezahlen hat. In einem gesattigten Kaufermarkt bestimmt die
Anspruchsklasse des Kunden den Preis, den er fiir angemessen halt um das
Produkt zu erwerben. Unter diesen Umstanden ist das Ergebnis der
Vorkalkulation des Lieferanten nur ein Indikator dafiir, ob er sich am
Wettbewerb beteiligen soll. Der erzielbare Preis liegt fest. Gelingt es dem
Lieferanten, die Kosten unter diesem Preis zu halten, macht er Gewinn,
andernfalls Verlust. Der linke zeigt die Tatsache, dass neben der sachlichen
und finanziellen auch eine zeitliche Problematik besteht.
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