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Abstract  
Mykytiuk V., Mykytiuk S. The impact of religious and cultural beliefs of different nations on the contem-

porary understanding of the right to die. 
The article examines one of the most debated issues of our time about the right to die by euthanasia, namely, whether 

a person has the right to decide how to end life in the presence of an incurable disease and severe suffering. It is proved that 
the historical events of a particular historical period related to the death of a person and the peculiarities of their burial 
influenced the modern understanding of the right to death, the level of its perception by society on the territory of a separate 
state. Therefore, the study of the influence of religious and cult ideas began at the time of the practice of ritual burials, which 
was approximately 200,000 years ago among Neanderthals. No less attractive religious and cult events took place on the 
territory of ancient China, Egypt, India, and Ukraine and testify to the perception of death as a natural phenomenon, which 
required ritual burials and the creation of a cult of the dead. The difference in attitude towards death is observed in the 
ancient era, where it was believed that the best death is death in one's home, surrounded by friends and relatives so that it 
can be planned. Non-compliance with moral postulates during the Middle Ages could be the cause of ritual suicide in Japan, 
and to be ready for such an action, it was recommended to meditate think about death, and this would allow one to die at 
the right time with dignity. Representatives of the church addressed the issue of death more deeply; they completely denied 
the existence of the right to die and the possibility of deciding to live on or not, believing that euthanasia was a crime, namely 
murder. Thus, the modern understanding of the right to die is not a separate right for each person; it is an integral part of 
the right to life and differs significantly among different peoples, considering religious, moral, and traditional ideas. Modern 
technical and scientific progress makes it necessary to distinguish the right to death as a separate human right by rethinking 
the essence, the achievement of a social compromise in the final solution of an ambiguous issue. 
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РОЗВИТОК ЦИФРОВИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ЖИТЕЛІВ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ 
ГРОМАД ЯК СКЛАДОВА ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ 

ГРОМАД  
 

 

Сердюк О. І., Канівець Д. А. Розвиток цифрових компетентностей жителів територіальних гро-
мад як складова цифрової трансформації територіальних громад. 

Важливою передумовою вагомих зрушень у напрямі цифрової трансформації територіальних громад Укра-
їни є формування цифрових компетентностей громадян. Метою дослідження стало з’ясування стану цифрової 
грамотності в Україні, окреслення проблеми розвитку цифрових компетентностей жителів територіальних 
громад і засобів її вирішення. Визначено, що рівень цифрової грамотності в Україні можна вважати низьким, а 
рівень цифрової нерівності громадян – високим, зацікавленість мешканців територіальних громад в електронній 
взаємодії з органами публічної влади – низькою. Цифрова освіта жителів територіальних громад стає функцією 
бібліотек, водночас реальним є залучення до забезпечення цифрової грамотності недержавних організацій. Компле-
ксним рішенням з розвитку цифрових навичок має стати розроблення, затвердження та реалізація на рівні гро-
мад Концепцій розвитку цифрових компетентностей жителів територіальних громад. Узагальнено структуру 
документа та подано базовий план заходів з реалізації Концепції. 
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Постановка проблеми. Забезпечення 
діяльності територіальних громад в Україні, 
процеси їх відновлення і відбудови неод-
мінно супроводжуються діджиталізацією гро-
мад. Цифровізація дозволяє територіальним 
громадам стати компетентними у зборі та 
аналізі даних, розширити спектр публічних 
послуг для громадян, за принципами прозо-
рості та відкритості взаємодіяти з жителями 
та громадським сектором, будувати відно-
сини з партнерами в Україні та за її межами. 
На цьому шляху постає проблема, яка поля-
гає у недостатньому рівні цифрових компете-
нтностей жителів територіальних громад. 
Цифрові сервіси мають сенс лише у випадку 
вирішених технічних питань доступу до Інте-
рнету обізнаного кінцевого споживача. Саме 
тому набуває актуальності аналіз стану циф-
рової грамотності населення територіальних 
громад і здійснення заходів щодо розвитку 
його цифрових компетентностей, що стиму-
люють використання та споживання цифро-
вих технологій і електронних послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню проблем і переваг цифро-
візації територіальних громад і розвитку ци-
фрових компетентностей їх жителів 
присвячені праці таких науковців: Є. Боро-
діна, Н. Піскоха та Г. Демошенко [1] (розгля-
нуто проблеми і переваги цифровізації місце-
вого самоврядування), О. Євсюкова [2] 
(досліджено цифрову спроможність терито-
ріальних громад в Україні, виокремлено її ос-
новні проблеми та визначено головні перспе-
ктиви), І. Жиляєв та А. Семенченко 
(запропоновано концептуальні засади розви-
тку цифрових навичок публічних службовців 
та громадян), Г. Разумей та М. Разумей [3] (до-
сліджені особливості формування цифрових 
компетентностей громадян України та розро-
блені пропозицій щодо механізмів їх розви-
тку) та ін. Проте кількість розвідок з питань 
зростання цифрових компетентностей жите-
лів територіальних громад як складової циф-
рової трансформації територіальних громад 
є обмеженою. 

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є з’ясування стану цифрової грамотно-
сті в Україні, окреслення проблеми розвитку 
цифрових компетентностей жителів терито-
ріальних громад і засобів її вирішення. 

Виклад основного матеріалу. Однією з 
політик детального плану впровадження по-
літики електронної демократії (Керівництво 
№1 до Рекомендацій «Загальні інструменти 
та принципи для електронної демократії») є 

політика щодо усунення цифрової неграмот-
ності та цифрової нерівності, посилення мо-
жливостей участі всіх громадян у електрон-
ній демократії [4, с. 13-15]. У контексті 
розвитку електронної демократії приділення 
належної уваги усуненню цифрової нерівно-
сті забезпечить належну реалізацію прав гро-
мадян самостійно або під відповідальність ор-
ганів і посадових осіб місцевого 
самоврядування вирішувати питання місце-
вого значення у межах Конституції і законів 
України. 

Рівень цифрової грамотності в Україні 
можна вважати низьким, а рівень цифрової 
нерівності громадян – високим. Перше в Ук-
раїні соціологічне дослідження цифрових на-
вичок українців «Дія: Цифрова освіта» пока-
зало, що у 2019 р. більш ніж половина (53%) 
населення володіла цифровими навичками 
(інформаційні та комунікаційні навички, 
вміння вирішити проблеми в Інтернеті та по-
шук програмного забезпечення) нижче базо-
вого рівня [5]. Слід зазначити, що найкращі 
результати серед 10-17-річних у категорії 
«вище середнього» (61,6%). Проте 37,9% гро-
мадян мають низький рівень цифрових нави-
чок, а 15,1% українців їх не мають взагалі. 
Спостерігається також цифрова нерівність, 
що означає нерівність у використанні Інтер-
нету між міським і сільським населенням, мо-
лоддю і старшим поколінням, нерівність в 
освітньому плані (тільки 20% громадян з не-
повною середньою освітою, 33% з середньою 
освітою є інтернет-користувачами [4, с. 16]), 
суттєве лімітування доступу до Інтернету че-
рез фінансові та матеріальні обмеження. 
Останнє характерно насамперед для сільської 
місцевості. Низький рівень цифрової грамот-
ності та високий рівень цифрової нерівності 
громадян супроводжуються їх низькою заці-
кавленістю до електронної взаємодії з ор-
ганами публічної влади, не всі громадяни ро-
зуміють переваги користування 
електронними сервісами, що ускладнює си-
туацію [6]. 

Приєднуємось до думки науковців [3], 
що важливою передумовою вагомих зрушень 
у напрямі цифровізації України є форму-
вання цифрових компетентностей у всіх груп 
громадян, особливо найбільш вразливих і со-
ціально незахищених, з усуненням прогалин 
у доступі до мережі «Інтернет» і комп’ютер-
ної техніки чи гаджетів. 

Для подолання цифрового розриву Мі-
ністерство цифрової трансформації поста-
вило завдання повної цифровізації 
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державних послуг, забезпечення високошви-
дкісного Інтернету для 95% транспортної ін-
фраструктури та населених пунктів і залу-
чення 6 млн громадян до програм розвитку 
цифрових навичок. Для розширення можли-
востей подолання цифрової неграмотності 21 
січня 2020 р. у Києві розпочала діяти Націо-
нальна платформа цифрової грамотності 
«Дія. Цифрова освіта» (зараз «Дія. Освіта») 
[7]. Міністерство цифрової трансформації за-
початкувало співпрацю з Українською бібліо-
течною асоціацією з питань розвитку цифро-
вої грамотності. Учасниками національної 
кампанії з цифрової грамотності «Будь на 
часі» та популяризації інформації про проєкт 
«Дія. Цифрова освіта» стали близько 6000 бі-
бліотек країни [8].  

Підвищення цифрової грамотності та 
усунення цифрової нерівності тісно взаємо-
пов’язані з розвитком електронної демократії 
на рівні територіальних громад (поширен-
ням інформаційно-комп’ютерних техноло-
гій, їх використанням у місцевому самовряду-
ванні та суспільних відносинах). Проблема 
впровадження електронних сервісів є перма-
нентною і через низьку технічну та організа-
ційну готовність влади до впровадження ін-
струментів електронної демократії [1]. Різні 
владні структури використовують елект-
ронні інструменти не рівною мірою. Згідно з 
рекомендаціями Ради Європи, в Україні ви-
користовують мінімальну кількість інструме-
нтів електронної демократії. В Україні полі-
тика електронної демократії зосереджена 
здебільшого на рівні органів виконавчої 
влади, роль яких у демократичних процесах 
не є вирішальною. 

На думку О. В. Євсюкової, проблемою 
посилення цифрової спроможності територі-
альних громад є відсутність на законодав-
чому рівні потреби освіти та навчання циф-
ровим компетентностям [2]. Цифрові 
навички та вміння жителів України як спожи-
вачів цифрових послуг і сервісів поки що не 
розглядаються як інструмент особистого роз-
витку, працевлаштування, освіти та громад-
ської участі. Щоб громадяни усвідомили не-
обхідність цифрових навичок і переваги 
користування ними, опанували ці навички у 
територіальних громадах необхідна просвіт-
ницька кампанія. Органи місцевого самовря-
дування, органи виконавчої влади, освітні ус-
танови, громадські організації, професійні 
спільноти мають долучитися до підвищення 
цифрової грамотності жителів. Саме тому 
пріоритетами у процесі розвиту електронної 
демократії у територіальних громадах Укра-
їни мають стати: створення та поширення 

навчальних ресурсів, консультаційної допо-
моги посадовим особам органів місцевого са-
моврядування з питань розвитку електронної 
демократії та цифровізації територіальних 
громад; підвищення цифрової грамотності 
населення (створення умов для навчання до-
рослих), громадських об’єднань, бізнесу; 
впровадження мотиваційних програм і про-
ведення інформаційних кампаній для біль-
шого залучення жителів до використання 
впроваджених цифрових інструментів [2]. 
Добрим стартом для навчання посадових осіб 
органів місцевого самоврядування є реаліза-
ція освітнього курсу «Як громаді стати циф-
ровою», створеного Міністерством цифрової 
трансформації України у співпраці з громад-
ською організацією SocialBoost для Єдиного 
державного вебпорталу цифрової освіти 
«Дія. Цифрова освіта» [7]. Курс знайомить з 
викликами цифровізації, трендами візуаль-
ної та текстової комунікації, перевагами соці-
альних мереж для громад, допомагає зрозу-
міти вигоди від цифрової трансформації 
територіальної громади, пропонує покрокові 
інструкції та рекомендації щодо того, як ство-
рити присутність громади в Інтернеті та на-
лаштувати робочі процеси в Інтернеті. 

Наголосимо, цифрова освіта, освіта з 
питань розвитку електронної демократії та 
цифровізації територіальних громад має 
стати складовою сучасної системи професій-
ного навчання посадових осіб місцевого само-
врядування. Для органів місцевого самовря-
дування на сьогодні існує достатньо 
широкий ринок навчальних послуг. У 2020 р. 
відкрився спеціальний Портал управління 
знаннями, який у 2021-2023 рр. пропонував 
до півтора десятка короткострокових про-
грам з питань електронної демократії та циф-
рової грамотності від закладів післядиплом-
ної освіти (Вищої школи публічного 
управління, мережі регіональних центрів 
підвищення кваліфікації та ін.), закладів ви-
щої освіти, громадських або інших неурядо-
вих організації, програм і проєктів міжнарод-
ної технічної допомоги (форма навчання 
очна/змішана/дистанційна). Органи місце-
вого самоврядування мають необхідні фінан-
сові можливості цифрової освіти, встановлені 
законом – пункт 3 постанови КМУ від 6 лю-
того 2019 р. №106 «Про затвердження Поло-
ження про систему професійного навчання 
державних службовців, голів місцевих держа-
вних адміністрацій, їх перших заступників та 
заступників, посадових осіб місцевого само-
врядування та депутатів місцевих рад» [9] ре-
комендує органам місцевого самоврядування 
під час складання та затвердження 
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відповідних місцевих бюджетів, починаючи з 
2020 р., передбачати видатки, пов’язані з під-
вищенням кваліфікації посадових осіб орга-
нів місцевого самоврядування, у розмірі не 
менше 2% від фонду оплати праці.  

Для цифрової освіти жителів територіа-
льних громад створена мережа з понад 6000 
хабів по всій Україні, яка найбільше предста-
влена саме бібліотеками. Бібліотеки пропону-
ють швидкий і надійний доступ до Інтернету, 
а також послуги навчання за різними напря-
мами роботи з цифровими технологіями. Мі-
ністерство цифрової трансформації завдяки 
проєкту «Дія. Цифрова освіта» за сприяння 
Української бібліотечної асоціації отримало 
можливість ще на 1 липня 2021 р. передати 
2000 з запланованих 5000 одиниць комп’юте-
рної техніки бібліотекам. Зокрема, Полтав-
щина стала сьомим регіоном, куди передали 
комп’ютери. У результаті 61 бібліотека у во-
сьми територіальних громадах Полтавської 
області може надавати активні послуги, 
пов’язані з підвищенням цифрової грамотно-
сті громадян. Загалом у області працює понад 
170 хабів, 95% з них – на базі бібліотек. Бібліо-
текарі пройшли курс «Тренінг для тренерів», 
отримали електронні сертифікати та нада-
ють консультації щодо цифрових послуг. Фа-
хівці постійно навчаються та беруть участь у 
вебінарах. Проте з 764 бібліотек Полтавської 
області комп’ютеризовано лише 359, зокрема 
265 – у сільській місцевості. Мають доступ до 
Інтернету – 334 бібліотеки, з них у сільській 
місцевості – 237. Стратегією Полтавської об-
ласті на 2021-2027 рр. передбачено, щоб як мі-
німум 200 тис. жителів області були залучені 
до цифрової грамотності через платформу 
«Дія. Освіта». Просвітницька функція бібліо-
тек має реалізовуватися через різні форми 
цифрового навчання: школи, курси (навчаль-
ний курс «Базові цифрові навички»), семі-
нари, практикуми, індивідуальні заняття. 

Розв’язання проблем цифрової нерівно-
сті можна прискорити, залучивши до її вирі-
шення, за прикладом окремих регіонів Укра-
їни, недержавні організації. До місцевої 
влади в забезпеченні цифрової грамотності в 
місті Харкові долучаються приватні компанії 
[10], незвичайною є практика ГО «Всеукраїн-
ський союз активного довголіття «ІТ-бабусі» 
(м. Одеса), проєкти для надання безкоштов-
ної допомоги людям похилого віку в освоєнні 
найсучасніших технологій і використання 
електронних сервісів шляхом безкоштовного 
навчання подають до «Бюджету участі» в різ-
них містах України. 

На рівні територіальних громад з метою 
забезпечення запровадження принципів 

державної політики розвитку цифрового сус-
пільства, цифрових навичок і цифрових прав 
громадян, поширення використання держав-
них і місцевих електронних сервісів, їх досту-
пності для громадян, доцільно поширювати 
практику розроблення та затвердження кон-
цепцій розвитку цифрових компетентностей 
жителів територіальних громад. Це можливо 
з врахуванням схваленої Кабінетом Міністрів 
України (3 березня 2021 р.) Концепції розви-
тку цифрових компетентностей для грома-
дян України до 2025 р. [11]. 

Концепція розвитку цифрових компе-
тентностей жителів територіальної громади 
має забезпечити аналіз стану цифрової гра-
мотності, впровадження заходів щодо розви-
тку цифрових компетентностей населення 
територіальної громади, застосування відпо-
відних стимулів для цифровізації публічної 
сфери, усвідомлення наявних викликів, на-
буття мешканцями громади цифрових нави-
чок, стимулювання використання та спожи-
вання цифрових технологій та електронних 
послуг. Узагальнення досвіду Тернопільської, 
Хмельницької, Бобровицької, Калуської, Му-
качівської, Мирноградської, Овруцької місь-
ких територіальних громад та Микулинець-
кої територіальної громади (2021-2022 рр.) 
дозволяє визначити таку структуру цього до-
кумента: «Загальні положення», «Основні 
принципи концепції», «Мета концепції та 
очікувані результати від її реалізації», «Доці-
льність розвитку цифрових компетентностей 
жителів громади», «Основні завдання конце-
пції», «Заходи щодо розвитку цифрових ком-
петентностей жителів громади», «Обґрунту-
вання шляхів і засобів розв’язання 
проблеми», «План заходів реалізації концеп-
ції». Базовими заходами реалізації концепції 
розвитку цифрових компетентностей жите-
лів територіальної громади можуть стати: 

–  аналіз нормативно-правових актів у 
сфері електронної демократії та цифрової 
грамотності (відповідальні за виконання – ви-
конавчі органи місцевої ради); 

– соціологічне дослідження задля оці-
нювання потенціалу та перспектив цифро-
вого розвитку населення територіальної гро-
мади (відповідальні за виконання – виконавчі 
органи місцевої ради); 

– розроблення методичних рекоменда-
цій щодо застосування рамок цифрових ком-
петентностей, зокрема із залученням пред-
ставників бізнесу та громадськості 
(відповідальні за виконання – виконавчі ор-
гани місцевої ради); 

– організовування безкоштовного курсу 
базового рівня цифрової грамотності 
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(відповідальні за виконання – виконавчі ор-
гани місцевої ради, бібліотеки громади); 

– розроблення та запровадження пере-
ліку цифрових компетенцій і навичок циф-
рових професій у виконавчому органі місце-
вої ради (відповідальні за виконання – 
виконавчі органи місцевої ради, зокрема від-
діл кадрової роботи); 

– проведення моніторингу рівня циф-
рової грамотності посадовців органів місце-
вого самоврядування (відповідальні за вико-
нання – виконавчі органи місцевої ради, 
зокрема відділ кадрової роботи); 

– організація заходів/навчань для під-
вищення рівня цифрової компетентності лю-
дей похилого віку (відповідальні за вико-
нання – виконавчі органи місцевої ради, у 
тому числі відділ кадрової роботи); 

– розроблення змістовних інструкцій 
для наявних електронних сервісів та оприлю-
днення їх на інтернет-ресурсах виконавчого 
органу місцевої ради (відповідальні за вико-
нання – виконавчі органи місцевої ради); 

– відкриття/модернізація точок дос-
тупу до набуття цифрових компетентностей, 
залучення партнерів (відповідальні за вико-
нання – виконавчі органи місцевої ради, біб-
ліотеки громади); 

– проведення інформаційних кампаній, 
спрямованих на популяризацію цифрових 
технологій, цифрових навичок і цифрових 
компетентностей (відповідальні за вико-
нання – виконавчі органи місцевої ради, зок-
рема відділ інформаційного забезпечення); 

– організація системи інформування 
про можливості підвищення рівня цифрової 
грамотності (відповідальні за виконання – ви-
конавчі органи місцевої ради, зокрема відділ 
інформаційного забезпечення); 

– проведення конкурсів, турнірів, інших 
інтелектуальних змагань для підвищення рі-
вня цифрової компетентності різних вікових 
груп (відповідальні за виконання – виконавчі 
органи місцевої ради, зокрема відділ інфор-
маційного забезпечення); 

– під час підготовки нових або внесення 
змін до наявних нормативних актів та реалі-
зації владних повноважень органами місце-
вого самоврядування запровадження реаліза-
ції принципу безпаперовості в роботі 
(відповідальні за виконання – виконавчі ор-
гани місцевої ради); 

– розроблення та запровадження засто-
сування універсальних цифрових послуг для 
громадян у сфері освіти, науки, охорони здо-
ров’я, громадської безпеки, транспорту, еко-
логії тощо (відповідальні за виконання – ви-
конавчі органи місцевої ради); 

– систематичний моніторинг ефектив-
ності обраних інструментів реалізації конце-
пції (відповідальні за виконання – виконавчі 
органи місцевої ради). 

Реалізація концепції розвитку цифро-
вих компетентностей жителів територіальної 
громади потребує інформаційної підтримки 
у вигляді популяризації Рамки цифрових 
компетентностей для громадян України се-
ред населення громади, роз’яснення необхід-
ності підвищення рівня цифрової грамотно-
сті, підвищення рівня захисту від шахрайства 
та маніпуляцій у цифровому середовищі, за-
побігання іншим загрозам в Інтернеті, вико-
ристання цифрових технологій для навчання 
впродовж життя та розвитку особистості, 
роз’яснення необхідності ефективного вико-
ристання електронних послуг тощо. 

Висновки. Важливою передумовою ва-
гомих зрушень у напрямі цифрової трансфо-
рмації територіальних громад України є фо-
рмування цифрових компетентностей 
громадян. Низький рівень цифрової грамот-
ності та високий рівень цифрової нерівності 
громадян супроводжується їх низькою заціка-
вленістю до електронної взаємодії з органами 
публічної влади. Підвищення цифрової гра-
мотності та усунення цифрової нерівності за-
безпечить належну реалізацію прав громадян 
вирішувати питання місцевого значення в 
межах Конституції і законів України. Про-
блема цифрової трансформації територіаль-
них громад є перманентною також через ни-
зьку технічну та організаційну готовність 
влади до впровадження інструментів елект-
ронної взаємодії. Тому обов’язковою складо-
вою сучасної системи професійного нав-
чання посадових осіб місцевого 
самоврядування має стати цифрова освіта та 
освіта з питань розвитку електронної демок-
ратії і цифровізації територіальних громад. 
Цифрова освіта жителів територіальних гро-
мад стає функцією бібліотек і реалізується че-
рез різні форми цифрового навчання: школи, 
курси, семінари, практикуми, індивідуальні 
заняття. Реальним є залучення до вирішення 
проблеми цифрової грамотності недержав-
них організацій. Комплексним рішенням з 
просування державної політики розвитку ци-
фрового суспільства, цифрових навичок і ци-
фрових прав громадян на рівні громад може 
стати розроблення, затвердження та реаліза-
ція концепцій розвитку цифрових компетен-
тностей жителів територіальних громад, що 
становлять собою сукупність рішень, стиму-
лів, мотивацій для формування та розши-
рення потреб жителів щодо використання 
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цифрових технологій, продуктів та електрон-
них послуг у всіх сферах життєдіяльності. 
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Abstract  
Serdiuk O., Kanivets D. Development of digital competences of residents of territorial communities as a 

component of the digital transformation of territorial communities. 
An important prerequisite for significant progress in the digital transformation of territorial communities in Ukraine 

is the development of digital competencies of citizens. The purpose of this paper is to determine the state of digital literacy 
in Ukraine, to outline the problem of developing digital competencies of residents of territorial communities and the means 
to solve it. It has been determined that the level of digital literacy in Ukraine can be considered low, and the level of digital 
inequality of citizens is high, and the interest of residents of territorial communities in electronic interaction with public 
authorities is low. Improving digital literacy and eliminating digital inequality will ensure the proper exercise of citizens' 
rights to resolve issues of local importance within the framework of the Constitution and laws of Ukraine. It is noted that 
the problem of digital transformation of territorial communities is permanent also due to the low technical and organiza-
tional readiness of the authorities to implement electronic interaction tools. It is concluded that such a component of the 
professional training system for local government officials as digital education and education on the development of e-
democracy and digitalization of territorial communities is mandatory. It is determined that the digital education of residents 
of territorial communities becomes a function of libraries and is realized through various forms of digital learning: schools, 
courses, seminars, workshops, individual classes. At the same time, it is realistic to involve non-governmental organizations 
in solving the problem of digital inequality. As a comprehensive solution for promoting the State policy of development of 
the digital society, digital skills and digital rights of citizens at the community level, the author considers the development, 
approval and implementation of the Concepts for the development of digital competencies of residents of territorial commu-
nities, which are a set of solutions, incentives, motivations for the formation and expansion of the needs of residents to use 
digital technologies, products and electronic services in all spheres of life. The structure of the document is summarized and 
a basic action plan for the implementation of the Concept is presented. 

Keywords: digital literacy, digital inequality, digital capacity of territorial communities, digital transformation of 
territorial communities. 
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