NEPCHHEKTUBHA PO3BUTKY IHTEPHET-BAHKIHI'Y
B YKPAIHI

®aneeBa €. C., rp. MP-68m
HayxoBwuif kepiBHUK — KaHII. eKOH. HayK, npo¢. [lomosa JL.O.
XapKiBCbKHUH Jep>KaBHU 1 YHIBEPCUTET Xap4yyB aHHS Ta TOPTiBIIi

VYrpaBniHasg OaHKIBCBKMMHM paxyHKaMu depe3 IHTepHeT, abo mo-
iHmoMy [HTepHeT - OaHKIHT, € HalOIPII AWHAMIYHHAM 1 TIp €JIC TABHU I KIM
HampsiMOM (PiHAHCOBUX I[HTEpHET-pillleHh, B CHIy HaWOLIBII IIHPOKOTO
CIIeKTpY (iHAHCOBUX TIIOCIYT, NPEICTABICHHX B CHCTeMax |HTepHeT-
OaHKIHTY.

B Vkpaini puHOK IHTepHET-0aHKIHTY TITBKH (DOpMYEThCSI, ale
pobute me amyxe crpimxo. Ilpm IHTpeHeT-oTMTYBaHHI BWABWIOCH, IO
nocinyramu «[IpuBar24» xopucrytorbest 77% InrepHer-kopucryBadi. 20%
BUOUpalOTh OHNaiiH-cepBicu «Paiipdaiizen banky Aanb», 13% - [TYMB,
10% - « Ambha-6anKy» 1 6% - « [lenbra-0anky» .

CporozHi € BCi MiJICTaBH TPUITYy CKaTH, 110 HAHOJIDKYUM YacoM
YKpalHCbKUH pUHOK [HTepHET - OAaHKIHTY 4YeKaroTh Cepifo3Hi NpOrpecHBHI
3MIiHH - K KiJbKIiCHI, TaK 1 SKiCHI.

OcHOBHE 3aBJaHHS TAaKWX MOCIYT - pO3BaHTaXeHHS (poHT-0(icCiB.
CoporozHi 0aHKHM NparHy Th HajaBaTH B PEXHUMI OH-TaH TOW cammii Halip
TIOCITYT, IO i B 3BHYAWHMX BiIiJICHHAX (TPOIIOBI TEpeK a3H, TOIIOBHEHHI
KapT paxyHKy). AJie TOJIOBHHUX TEHACHIIH po3BUTKY [HTepHEeT - OaHKIiHTY
nBi. Ilepma - Bumaya cnokMBYMX KpemuriB. Jlpyra TeHAGHIUS - CHiJbHE
BHUKOPHCTaHHS [HTepHET-0aHKIHTY 3 IHIIMMH MOXJIMBOCTSIMH BiIIaJIeHOTO
Jgocrymy: call-iieHTpoM (KOJIH KITi€HT, KOPHUCTY I0OUUCh [HTepHEeT-0 aHKiHroM,
TYT )K€ KOHCYJIbTYEThCS 31 CiBpOOITHUKOM OaHKy 1o TenedoHny ) i Mobile-
OankiHroM (0aHKIBCBKi MOCIYTHW 4epe3 MOOUTbHU TeneoH 3a T0MOMOTO f0
texHousorii WAP). Tloku 3anmmmaeThes B Cili HalBaxJIuBiMIa mpobdiema
yKpaiHCbKoro IHTepHEeT-0 aHKiHTY - HeZloBipa 0 IbOTO cepBicy 0aHKiBChbKOT
kiientypu. IlepcrmektuBa k) IHTepHeT-0aHKIHIY MOB'S3aHa 3 PO3BUTKOM
po3ApiOHOTO OOCITYTOBYBaHHS, SKE TPAOWINHHO € CIabKuM MicieM
BITYM3HIHUX OaHKiB. ['0JIOBHOIO MOTHBAIli€l0 OaHKIB y BIPOBAIKEHHI Ta
pearizarii Takux I0 CITYT € TiIBHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPO MOKHOCTI.

Iepenycim, #ioro mepeBaroro € 3HaYHa MiHIMI3allisl BUTPAT, amKe
cobiBapTicTh HalaHHI 0aHKIBCHKHX IO CYT uepe3 [HTepHeT 3HauHO HIDKYE,
HIX TOW camMHMi TMOKa3HWK JUIsl TPaTuIiMHUX MeXaHi3MiB (PiHAHCOBOTO
obciyroByBanHs. J{st OLIbII CTPIMKOTO PO3BHUTKY IHTEpHET — OaHKiHTY
MOTPIOHO PO3poOHMTH MOOITBHI Bepcii caiTiB Ta 301IBIIMTH KiJbKiCTh
odhraiftHOBUX KOHCYJIbTAIi.
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