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Існує чимало визначень поняття "послуга". Аналізуючи їх, 
можна виділити дв а підходи до визначення послуги: 1) "послуга" як 
дія, що приносить користь, допомогу іншому; 2) "послуга" як продукт 
(результат) діяльності підприємства. 

Сучасний економічний словник трактує послуги як "види 
діяльності, робіт, у процесі виконання яких не створюється новий, що 
раніше не існував матеріально-речов инний продукт, але змінюється 
якість уже наявного, створеного продукту. Це блага, що надаються не 
у вигляді речей, а у формі діяльності. Таким чином, саме надання 
послуг створює бажаний результат". У такому трактуванні  значення 
поняття "послуга" близько поняттю "обслуговування".  

Послуги, на відміну від інших товарів, виробляються і 
споживаються в основному одночасно, внаслідок чого виникає цілий 
ряд особливостей їх виробництва і управління. По-перше, послуги не 
підлягають збереженню, що дозволяє виробникам зводити свій 
оборотний капітал до мінімуму, тому що витрати на утримання 
складських приміщень, зберігання, охорону, закупівлю сировини тощо 
практично відсутні. По-друге, на ринку послуг набагато гостріше 
постає проблема регулювання попиту і пропозиції, ніж на ринку інших 
товарів, тому що багато операцій у торгівлі пов'язані з торговельним 
посередництвом і можливостями попереднього, завчасного 
виробництва і збереження товарів. По-третє, у багатьох випадках 
продаж послуг потребує підвищеної мобільності від продавця і 
покупця через те, що багато послуг базуються на безпосередньому 
контакті виробників і споживачів.  

У силу своєї природи послуги не мають гарантованих 
стандартів якості. Інакше кажучи, послугам властивий високий ступінь 
невизначеності. Ця обставина ставить споживача послуг у невигідне 
положення тому, що результат послуги, її корисний ефект він зможе 
оцінити лише після її надання; а виробникам у цих умов ах складно 
здійснюв ати просування послуг. 

Отже, головними особливостями послуг як спеціального виду 
товару є їх невідчутність, невіддільність виробництва і споживання, 
нездатність до зберігання й висока ступінь невизначеності або 
мінливості. 


